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GIRIS

Gunumuzde kiiresellesme olgusu ile pek c¢ok alanda son 50 yildir onemli
degisiklikler meydana gelmektedir. Diinyada meydana gelen bu degisim ve gelismeler
ile birlikte ortaya c¢ikan egilimler de kiiresellesme ile er ya da gec¢ kendini biitiin
ulkelerde gostermektedir. Bu doniisiim siirecinin son yillarda gittikge hizlanmasi ile
calisma hayat: da bu doniisiimden olduk¢a etkilenmektedir. Isin gelecegi olarak
belirtilen kavram da son yillarda ortaya ¢ikan ve dunyada cesitli sebeplerle yasanan
degisimlerin ¢alisma hayatinda kendini gdstermesiyle olusan bir kavramdir. Isin
geleceginde caligma hayatinda yasanan ve gelecekte de devam edecek bu degisimlere ve
gelismelere yonelik egilimler agiklanmakta ve isglicii piyasalarinin kendini isin
gelecegine gore stratejik olarak konumlandirmasi, gliniimiiz ve gelecek gercekligini 1yi

okumasi gerekmektedir.

Birkag sene icinde diinyada isgiicli piyasasinin en biiyiikk paymni olusturacak Y
Kusagmin egilimleri de bu doniisimde hem isin gelecegini etkilemekte, hem de isin
gelecegine yonelik gelismelerden etkilenmektedir. Ozellikle son 15 yildir kusaklarmn
onem kazanmasi ile birlikte yerli ve yabanci literatiirde Y Kusaginin beklentileri
arastirllmakta ve bu beklentilere kurum hedefleri ile uyumlu stratejiler
olusturulmaktadir. Bu ¢alismanin amaci da kiiresel egilimlerin isin gelecegini
sekillendirdigi glinimiizde Y kusagini olusturan ¢alisanlarin ve issizlerin is yasamindaki
beklentilerini belirleyerek kiresel ve (lke 6zelinde istihdam hizmetlerindeki
egilimlerinin incelenmesi ve kamu isttihdam kurumlariin bu beklentileri karsilamadaki
roli ile bu kusagin beklentilerine ve ihtiyaglarina uygun stratejiler ve programlar
belirlenmesi ve bu kavramlar gercevesinde ISKUR’a yonelik gelecekte uygulanmasi

icin gesitli 6neriler sunulmasidir.

Temel olarak dort ana boliimden olusan bu ¢alismada ilk bélimde kavramsal
gergeveyi olusturan cesitli ana kavramlara iliskin bilgiler verilmektedir. Boylece
calismada siirekli one ¢ikacak kavramlarin anlasilmast ve ortak bir bakis agisi

olusturulmasi1 amaglanmaktadir.

Calismada ikinci bolimde kiiresel egilimler dogrultusunda isin gelecegi
hakkinda oncelikle genel bilgiler verilip sonrasinda dunyada istihdami etkileyen ve

degisimin oncelikli ve etkili oldugu belirli temalar hakkinda detayli bilgilendirmeler
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yapilmaktadir. Boylelikle isin geleceginde kiiresel egilimlere yOnelik bir cerceve
cizilmesi amaglanmistir. Bu boliimde isin gelecegi, beceriler, geng istihndami, sektorlere
gore istihdam, istihdam tiplerinde degisim, yoksullukla miicadele, insana yakisir is,
uluslararas1 gog ve cinsiyet ayrimi olarak diinyada istiham ile iliskili ele alinan temel

alanlarda yasanan gelismeler ve egilimler hakkinda bilgi verilmektedir.

Calismanin {igiincii boliimiinde Y kusaginin ¢alisma hayatina yonelik
beklentilerini belirlemek iizere oncelikle kusaklar anlatilmakta, daha sonrasinda Y
Kusag1 oOzelinde temel oOzellikleri ve diger kusaklardan farklar1 verilerek c¢aligsma
hayatindaki beklentilerine giris yapilmaktadir. Bu boliimde Y Kusaginin beklentileri,
akademik calismalardan ortaya c¢ikan sonuglar gercevesinde verilmekte, ayrica isgiicii
piyasalarinda Y Kusaginin calisma hayatina yonelik beklentilerinin 6l¢timlenmesi i¢in
yuratilen ulusal ve uluslararasi yapilmis arastirma sonuglarmma gére Y Kusaginin
calisma hayatina yonelik beklentileri paylagilmaktadir. Bu arastirma sonuglar
verildikten sonra diinyada Y Kusagina yonelik 6zel ve kamu sektoriinde gelistirilen
cesitli stratejiler paylasilmaktadir. Tiirkiye 6zeline yogunlasmadan 6nce bu boliimde Y
Kusaginin calisma hayatina yonelik beklentilerine iliskin genel bir c¢ergeve

cizilmektedir.

Calismanin dordiincii boliimiinde ise oncelikle Tiirkiye’de Y Kusaginin ¢alisma
hayatina yonelik beklentilerinin belirlenmesi i¢in yiiriitiillen saha ¢alismasina iliskin
bilgiler ve bu arastirmanin sonuglar1 verilmektedir. Bu bolimde Y Kusaginin
beklentilerinin karsilanmasina yonelik iyi uygulama Ornekleri de cesitli iilkeler
cercevesinde paylasilmaktadir. Boylece Tiirkiye arastirmasi sonucuna gore uygun iyi
uygulama 6érneklerinin gelistirilmesi igin bir 6ngorii de olusturulmasi amaglanmaktadir.
Bu béliimde son olarak Tiirkiye Is Kurumunun Y Kusagina yonelik stratejileri ve
uygulamalari ele alinmakta, boylelikle mevcut durumda kamu istihdam kurumu olarak

Y Kusaginin hangi beklentilerinin karsilandigi cevabi da verilmektedir.

Calismanin sonu¢ ve Oneriler boliimiinde ise bu c¢alismanin genel bir 6zeti
cikarilmakta ve kiiresel egilimler dogrultusunda Y Kusaginin ¢alisma hayatina yonelik
beklentilerini karsilamak iizere Tiirkiye Is Kurumu’na cesitli ¢er¢evelerde onerilerin yer

aldig1 bir uygulama plani sunulmaktadir.
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BOLUM I
KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. ISTIHDAM

Literatiirdeki ¢esitli kaynaklar isttihdam ve issizlik kavramlarina farkl
tanimlamalar getirmislerdir. Istihdam kavrami dar anlamiyla emek faktdriiniin iiretimde
kullanilmas: anlamma gelmektedir. ' Emek ise “insanlarin, insani ihtiyaglarimi
karsilayacak iktisadi mal ve hizmetlerin iiretiminde iicret karsiliginda emegiyle yer
almas1” seklinde tanimlanmaktadir. Bir bagka tanimlamayla emek; “insanlarin veya is

gorenlerin bir is ortaya koyduklar1 bedensel ve diisiinsel (zihinsel) cabalaridir”.?

Isgiicli piyasalarnin 6nemli gdstergelerinden birisi olan istihdam ise, dar
anlamda emek faktoriinin Gretim surecine dahil edilmesi iken genis anlamda, tiim
iretim faktorlerinin {iretim siirecine katilmasi anlamina gelmektedir. Calisanlar
acisindan, herhangi bir iicret, maas vb. karsiligi isgiliciiniin o isverenin isine tahsis
edilmesi, igverenler agisindan ise bir bedel karsilig1 ¢calisana ¢alisma imkani saglanmasi,

istthdam olgusuna isaret etmektedir.®

Istihdam bir ekonominin guiclinii gosteren onemli boyutlardan birisidir ve
isgiiclinlin ¢alisan boliimiinii icermektedir. Bu nedenle istihdam kavrami, pek ¢ok farkli
kavramla iliskili olup bir iilkenin kalkinmasin1 ve ekonomik refahini énemli dlciide

etkilemektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), istihdam edilenleri is basinda olanlar ve is

basinda olmayanlar seklinde iki gruba ayirmaktadir; 4

“Is basinda olanlar: Ucretli, maash, yevmiyeli, kendi hesabina, isveren
va da ticretsiz aile is¢isi olarak referans donemi iginde en az bir saat bir

iktisadi faaliyette bulunan kigilerdir.”

1 Unay, Cafer; Genel iktisat, Ekin Yayinevi, Bursa, 2000, s.393-394

2 Ekodialog, http://www.ekodialog.com/isletme_ekonomisi/temel_kavramlar.html; Erisim:14/11/2016

® Ulgener, Sabri Fehmi; Milli Gelir, istihdam ve iktisadi Biiyiime, Der Yayinlari, istanbul, 1995, 5.73

* TUIK, http://www.tuik.gov.tr/MicroVeri/Hia_2011/turkce/metaveri/tanim/index.html; Erisim Tarihi:
30/11/2016
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“Is basinda olmayanlar: Isi ile baglantisi devam ettigi halde, referans
haftast icinde ¢esitli nedenlerle isinin basinda olmayan kendi hesabina

veya isveren olarak ¢alisanlar istihdamda kabul edilmektedir.”

Bir {ilkenin istihdami, o iilkenin kalkinmislik seviyesi, niifusu, dogal kaynaklari,
teknolojik yenilikleri, egitim ve ekonomik sartlarina baghdir. Eger bir ekonomide
tiretim faktorlerinin tamami ¢alisiyor ve iiretime katiliyorsa “tam istihdam” durumu sz
konusudur. Tam istihdamin saglandigi bir ekonomide mevcut ¢alisma kosullarinda ve
cari lcret diizeyinde ¢alismak isteyen tiim isgiiciiniin is bulabildigi gibi, iilkenin mevcut
sermaye mallar1 stoku ve dogal kaynaklar faktorii de tamamen {iretime katilmig
durumdadir. Béylece ekonominin mevcut {iretim potansiyelinden yararlanilmakta ve atil
kapasite ve kaynak bulunmamaktadir. Uretim faktdrlerinin bir kisminin iiretime

katilamadigi durumlarda ise “eksik istihdam™ s6z konusu olmaktadr.”

Eksik istihdam, herhangi bir anda gerceklestirilebilecek maksimum istihdam
hacmi ile gergeklesen istihdam arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir. Eksik istihdam
kavrami, ekonomideki isgiiciiniin; egitim, yetenek, deneyim ve erisilebilirlik
bakimlarindan ne kadar verimli degerlendirildigini incelemektedir. Yani eksik
istihdamda olanlarin igerisine; egitimli, yetkin veya deneyimli olup az tcretle veya az
bilgi ve yetenek gerektiren islerde c¢alisanlar ve/veya tam gin istihdam edilmek

istemelerine ragmen yar1 zamanli ¢alismak zorunda kalan kisiler girmektedir.6

Tiirkiye’de isglicii piyasalarina bakildiginda ve benzer gelir diizeyine sahip
tilkeler ile kiyaslandiginda, tarimsal istihdamin orantisiz biyiikligi, emek arzinin
fazlaligina karsin emek talebinin yeterli olmamasi, iggiiciiniin ¢ogunlugunun geng ve
niteliksiz olusu, toplam istihdam iginde ticretlilerin diisiik olusu gibi temel sorunlarla
karsllasllmaktadlr.7 Istihdam gergevesinde bu sorunlara iliskin ve isgiicii piyasalarmi da

nitelendiren diger bazi1 kavramlara iliskin tanimlamalar da asagida paylasilmaktadir;

Kirilgan istihdam: Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan, kendi hesabina

calisanlar ve iicretsiz aile isgilerini kapsayan bir tanim olarak ileri siiriilmiistiir. Bu

®Yahsi, Fatma, “Kiiresellesme ve istihdam”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek
Lisans Tezi, 2007, s.21

® Ayan, Selman, “G-20 Siireci ve Aktif istihdam Politikalar, Tiirkiye ve G20 Ulkelerindeki
Uygulamalarin Degerlendirilmesi”, Caligsma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, Uzmanlik Tezi, 2014, s.12

’ Condur, Funda- Mehmet Boliikbas, “Tiirkiye’de Isgiicii Piyasasi ve Geng issizlik-Biiyiime Iliskisi
Uzerine Bir Inceleme”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 4, Say1 2, 2014, 5.82
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kisilerin ¢aligma tanim ve kosullari, enformel ve belirsiz; gelirleri diizensiz; yoksulluk
riskleri yiiksek olmakta; ayn1 zamanda sosyal giivenlik korumasmin diginda kalmakta
ve is¢i kimligi ile orgiitlenme olanaklar1 bulunmamaktadir. Bu isithdam tlrindeki
islerin kolaylikla yok olabilecek olmasi da bir diger dnemli 6zelliktir. Kirilgan istihdam,
egretilesmeyi, ve kotii kosullarda calismayr resmetmekte, calisan yoksullugunun

formel/diizenli kayith ve kitlesellesme egilimindeki bicimlerini disarida tutmaktadr.

Esnek c¢alisma: Calisanlarin yasalarin korumasi ve diizenlemesi altinda bir
igyerinde baglangici ve bitisi 6nceden belirlenmis kurallarla ¢calismasi yerine igverenin
ve c¢alisanin toplu is sézlesmesi veya hizmet akdi gibi hukuki araglar1 da kullanarak
calisma sartlarini ihtiyaglara gore diizenleyebilmeye imkan veren agik ve serbest bir
sistemin kurularak yapilan ¢alisma tiiriidiir. Bu sistemde standart olmayan galisma

sekilleri ve siireleri vardir.’

Atipik calisma: Uzun bir siire boyunca tek bir igverenle tam zamanli, diizenli,
acik uglu istihdam sekillerinin yerine standart olmayan veya 'tipik' modele uymayan
istthdam iliskilerini ifade eder.'? Atipik istihdam sekillerine kismi siireli ¢alisma, belirli
stireli is s6zlesmesiyle ¢alisma, kendi evinde ¢alisma, kendi hesabina ¢alisma, (icretsiz
calisma, ! istihdam kurumlar araciligiyla ¢alisma, bagimsiz ¢aligma ve tele calisma™

gibi istihdam tarleri girmektedir.

Kismi Sureli (Part-time) calisma: Isci ile isveren arasinda karsilikli anlasmayla
olusan ve normal is siiresinden daha az olan diizenli gallsmal3 olarak tanimlanmaktadir.
ILO’nun 1998 tarihli ve 175 sayili Kismi Siireli Calisma Sozlesmesi’ne gore kismi

stireli caligma igerigi diizenlenmistir.

® http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/features/WCMS_120470/lang--de/index.htm; Erisim

Tarihi: 06/04/2017

° Eryigit, Siileyman, “Esnek Uretim, Esnek Organizasyon, Esnek Calisma”, Kamu-is, Is Hukuku ve
Iktisat Dergisi, 5 (4), 2000, s.9-10, http://www.kamu-is.org.tr/pdf/5411.pdf ; Erisim Tarihi: 08/04/2017

10 https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/atypical-work;
Erisim Tarihi: 08/04/2017

11 Karadeniz, Oguz, “Tiirkiye’de Atipik Calisan Kadinlar ve Yaygin Sosyal Giivencesizlik”, Calisma ve
Toplum Dergisi, Say1 2, 2011, 83-127, 5.84

12 European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (Eurofound);
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/ atypical-work ;
Erisim Tarihi: 08/04/2017

B Unal, Ayse, “Avrupa’daKismi Calisma ve Uygulamanin Genel Ozellikleri”, Kamu-is, Cilt:8 Sayu:5,
2005, 1-19, s. 2, http://www.kamu-is.org.tr/pdf/816.pdf ; Erisim Tarihi: 08/04/2017
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1.2. 1S

Calisma ve 1is etimolojik olarak ayni kokten gelmelerine ve ¢ogu kez
birbirlerinin yerine kullanilmalarina ragmen, aralarinda ince bir ayrim vardir. Is,
caligmadan bagimsiz, ayr1 bir kavram degildir, buradaki ayrimin amaci, isin, "iicret
karsilig1" yapilan bir ¢aligma oldugunu vurgulamaktir. Nitekim caligma, “belirli bir
uretimi amagclayan fiziksel ve zihinsel insan faaliyetlerinin toplami1" olarak
tanimlanirken, bu faaliyet belirli bir kazan¢g amaciyla yapildiginda “iicretli ¢aligma"

veya "is" ten s0z edilmektedir. 14

Is, ekonomik anlamda, bireyin yasamini siirdiirmek ya da belirli bir diizeye
yukseltmek amaciyla giristigi bedensel ve diislinsel ¢abadir. Toplumsal anlamda is,
“calisma yasaminda baskalariyla iliski kurarak onlarla birlikte yasama ¢abasi” olarak
kabul edilmektedir.®® Isletme biliminde isin tanim1, "mal ve hizmet tiretimi icin, diizenli
olarak konulmug bir fonksiyonlar silsilesinin bu fonksiyonlart yerine getirmeyi

nl6

tistlenmis bir kimsenin gosterecegi performans oraninda ger¢eklesmis durumu”= olarak

verilmektedir. Ekonomi biliminde ise is, “pivasadan bir karsilik elde etmek icin yapilan

7 olarak tanimlamaktadir. Isin tamimmna son olarak psikolojik agidan

faaliyetler”
bakildiginda ise karsimiza, "istenen amaci en etkin ve etkili sekilde basarmak icin i¢ ve
dis cevrelerin becerili bir bicimde orgiitlenmesi, degistirilmesi ve kontrolii"*® tanimu

¢ikmaktadir. 19

Farkli bilim dallar1 ve yaklasimlar agisindan bakildiginda isin amaci, kapsama,
etkiledigi ve etkilendigi unsurlar cercevesinde farklilik gosterdigi goriilmektedir.
Bununla birlikte giiniimiizde ise, isi gergeklestiren bireyin yiikledigi anlamlar ac¢isindan
bakildiginda isin sadece fiziksel yasami devam ettirmek Uzere gelir elde etmeye yonelik
olarak degil, ayn1 zamanda sosyal ve psikolojik ihtiyaglar1 da karsilamak igin yapilan
onemli bir eylem olarak goriilmektedir. Bu sebeple isin, insan, toplum, isletme ve

tilkeler i¢cin anlam1 daha da 6nemli hale gelmistir.

" Kapiz, Serap Ozen, "Isin Degisen Anlami ve Birey Yasaminda Onemi", Is Gii¢ Endiistri iliskileri ve
Insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt: 3 Sayt: 2 Sira: 1/No: 66, 2001,
http://www.isquc.org/?p=article&id=66&cilt=3&sayi=2&yil=2001; Erigim Tarihi: 01/05/2017.

B Sabuncuoglu, Zeyyat-Tuncer Tokol; Isletme I-11, Rota, Bursa, 1997, s. 4

18 Kaynak, Tugray; Organizasyonel Davranis ve Yonlendirilmesi, Alfa Basim Yayim Dagitim, 1995,
s.114

' Erkan, Hisnii; Ekonomi Sosyolojisi, Baris Yaymlari, izmir, 2000, s. 123

18 Baysal, Ayse Can; Calisma Yasaminda Insan, Avciol Basimevi, Istanbul, 1993, s. 6

' http://www.isquc.org/?p=article&id=66&cilt=3&sayi=2&yil=2001
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1.3. ISSIZLiK

Genis anlamuiyla igsizlik, emegin hi¢ ya da tam kapasite ile kullanilmamasi veya
gerektigi sekilde ve yerde kullanilmamasi suretiyle bosa harcanmasidir. Dar anlamda
igsizlik ise, genellikle, ¢alisma yetenek ve arzusunda olunmasina karsilik, cari iicret
tizerinden uygun bir ig bulunamamasi sebebiyle istthdam disinda kalinmasi olarak

tanimlanmaktadir. %

Giliniimilizde tiim toplumlarin en 6nemli sorunu haline gelmis olan issizlik;
iktisadi anlamda emek talebinin emek arzini karsilamamasi olarak agiklanmaktadir.
Ancak, tek basina emek arzinin emek talebine esit olmasi issizlik olgusunu ortadan
kaldirmamaktadir.?* Calisma giicline sahip ve calismak isteyen, fakat gecerli licret ve

calisma kosullarinda is bulamayan kimselere issiz denilmektedir.?

ILO tarafindan kabul edilen uluslararasi standart tanimlamada ise issizlik, isi

olmama, isbas1 yapmaya hazir olma ve is ariyor olma kriterlerine dayanmaktadir.?®

Kisinin issiz sayilabilmesi i¢in bu kriterlerin iicline de ayni anda uymasi
gerekmektedir. Issizligin literatiirdeki cesitlerine bakacak oldugumuzda ise; agik
issizlik, gecici (arizi) issizlik, mevsimsel issizlik, konjonktiirel (donemsel) issizlik,
teknolojik issizlik, yapisal (blinyevi) issizlik, gizli issizlik, siirekli durgunluk issizligi
gibi tirlerin tanimlandig1 gorillmektedir.?* Bu calismada, issizlik tiirlerinden issizligin
stiresine gore siniflandirilan uzun sireli igsizlik kavrami bazi1 boliimlerde kullanilacagi

icin bu kavramin tanimlamasi faydali olacaktir.

Uzun siireli igsizlik, ILO tarafindan bir yil ve daha uzun siiredir igsiz olanlar
"uzun siireli igsiz" olarak tanimlanmaktadir.”® Igsizligin literatiirde kullanilan en énemli

tiiri uzun siireli issizliktir. Toplam issizler iginde uzun siireli igsizlerin payinin artmasi

20 Aktiirk, Bekir, “Issizlik Sigortas1”, Yiiksek Lisans Tezi,
https://statik.iskur.gov.tr/tr/rapor_bulten/uzmanlik_tezleri/ ; Erisim Tarihi: 22/04/2017

2 Giiney, Alptekin, “Issizlik Nedenleri Sonugclari ve Miicadele Yontemleri”, Kamu Is, C:10, S:4/2009

2 Kanca, Cenk, “Tiirkiye’de issizlik ve Iktisadi Biiyiime Arasindaki Nedenselligin Ampirik Bir Analizi”,
C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt 21, Say1 2, 2012, Sayfa 1 -18

% http://www.ilo.org/ilostat-files/Documents/description_ UR_EN.pdf; Erisim Tarihi: 22/04/2017

* Abak, Handan, “Genglerin Issizlik Sorunu ve Mesleki Egitimin Onemi”, Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Ensititiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, 2009,
$.5-6

2 |LO, “Key Indicators of the Labour Market; 11. Long-term unemployment”, 2015,
http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/publication/wcms_422451.pdf;
Erisim Tarihi: 23/04/2017
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ve issiz kalinan siirelerin uzamasi, bu kisilerin is giicii niteliklerinin gerilemesine neden

olmakta ve is bulmalar1 zorlasmaktadir.?®

1.4. iSIN GELECEGI

Isin gelecegi kavramsal olarak ilk defa, 1984 yilinda“The Future of Work” (Isin
Gelecegi; 1984) isimli kitabi yayinlayan ve o ddnemde London Business School isimli
okulda orgiitsel davrams hocaligi yapan Charles Handy tarafindan kullanilmustir.?’
Charles Handy’nin kitab1 ve daha sonrasinda bu kitabin devami niteligini tasiyan “The
Age of Unreason” (Anlamsizligin Donemi; 1989) ve “The Empty Raincoat” (Bos
Yagmurluk; 1994) adli kitaplari, 1980’lerin basinda o6zellikle Ingiltere’de yiiksek
seviyede issizligin olugmasi ve bu issizligin devam etmesi lizerine yazilmistir. Savas
sonrasi donemde 6zellikle endiistriyellesen bati iilkeleri savas donemindeyken birgok
calisan insanin hayatini olumsuz etkileyen issizlik gerceginden uzaklagsmis ve en
azindan Ingiltere’de bu refah durumu ve sendikalarin baskin olmasi durumu, isini
kaybetme korkusu tasimayan bir is¢i kusagi olusturmustur. Ancak, 1970’lerde mal,
hizmetler ve bilginin hizli bir sekilde yer degistigi yeni bir global ekonomi olugsmaya
baglamis ve bununla birlikte kuruluslar ¢ok uluslu hale gelmis ve ulusal sadakat

olgusundan uzaklagilmistir. 28

Handy’nin 1984’te yayinlanan kitabinda one siirdiigii tezlerden birinde;
bireylerin gelecekte ekonomik, sosyal ve statli ihtiyaglart dogrultusunda hayatlari
boyunca tek bir ise bagli olmayacaklarini, bunun yerine kendi deyimi ile “faaliyetlerin
ve iligkilerin bir araya getirilerek bir gorev portfoyu olusturacagi ve her bir gorevin
bireyin isten ve hayattan beklentilerine katki sunacagi” onermeleri yer almig, bunun
yani sira Japonya 6rnegi verilerek “bireylerin alt isverenlerle ¢alisip farkli isyerlerinde
gorev alacagi ve isletmelerde bu sekilde bir¢ok farkli faaliyetin daha diisiik ticret alan

3 29

iscilerle yapilacagi savunulmustur. Neredeyse 35 sene ©nce oOngoériilen sik is

2% Bozdaglioglu, E.Yasemin Uyar, “Tiirkiye’de Issizligin Ozellikleri ve Issizlikle Miicadele Politikalar1”,
Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 20, 2008,

http://journals.manas.edu.kg/mjsr/oldarchives/\Vol10_Issue20 2008/595-1630-1-PB.pdf; Erigsim Tarihi:
01/02/2017

2" http://business.inquirer.net/210149/emerging-future-work;Erisim Tarihi: 01/02/2017

%8 Sheldrake, John, “Charles Handy’s “The Future of Work’ Revisited”, GPI Policy Paper January, 2015,
http://www.gpilondon.com/wp-content/uploads/Sheldrake-Policy-Paper_Jan15.pdf ; Erisim Tarihi:
01/05/2017.

 Handy, Charles; “The Future of Work: A Guide to a Changing Society” Basil Blackwell, Oxford,
1984/1994, s. 8 (Akt. http://www.gpilondon.com/wp-content/uploads/Sheldrake-Policy-

Paper Jan15.pdf); Erisim Tarihi: 01/05/2017.
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degistirme olgusu, esnek ¢alisma, alt igverenlik, outsourcing (dis kaynak kullanimi1) gibi
giniimiiziin en O©nemli gercekligi haline gelmis farkli istthdam modelleri ve

kavramlarinin isin bugindinin, gegmiste 6ngoriilmeye baslandigi goriilmektedir.

Giliniimiizde isin gelecegine iliskin ¢cogunlukla sdylenen veya yazilan seyler ise
mevcut durumda gergeklesen iletisim kanallarinin  ve {iretim  zincirlerinin
kiiresellesmesi, otomasyonda yasanan dramatik ilerlemelerin isgiicii piyasasinda
rekabete yonelik yeni kurallarin konulmasi ihtiyacin1 dogurmasi gibi bir sira radikal
yeniligi ve degisikligi isaret etmektedir. Bir yandan calisanlardan sadece {iretimin bir
faktorii olarak esneklik, cok yonliiliik ve yiiksek adaptasyon yeteneginin beklenmemesi,

ayn1 zamanda calisanlarin beklentisinin de karsilanmasi gerektigi belirtilmektedir. *

Eski usullerle, ge¢cmiste basarili olan formiillerle isleri organize etmenin
sirketleri bir yere gotiirmedigi bir déneme girilmistir. Diinyanin i¢inden gectigi
ekonomik dalgalanmalar ve artik alisilan “yeni normal” diizen de degisimi
hizlandirmaktadir. Diinyaya gozlerini kapayarak ayni seyleri yapan sirketler, rizgarlara
yenik diismektedir. Degisen diinya, degisen toplum, degisen insan ihtiyaglari, sirketleri
ciddi bir degisime itmekte sirketlerin var olma, rekabet edebilme ve One ¢ikma
mucadelesi onlar1 siirekli inovatif olmaya zorlamaktadir. Bu da “is”in niteligini 6nemli
Sliide degistirmektedir.®* Degisen ise ve ¢alisana gore isgiicii piyasalarimn kendini
stratejik olarak konumlandirmasi, giinlimiiz ve gelecek gergekligini iyl okumasi
gerekmektedir. Bu kapsamda gelecek 10-20-30 il gibi donemlere iliskin
gerceklesebilecek gelismeler, egilimler ve degisimler konusunda cesitli kurum ve 6zel
kuruluslar tarafindan arastirmalar yiiriitiilmekte, tahminler yapilmakta ve bu tahmin
edilen gelecege gore diilkeler, isletmeler ve calisanlar simdiden gelecege uyum

saglamaya ve gerekli tedbirleri almaya yonelik politikalar ve planlar hazirlamaktadir.
1.5. KUSAK

Kusak ile ilgili calismalar1 ve bilimsel arastirmalar1 baslatan ilk kisi Auguste
Comte olup bu caligmalar 1830-1840 yillar1 arasina rastlamaktadir. Comte, kusaksal

degisikliklerin tarihsel siire¢ i¢erisinde hareket eden kuvvetler oldugunu ortaya koyarak,

%0 Meda, Dominique, “The Future Of Work: The meaning value of work in Europe”, ILO Research Paper,
October, 20186, http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
inst/documents/publication/wcms_532405.pdf, Erisim Tarihi: 01/05/2017

31 Ozgeng, Ali, “inovasyon Yonetimi”; http://aliozgenc.typepad.com/ali_ozgenc/i%CC%87%C5%9Fin-
gelece%C4%9Fi/; Erigim tarihi: 02/05/2017
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sosyal ilerlemenin ancak bir kusagin bir sonraki kusaga asilayacagi birikimler ile
miimkiin oldugunu belirtmistir. Birbirlerine yakin dénemlerde diinyaya gelen insanlarin

benzer ozelliklerinin olmasi, kusak kavramini ortaya ¢ikarmistir. 32

Kusak gruplamalar1 kurami ya da kusaklar kurami ise ilk olarak bir Alman
Sosyologu olan Karl Mannheim tarafindan 1928 yilinda yazilan “Kusaklarin Sorunlar1”
adl1 kitabinda ileri siiriilmiistiir. Ancak, giiniimiiz kusaklarini da igine alan siniflandirma
ve tartigmalar ilk olarak Inglehart tarafindan 1977 yilinda yayimnlanan “Sessiz Devrim:
Bati1 Toplumlarinda Degisen Degerler ve Politik Usuller” kitabinda, daha sonralar1 da
Strauss ve Howe tarafindan yayimlanan “Kugaklar: Amerika’nin Geleceginin Gegmisi
1584-2069” adli kitapla ivme kazanmaya baslamistir. Kusaklar kuramima gore belli
donemlerde dogup biiyliyen ve ayni yas grubu igerisinde yer alan bireylerin benzer
davranig Ozellikleri gosterdigi ve her yeni kusakla bu davranis o6zelliklerinin
degisebildigi one siiriilmektedir. Bu kurama gore her toplumda pek ¢ok énemli tarihsel
olay ve sosyal degisim (savaslar ve ekonomik buhranlar sonucu kaynak dagiliminda
muazzam degisimler gibi) o topluma ait bireylerin deger yargilarini, tutum ve

davraniglarini ve egilimlerini etkileyebilmektedir. 3

Kusagin Tiirkgede kelime anlamina bakildiginda, Tlrk Dil Kurumunun “kusak”
kelimesini “yaklasik olarak aymi yillarda dogmus, aym cagin sartlarim, dolayisiyla
birbirine yakin sikintilari, kaderleri paylagmis, ayni odevlerle yiikiimlii olmus kigilerin

134

toplulugu”*" olarak tanimladig: goriilmektedir.

Literatlrde birgok aragtirmaci tarafindan kullanilan Kupperschimidt tanimina
gore ise kusak: “Kritik gelisme donemlerinde, ortak dogum yilini, yasi, lokasyonu ve
yasamda belirli olaylart  paylagsan, tamimlanabilen insanlar grubu” olarak
tanimlanmaktadir. Kusaklar ayni ¢agin sartlarin1 yasamis, dolayisiyla birbirine benzer
sorumluluklarla yiikimlii olmus kisilerdir.*® Biyolojik olarak ise kusak, “ebeveynlerin
ve ¢ocuklarin dogumlart arasinda gegen ortalama zaman araligr” olarak tanimlanmas,

yani gecmiste her 20-25 yillik donemi olusturan bireyler Obegi bir kusagi

%2 Demirkaya, Harun vd., “Kusaklarin Yénetim Politikas1 Beklentilerinin Arastirilmasi”, Isletme
Arastirmalar1 Dergisi, 7/1, 2015, s. 187

3% Arslan, Aykut — Selva Staub, “Kusak Teorisi ve i¢girisimeilik Uzerine Bir Arastirma”, Kafkas
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi, IIBF Dergisi | Cilt 6, Say1 11, 2015, s.1-24

% Tiirk Dil Kurumu, “Kusak” maddesi

**Wong, Melissa vd., “Generational differences in personality and motivation: Do they exist and what are
the implications for the workplace?”, Journal of Managerial Psychology. 23, 2008, s.878-890
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olusturuyorken® giiniimiizde gocuk sahibi olma yasmnin giderek yiikselmesi ve hayatin
her alaninda yasanan radikal degisimler bu donemsel araligin artmasina sebep oldugu
icin bu tanimlama zamanla anlamin1 kaybetmistir. Bir taraftan, yeni kosullara goére
biyolojik agidan bir tanim yapmak ¢ok uzun bir dénemi kapsayacag igin giiniimiizdeki
bu kusak tanimindan uzaklasilmis, diger taraftan kusaklarin sadece biyolojik olarak
aciklanmasi degil kusaklart doguran ve sona erdiren olaylarin ve sebeplerin anlagilir
olabilmesi ve kusaklar1 daha iyi inceleyebilmek icin sosyolojik olarak kusaklarin

tanimlanmalarinin gerekliligi de ortaya ¢ikmuastir.

Kusak {iizerine sosyolojik ¢alismalar yapan Mannheim, kusaklarin karakteristik
ozelligini iic 6nemli noktada birlestirmektedir. Bunlar; mekan ozelligi, giincellik
0zelligi ve kusak birligidir. Diinyada bir¢ok kiiltiir ve medeniyet olmasi nedeniyle kusak
kavramini karsilayan bir topluluktan s6z edebilmek i¢in daha dar bir alana ihtiyag
duyulmaktadir. Soyle ki farkli medeniyetlerde yasayan ayni dénemdeki geng¢ kusagin
benzer davraniglar géstermesi, hizla yayilan bir kiiltiir etkilesime baghidir. Fakat kiiltiir
etkilesiminin bu yonde bir hizla yayilmasi miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle
Mannheim, 1800’1l yillarda yasayan Prusyali genclerin, Cin’de yasayan genclerle ayni
kusag1 paylagmadiklarini, bunun i¢in mekan olarak kusaklarin 6ncelikle ayni tarihsel ve

kiiltiirel bolgelerde yasamalar1 gerektigini vurgulamugtir. *

Arastirmacilar, Manheim'in tanimina dayanarak kusak olgusunu sekillendiren
onemli ve iligkili iki unsura isaret etmektedirler. Bunlardan ilki, tarihsel slrec icindeki
ortak konum, ikincisi ise bu tarihsel siire¢ igerisinde yasanan olaylar ve deneyimler
etrafinda bicimlenen ortak bilingtir.®® Howe ve Strauss’un kusak teorisinde de dogum
yillar1 kusaklar1 birbirinden ayirmak icin kullanilsa da aslinda bu yillarin en kiiclik
etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. Esasinda, bir¢ok uzman kusaklarin kronolojiden
daha cok tarihten etkilendigini savunmaktadir.*® Howe ve Strauss’a gdére dogum

yillarindan ziyade kusaklar1 tanimlayan {i¢ 6zelligin; aidiyet algisi, ortak inanglar ve

*® Keles, Nihal, “Y Kusagi Calisanlarmin Motivasyon Profillerinin Belirlenmesine Yénelik Bir
Arastirma” Organizasyon ve YoOnetim Bilimleri Dergisi Cilt 3, Say1 2, s. 130

37Salap, Kaniye Oya, “Calisma Yasaminda Kusaklar: Kusaklarin Is ve Ozel Yasam Dengesine iliskin
Yaklasimlar1”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, 2016, s. 8-9

%8 Ozer, Pmar Siiral vd, “Ku.saklarin Farklilasan I Degerlerine iliskin Emik Bir Arastirma” Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (38), 2013, s. 125

% Reeves, Thomas C. — Eunjung Oh, “Generational differences”, Handbook of Research on Educational
Communications  and Technology  3th Ed. 295-303. Athens, Georgia, 2008,
http://www.aect.org/edtech/edition3/ER5849x_C025.fm.pdf, Erisim Tarihi: 10/02/2017
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davraniglar ve tarihte ayni yerde bulunma yani bireyi sekillendiren tarihteki dnemli

olaylar1 yasaminin benzeri donemlerinde yasama oldugu belirtilmektedir.*°

Kusaklar kurami sosyolajik bir kuram olup kusaklar1 genel olarak agiklamakta
fakat bu kavram bireye inen bir tekillikte yasanan farkliliklar1 cevaplayamamaktadir. Bu
sebeple, her bireyin ait oldugu kusakla aym1 veya g¢ok benzer ozellikleri tasidig
sOylenemez. Her ne kadar ayni ekonomik, sosyal ve tarihi olaylar1 yasasalar da her
bireyin bu degisimlere verdigi cevap tamamen ayni yaklagimi veya tepkiyi
dogurmayacaktir ¢linkii bireyin kendi hayati, ailesi, ¢evresi, kiiltiirii ve diger bircok
ozelligi ve gesitli unsurlar bireyin kisiligini ve tutumlarin etkileyecektir. Kusak kavrami
sadece bireylerin genel davranig bigimlerini agiklamakta ve bulundugu doneme iliskin

profil ¢gikarmada bir yaklagim sunmaktadir.

0 Keeling, Sarah, “Advising the Millennial Generation”, NACADA Journal Volume 23 (1 & 2)
Spring&Fall, 2003, http://depts.washington.edu/apac/roundtable/12-05-05_millenial _generation.pdf,
Erigim Tarihi: 11/02/2017
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BOLUM 11

KURESEL EGILIMLER DOGRULTUSUNDA iSiN GELECEGI

2.1. iSIN GELECEGI

Isin diinyas1 Oncelikle dijitallesme olarak da bilinen dinamik sreclerin
hayatimiza girmesi ile dijital ekonominin gittikce biiyiimesi ve teknolojik gelismeler
sebebiyle bircok biyiik degisimi birlikte yasatmaktadir. Organizasyon yapilarinin
degismesi, kiiresellesme, demografik degisimler, cevresel zorluklar ile mal ve
hizmetlerin Gretiminde yeni usul ve yontemlerin ortaya ¢ikmasi sonucunda isin gelecegi
topluma ve isverenlere firsatlarla birlikte birgok zorluk sunmaktadir. Ornegin,
otomasyon halihazirdaki pek ¢ok is ve gorev tiiriiniin gelecekte tamamen yok olmasina
veya yeniden tasarlanmasina sebep olacaktir. Sonug olarak ise isgiicii piyasalarinda
ihtiyac duyulacak yetenekler ve niteliklerde de pek ¢ok degisiklik olacaktir. Teknolojik
bozulma ve yikic1 inovasyon, Isin Gelecegini sekillendirmekte ayrica énemli bir rol
oynayacaktir. Istihdamda gelecekte ortaya ¢ikacak farkli formlarmn ve zorluklarm,
islerin ve niteliklerin kutuplagsmasina ve mevcut yasal, kurumsal veya sosyal koruma

programlarinin da devam ettirilmesinde sikintilara sebep olabilecegi ('5ng6r1'ilmektedir.41

Mevcut durumda insanlarin %60’1, niifusu durgun veya kiculen Ulkelerde
yasamaktadir. Avrupa’da, ¢alisma c¢agindaki niifusun 2020 yilina kadar %10 oraninda
diismesi beklenmektedir ve sadece Almanya'da, gelecek 15 yilda isgiicii 6 milyon kisi
azalacaktir (¢calisma yasindaki insan sayis1 2010°da 54 milyonken 2060°da 36 milyon
olmast beklenmektedir). Benzeri sekilde, Cin’in de aymi engelle karsilasmasi
beklenmektedir. Cin’de ¢alisma cagindaki niifus 2010'da zirve yapmis ve bugiin %8
olan 65 yasin Uzerindeki nufusun 2050 yilina gelindiginde %25’ten fazla olacag:

*! International Organizations of Employers (IOE), “Understanding the Future of Work”, Report, 2016;
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/future_of Work/EN/
2017-02-02__10OE_Brief on_the_Future of Work -

Executive Summary web_and_print_version_.pdf , Erigsim Tarihi: 02/05/2017

22



http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/future_of_Work/EN/%20_2017-02-02__IOE_Brief_on_the_Future_of_Work_-Executive_Summary__web_and_print_version_.pdf
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/future_of_Work/EN/%20_2017-02-02__IOE_Brief_on_the_Future_of_Work_-Executive_Summary__web_and_print_version_.pdf
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/future_of_Work/EN/%20_2017-02-02__IOE_Brief_on_the_Future_of_Work_-Executive_Summary__web_and_print_version_.pdf

ongoriilmektedir. * Kisacasi yukarida bahsedilen piyasalardaki dinamik siireglerin yani

stra niifus yaslanmakta ve diinyadaki ¢alisan niifusu da azalmaktadir.

Dinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan 2016’da yaymlanan “Islerin
Gelecegi” raporunda bu degisimlere yonelik sebepler arastirilmis ve iki temel baslikta
isin gelecegini etkileyen degisim aktorlerini, degisime etki etme oranlart ile birlikte
yiiriittiikleri arastirma g¢ercevesinde tespit ederek paylasmislardir. Asagida oOncelikle
degisime sebep olan demografik ve sosyo-ekonomik faktorler degisimi etkileme

oranlari ile birlikte verilmektedir. %3

Sekil 1: Degisimi Etkileyen Demografik ve Sosyo-Ekonomik Sebepler (Degisimi

Etkileme Oranlar1 Siralamasiyla)

1
Degisen is gevresi ve esnek is yapis sekilleri |l % 44

Gelismekte olan piyasalarda orta sinifin

0
yikselisi %23
Iklim degisikligi, dogal kaynaklara y&nelik
= , . % 23
kisitlar ve daha yesil bir ekonomiye gecis
Yiikselen jeopolitik degisim % 21

Etik ve gizlilik konularinda yeni tiiketici
R %16
kaygilar1

Uzun yasam ve yaslanan toplumlar [ % 14

Gelismekte olan piyasalarda geng niifusu  |—— % 13
Kadinlarin ytikselen istekleri ve ekonomik ] 0

Hizl1 kentlesme ? %8

Kaynak: WEF Islerin Gelecegi Raporu *

Goriildiigii iizere demografik ve sosyo-ekonomik agidan Isin Gelecegini

etkileyen en Onemli faktor is ortami ve is cevresinin degisimi ile esnek is yapis

*> World Employment Confederation (WEC), “The Future Of Work White Paper from the employment
and recruitment industry”, Report, 2016, http://changingworld.work/wp-content/uploads/2016/09/WEC-
The-Future-of-Work-What-role-for-PrES.pdf; Erisim Tarihi: 23/04/2017

* World Economic Forum (WEF), “The Future Of Jobs, The Future of Jobs- Employment, Skills and
Workforce Strategy for the Fourth Industrial Revolution”, Global Challenge Insight Report 20163,
http://www3.weforum.org/docs/WEF _Future _of Jobs.pdf; Erisim Tarihi: 23/04/2017

* http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of Jobs.pdf
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sekillerinin ortaya ¢ikmasi ve hem isgilicii hem de devletler tarafindan bu g¢alisma
seklinin ragbet gormesidir. Diger onemli faktorler arasinda 6zellikle gelismekte olan
ilkelerde orta smifin yiikselisi ve bu trend ile diinyada gelir farkliliklarinin azalmasi ve
tiketimden ekonomik buylmeye kadar pek cok alanda énemli sonuclara sebep olacagi
tahmin edilmektedir. Bir diger onemli faktor ise dogal kaynaklarin tiikenmeye
baslamasi ile diinyanin bu radikal degisikliklerle bas edebilmek i¢in yesil ekonomi de
dahil olmak tizere gesitli yaklagimlar sergilemesi gerektigidir. Sonug olarak yukarida
belirtilen batin faktorlerin istihdam ve isgiicii piyasalarina dogrudan veya dolayli
etkileri olmaktadir. Yaymlanan raporda Isin Gelecegini etkileyen faktorleri icine alan
ikinci temel bashk ise degisime sebep olan teknolojik etkenlerdir. *° Sekil 2.’de bu

faktorler, degisime etki oranlar ile birlikte paylagilmaktadir.

Sekil 2: Degisimi Etkileyen Teknolojik Etkenler (Degisimi Etkileme Oranlari
Siralamasiyla)

. 1
Mobil Internet ve bulut teknolojisi % 34

Programlama guicuinde ve buyik veri

9
setlerinde gelismeler P %26

Yeni enerji tedarik ve teknolojileri % 22

Nesnelerin interneti

Kitle kaynak kullanimi, paylasilan
ekonomi ve esdiizey platformlar

Gelismis robot teknolojisi ve 6zerk nakliye
Yapay zeka ve makinelerin 6grenmesi

Gelismis imalat ve 3D baski

Gelistirilmig geregler, bioteknoloji ve
genom bilimi

Kaynak: WEF islerin Gelecegi Raporu *

Birgcok sanayi gozlemcisine gore, dunya bugin 4. Sanayi Devrimi'nin
baslangicindadir. Yapay zeka ve makinelerin 6grenmesi, robotlar, nanoteknoloji, 3D
baski, genetik ve biyoteknoloji gibi daha dnce ayrismis olan alanlardaki gelismeler artik
hep birlikte gelismekte ve birbirlerini gii¢lendirmektedir. Akilli sistemlerin (evler,
fabrikalar, ciftlikler, aglar veya tiim sehirler), tedarik zinciri yonetiminden iklim

degisikligine kadar degisen birgcok sorunla bas etmeye yardimci olacagi

** http://www3.weforum.org/docs/WEF _Future of Jobs.pdf
* http://www3.weforum.org/docs/WEF _Future of Jobs.pdf
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degerlendirilmektedir. Bu teknolojik devrime eszamanli olarak, her biri ¢ok yonlii ve
birbirinin etkisini artiran daha genis sosyo-ekonomik, jeopolitik ve demografik
gelismelerin de yasanmasi beklenmektedir. " Bu sebeple, Isin Gelecegini etkileyen
ikinci temel alan olarak teknolojik gelismeler ele alinmistir. Sekil 2.’de goriildiigii iizere
teknolojinin farkli alanlarindaki gelismeleri is yapis sekillerinden, istihdam tiplerine ve
istihdam i¢in gerekli niteliklere kadar genis bir yelpazede ve radikal bir sekilde isi ve

isgiliciinii etkilemis ve etkilemeye de devam etmektedir.

Bu degisimlerin etkilerini ve sonuglarin1 gérebilmek icin diinyadaki basarili ve
biiyiik sirketlerin gelisimine bakmak faydal1 olacaktir. Ornegin, her sene Forbes dergisi
diinyada en iyi 500 sirketi yayinlamakta ve is diinyas: bu prestijli listeyi oldukca
onemsemektedir. Yapilan bir arastirma *®, 2000 yilindan beri Forbes 500 listesinde
yayinlanan sirketlerden % 52’sinin artik bu listede olmadigini gostermektedir. Gegmiste
bu gibi liste ve daha bir¢ok basarili platformda yer alan isletmelerin artik piyasada
olmamasi veya oldukca geri planda kalmalarinin sebebi isin ve isglicii piyasasinin
egilimlerini diizglin okuyamayarak isletmelerini bu degisime hazirlamamis ve bu

dontistimii basarili sekilde gergeklestirememis olmalaridir.

2.2. iSIN GELECEGINDE BECERILER

Is, toplumlar1 birbirine yaklastirmakta, yetenegi genis ekonomik anlamda
erdeme cevirmekte ve ¢ogu insanin yasamina bir anlam kazandirmaktadir. Kiresel
sosyo-ekonomik faktorler ve teknolojik degisimler is diinyasinda ¢esitli kaymalara
sebep olmakta ve ¢alismanin yollarimi yeniden sekillendirmektedir. Oncelikle isletmeler
yapilarini, blyuk oranda internet ve dijital teknolojiler tarafindan giiglendirilen bir
sekilde degistirmekte, ikinci olarak, yasanan ekonomik dalgalanmalara, surekli yenilik
faktoriine ve kriz durumlarina hizli tepki verebilmek igin calisanlara artik kisa sureli
sozlesmeler sunmaktadir. Bu sebeple, isgiicli piyasalarinda daha fazla is arayan, kisa
streli sozlesmelere, yari zamanli ¢alismaya ya da istenmeyen calisma bigimlerine
girmeye zorlanmaktadir. Ancak ayni zamanda, dijital ekonomide “giivencesiz” veya
“gecici” 1s sekillerine gecise her zaman bir zorlama olmamakta, gliniimiizde gittikce

daha fazla insan, gonalli olarak geleneksel ve rutin “9-5” arasi meslekler yerine daha

" http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of Jobs.pdf

*® Lepofsky, Alan, “Digital Transformation What’s the next step for your organization?”, http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/future_of Work/EN/ 20170412 C742
Presentation by Alan_Lepofsky Constellation_Research.pdf ; Erisim Tarihi: 19/04/2017
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bagimsiz ve esnek c¢alisma diizenlemelerine ge¢cmeyi tercih etmektedir. Yani bir
anlamda bireysel Ozerklik de calisanin daha giiclendirici ve tatmin edici bir is

yasantisina sahip olmasini sag‘glamaktad1r.49

Rutin meslekler otomasyona agiksa da bugiiniin islerinin ve en ¢ok aranan
becerilerin ¢ogu on yil 6nce mevcut degildir. Bu anlamda beceri, is ve sosyal
hareketliligin ve firsatin en iyi garantorii olmaya devam etmektedir. Fakat beceriler de
statik degildir ve calisma hayatlari boyunca giincellenmesine®® ve ince ayarlamalar

yapilmasina ihtiya¢ duymaktadir.

Diinyada gelinen noktada, is modelleri siklikla degismekte, her degisimle
birlikte bazi yeni becerilerin de kullanim1 gerekmekte ve ihtiya¢ duyulan doniisiim i¢in
hem isletmelerin hem de calisanlarin ¢ok az zamani olmaktadir. Neredeyse tim
endustrilerde, teknolojik ve diger alanlardaki degisikliklerin etkisi ¢alisanin mevcut
becerilerinin raf dmriinii kisaltmaktadir. Mesela robotlar veya makinelerin dgrenmesi
gibi teknolojik dalgalanmalar bir¢ok is kategorisinde degisiklikler dogurmus, insanlarin
yiiriittiigii birgcok gérevin makinelere ve robotlara devrolmasi ile yeni gorevler i¢in yeni
niteliklerin kazanilmasi ihtiyacin1 dogurmustur. > Dijital devrimin doniistiiriicii
egilimleri, beceri gerekliligi ya da sadece insanlarin tercihleri nedeniyle bazi islerin her
zaman insanlar tarafindan gergeklestirilecegini vurgulamaktadir. Bu alanda o6zellikle
cocuk bakimi, yashi bakimi, sosyal hizmet, zihinsel saglik bakimi, otomasyon riski
diistik isler ve meslekler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Baz1 gorevlerde ise is teknoloji ile
yerine getirilebilecegi icin otomasyon ve yapay zekanin yeni alanlara sigramasi ve
insan-robot ortakliginin isin dogasin1 daha da degistirecegini Ongormektedir. Simdiye
kadar, calisanlar icin en biiyilk meydan okuma, makinelerin nasil c¢alistirilacagini
ogrenmek iken, gelecekte ¢alisanlardan makinelerin ¢alistirilmasindan ziyade izlenmesi
ve nelerin nasil yapilmasi gerektigini yaratict olarak makinelere tanimlanmasi olacagi

icin beceri agisindan daha biiyiik bir seviyeye gecis olacaktir. >

* European Political Strategy Centre (EPSC), “The Future of Work Skills and Resillience for a World of
Change”, Strategic Notes, 2016, http://ec.europa.eu/epsc/sites/epsc/files/strategic_note issue 13.pdf ;
Erisim Tarihi: 22/04/2017

%0 Aytas, Selin, “Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Beceri Uyusmazhigi”, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Bagkanligi, Uzmanlik Tezi, 2014, s.29

*! http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of Jobs.pdf

> http://ec.europa.eu/epsc/sites/epsc/files/strategic_note_issue 13.pdf
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Kiresel ekonomideki degisim egilimleri de, hemen her lkede yiksek beceri
talebini ve degisimini destekleyen bir ortam olusturmaktadir. Ornegin, Amerika’da
diisiik vasifli calisanlarin is bulabildigi bir alan olarak goriilen iiretim sektoriinde ciddi
dontistimler yasanmaktadir. Yiiksek teknoloji ve kiiresel rekabete bagli olarak iiretim
sektorlinde diisiik vasiflilara doniik talep gerilerken, yiiksek becerilere doniik beklenti
yukselmektedir. Benzer egilimlerin diger iilkelerde de yasandig1 agiktir. Benzeri olarak
Avrupa’da yapilan ve Turkiye de dahil olmak tzere 31 iilkeyi kapsayan bir arastirmada
paralel bulgulara ulasilmistir. Arastirmaya gore, Ozellikle bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki degisim daha yliksek becerilere dogru talep artisina sebep olan temel
degisken konumundadir. Veriler, AB’de isgiicliniin yaklasik %60’ mnin “kompleks” is ve
islemler gerektiren pozisyonlarda calistigini géstermektedir. Bu durum, yiiksek beceri
taleplerini on plana ¢ikarirken, isgiicliniin slirekli 6grenmeye dayali yeni bir ¢alisma

kiiltiiriiyle kars1 karsiya oldugunu da ifade etmektedir.>®

Bu gelismeler, Avrupa'daki® ve Turkiye’deki®™ sabit ve énceden belirlenmis
miifredat yapisindaki egitim sistemleriyle zithk tasimaktadir. Yasam boyu &grenme
firsatlari, gelecekteki istihdam egilimlerine cevap vermekte ve ¢ok sayida gegisi
desteklemek icin kritik 6nem tasimaktadir. Teknoloji yogun sektorlerde bile, teknik ve
kisiler aras1 becerileri gerektiren islerde trend yiikselmektedir. Ortak calisma kiiltiirleri,
miizakere etme ve uzlasma becerisi sayesinde gelecekte c¢alisanlarin robotlarla
“yarigabilmesi’nin miimkiin olacagi degerlendirilmektedir. 2015 yilindaki bir arastirma,
ABD'de istihdamin yaratict mesleklerde oldukg¢a fazla oldugunu ortaya koymaktadir.
Buradaki ¢alisanlarin % 21'i sanat¢i, mimar, web tasarimcisi, bilgi teknolojileri uzman
ve halkla iliskiler uzmani olarak ¢alismaktadir. Isgiicii piyasasindaki islerinin yaklasik
% 24’nin yaratict mesleklerin olusturdugu Ingiltere gibi ekonomiler ise benzeri
ozellikleri tasimayan ekonomilere gore otomasyon sebebiyle istihdamin kriz yagamasi

durumuna daha basaril bir sekilde direnebilecektir.

53 Eurofound, “Fourth European Survey On Working Conditions”, Office for Official Publications of the
European Communities, Luxembourg, 2007, s. 47 (Akt. Liitfiye Hatipoglu; “Avrupa Birligi’nde Beceri
Uyumsuzlugu Olgusuna Yaklasim Perspektifinde Tiirkiye Is Kurumu I¢in Oneriler”, Tiirkiye Is Kurumu
Uzmanlik Tezi, 2016, $.38)

> http://ec.europa.eu/epsc/sites/epsc/files/strategic_note_issue_13.pdf

> Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), “Egitim Politikasi Genel
Goérunimdii: Turkiye”, Rapor, 2013b, https://abdigm.meb.gov.tr/projeler/ois/eqitim/025.pdf; Erisim Tarihi:
01/05/2017

% http://ec.europa.eu/epsc/sites/epsc/files/strategic_note_issue_13.pdf
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Gegmisteki teknolojik devrimlerde oldugu gibi, hangi becerilerin gelecekte daha
fazla talep edilecegini %100 dogrulukla tahmin etmek zordur. Bununla birlikte, yapilan
isin elle veya beyaz yakali ya da yliksek veya diisiik nitelikli ¢alisanlar tarafindan
yapilip yapilmadigina degil o isin rutin olup olmadigima bagli olarak otomasyon
zafiyetine ugraylp ugramayacagi belli olacaktir. Bilim, teknoloji, matematik ve
miihendislik becerileri ve saglik ve sosyal bakim gibi belirli sektdrlerin yogun olarak
gelismesi, gelecekteki is olanaklarimin bu alanlarda olusacagini ortaya g¢ikarmaktadir.
Ancak, teknik becerilerin yan1 sira gelecekteki bircok gérev ve isin, ikna edici olma,
yaraticilik, empati, liderlik, ekip ¢aligmasi gibi daha duygusal ve kisisel becerileri de

gerektirecegi degerlendirilmektedir.>

2020’ye kadar bircok meslekte temel gereklilik olarak goérulen niteliklerin lgte
birinin bugiin var olan islerde gerekli olmadig1 diisiiniilmektedir. Genel olarak, ikna
kabiliyeti, duygusal zekd ve Ogretme yetenegi gibi sosyal becerilerin gelecekte
teknolojik becerilerden daha ¢ok talep edilecegi dngdriilmektedir. Ornegin, mallarin ve
insanlarin yer degistirmesine yoOnelik hizmetlerin nakliye, lojistik, teknoloji ve ara

hizmetlerin timuntn yer aldig™®

mobilite sektorlerinde gelecekte beklenen istihdam
artist ile birlikte bu islerde kullanilacak becerilerin %40°nin simdi kullanilan temel
beceriler ile iligkisinin bulunmayacagi® degerlendirilmektedir. Tablo 1.’de belirtildigi
uzere, 2020 yilina kadar gesitli sektorlerde becerilerin istikrarliligl ve degisim oranlar

gosterilmektedir.

Tablo 1: Sektdrlerde Becerilerin Istikrarliligi 2015-2020

Durgun Hareketli

Tam Sektorler %35 %65
Medya, Eglence ve Bilgi %27 %73
Tuketim %30 %70
Saghk Hizmetleri %29 %71
Enerji %30 %70
Serbest Meslek %33 %67
Bilgi ve letisim Teknolojisi %35 %65
Mobilite %39 %61
Basit Altyapisal Hizmetler %42 %58
> http://www.ioe-

emp.org/fileadmin/ioe _documents/publications/Policy%20Areas/future_of Work/EN/ 2017-02-
02 IOE_Brief on_the Future of Work - Executive Summary web and print version .pdf
%8 http://www.relocatemagazine.com/mobility-industry ; Erisim Tarihi: 21/04/2017

% http://www3.weforum.org/docs/WEF _Future of Jobs.pdf
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Finansal Hizmetler ve Yatirimcilar 0043 0657

Kaynak: WEF islerin Gelecegi Raporu®

Tablo 1.’de de goriildiigii tizere gelecekte islerin gerektirdigi ve gerektirecegi
becerilerin sabit kismina oranla degisecek bolimi oldukca agirlik kazanmaktadir
Ozellikle sosyal becerilerin yogun olarak kullanilacagi saglik, bilgi ve tiiketim gibi

sektorlerde beceri degisimlerinin ve giincellemelerinin yasanacagi tahmin edilmektedir.

Sosyal becerilerin guinimuzde ve gelecekteki muhtemelen artan degeri aslinda
yeni bir egilim olarak kabul edilmemelidir. 1980'den beri, sosyal beceri
gereksinimlerinin yiiksek oldugu isler, {icret dagilimi boyunca goreli olarak isgiicii
piyasasinda daha fazla biiyiimiistiir. Ustelik halihazirda hem istihdam hem de ticret
biiyiimesi, biligsel beceri ve sosyal beceri diizeylerinin yliksek olmas1 gereken islerde en

giigliidurumdadir. ®

Sosyal becerilerle ilgili 6nemli bir diger husus da teknolojik gelisim ile birlikte
sosyal platformlarin olusmasi ve artmasidir. Ozellikle genglerin, sosyal etkilesimlerinin
bircogunun sosyal platformlarla saglanmasidir. Sosyal zeka, hem iligkileri yonetmek
hem de c¢evrimdist ve c¢evrimici baglamlar da dahil olmak {izere yeni isyeri
organizasyonlarina uyum saglamak i¢in kritik bir beceri olmaktadir.®> Mikro isler ve
crowdsourcing (kitle kaynak) gibi dijital isciligin yeni bicimleri® ise insanlarin ashinda
bizzat tanigmayacaklari meslektaslar1 veya degisik is ekipleri ile hizli bir sekilde iliski
kurmalarini talep etmektedir. Yaklagik 10 yil 6nce Amerika Silikon Vadisindeki bir
teknoloji girisimci tarafindan is-igveren-isci bilgilerinin saglanarak karsilikl ihtiyaglarin
ve taleplerin ortaya koyuldugu web tabanl olarak kurulan UpWork® gibi ¢evrimici is
platformlarinin ortaya ¢ikisi, sanal iscileri ¢evrimigi islerle eslestirmekte ve farkli sanal

isverenleri ve is olanaklarini desteklemektedir ve bu is yaklagiminin gelecekte kesinlikle

% http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of Jobs.pdf

®' Deming, David J., “The Growing Importance of Social Skills in the Labor Market”, Harvard
University, NBER Working Paper No. 21473, 2015,
https://scholar.harvard.edu/files/ddeming/files/deming_socialskills augl6.pdf; Erisim Tarihi: 21/04/2017
%2 Fidler, David, “Future Skills”, Institute for the Future, Report, 2014, http://actfdn.org/wp-
content/uploads/2016/08/Future-Skills.pdf; Erisim Tarihi: 23/04/2017

% Hosseini, Mahmood,” Crowdsourcing Definitions and Its Features: An Academic Technical Report.”,
2014, http://eprints.bournemouth.ac.uk/21173/1/List%200f%20Crowdsourcing%20Definitions%20
and%20Feat ures.pdf; Erigim Tarihi: 23/04/2017

%4 https://www.upwork.com/about/; Erisim Tarihi: 26/04/2017
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daha yaygin olacag diisiiniilmektedir.®® Bu sebeple daha fazla sosyal zekdya ve

beceriye sahip olanlarin is firsatlarina erisimi de muhtemelen daha yiiksek olacaktir.

Randstad uluslararasi arastirma ve damigsmanlik kurulusunun yaptigi
arastirmada® 2020’de diinyada kabul edilecek en 6énemli 10 sosyal becerinin asagidaki
sekilde siralanacag bilgisi verilmekte ve bu becerilerin ayn1 zamanda bir yetenek olarak

da kabul edilecegi belirtilmektedir;

e Karmasik problem ¢ozme

e Elestirel diisiinme

e Yaraticilik

e Insan Yonetimi

e Digerleri ile organize olabilme
e Duygusal zeka

e Muhakeme ve karar verme

e Miisteriye yonelik olma

e Muzakere

e Zihinsel esneklik

Daha fazla dijitallesen ve kiiresellesen bir diinyada ¢alisanlarin giderek dogru
becerilere sahip olmasini saglamak, kapsayici isgiicli piyasalarini tesvik etmek ve
yenilik, iiretkenlik ve biiylimeyi tesvik etmek icin yalnizca sosyal beceriler yeterli
olmayacaktir. Bunlar1 basarabilmek i¢in sadece sosyal beceriler degil agirlikli olarak
birkag ¢esit beceri setinin bir arada bulunmasi gerekecektir. Bu beceri setleri; yeniligi
yonlendiren ve dijital altyapilart ve dijital ekosistemin iginde yer alan calisanlar igin
bilgi ve iletisim teknolojileri uzmanlik becerileri de dahil olmak uUzere teknik ve
profesyonel beceriler; dijital teknolojileri kullanabilmek igin bilgi ve iletisim
teknolojileri genel becerileri ve bu beceriler ile etkin is ve isbirligi firsatlarinin artmasi

icin gerekli olan liderlik, iletisim ve takim galismasi becerileri gibi bilgi ve iletisim

% http://changingworld.work/wp-content/uploads/2016/09/WEC-T he-Future-of-Work-What-role-for-

PrEs.pdf

% Randstad, “Global Employers' Workshop on the Future of Work”, Madrid, 29 - 30 March;

http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/future _of Work/EN/
20170604 C742 ANNEX Annemarie Muntz_Slides IOE_FoW panel Madrid 29 March 2017.pdf ;

Erisim Tarihi: 02/05/2017
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teknolojileri becerilerinin tamamlayicisi olan "yumusak" becerilerden olusacaktir.®’
Bilgi ve iletisim teknolojileri ile iligkili becerilerin anahtar yetkinlik olarak kabul
edildigi ve giinlimiizde diisiik beceri gerektirmeyen neredeyse biitiin islerde genglerin
veya yetiskinlerin bu becerileri ¢esitli diizeylerde tagimasi gerektigi isgiicli piyasasinin
onemli bir gercegidir. ® Bu sonucu destekleyen bir arastirma 2015 yilinda

profesyonellerin en yogun oldugu global is platformu olan Linkedin’de

gerceklestirilmistir. Bu arastirma kapsaminda piyasada en c¢ok tercih edilen beceriler

asagidaki tabloda verilmistir 69,

Tablo 2: Linkedin Global En Cok Tercih Edilen Beceriler- 2015 Arastirmasi

1. Bulut ve dagitik hesaplama 2. Kanal pazarlama

3. [lstatiksel analiz ve veri madenciligi ~ 4. Sanallastirma

5. Pazarlama kampanyas1 yonetimi 6. Is zekas

7. Arama motoru optimizasyonu- 8. Java gelistirme

arama motoru pazarlamasi

9. Ogzel yazilim ve entegrasyon yazilimi 10. Elektronik ve elektrik miihendisligi
11. Mobil gelistirme 12. Veritabam yonetimi ve yazilimi
13. Ag ve bilgi giivenligi 14. Yazilim modelleme ve siire¢ tasarimi
15. Depolama sistemleri ve yonetimi 16. Yazihim Kalitesi ve kullanici testi
17. Web mimarisi ve gelistirme gerceveleri  18. Ekonomi

19. Kullanicr arayiizii tasarimi 20. Sirketler hukuku ve yonetisim
21. Veri mithendisligi ve veri ambari 22. Kabuk komut dosyasi dilleri

23. Algoritma tasarimi 24. Mac, linux ve unix sistemleri

25. Perl / python / ruby (yazilim dilleri)

Kaynak: EPSC isin Gelecegi Raporu™

Yukaridaki arastirmanin yani sira, isin geleceginde ¢alisanlarin tasimasi gereken

beceriler konusunda bir¢ok uluslararasi kurulus veya arastirma ve danigsmanlik sirketleri

71

tarafindan ¢esitli arastirmalar ydrdtilmektedir. Bu arastirmalardan birinde

giinlimiizdeki beceriler ile 2020 yilinda ihtiya¢ duyulacak becerilerin siralamasina

 OECD, “Skills for a Digital World”, Policy Briefon the Future of Work, 2016a,
https://www.oecd.org/els/emp/Skills-for-a-Digital-World.pdf; Erisim Tarihi: 02/05/2017

% OECD, “Beceriler Onemlidir: Yetiskin Becerileri Arastirmasinin Kapsaml1 Sonuglari: Tiirkiye Ulke
Notu”, 2016b, https://www.oecd.org/skills/piaac/Skills-Matter-Turkey-Turkish-version.pdf; Erisim
Tarihi: 01/05/2017

% http://ec.europa.eu/epsc/sites/epsc/files/strategic_note issue 13.pdf

7 http://ec.europa.eu/epsc/sites/epsc/files/strategic_note issue_13.pdf

™ http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future of Jobs.pdf
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yonelik karsilastirma yapilmistir. Asagidaki tabloda bu becerilerin ginimiz ve

gelecekteki onem siralar1 gosterilmektedir.

Tablo 3: En Onemli Beceriler- Giiniimiiz ve Gelecek Karsilastirmasi

2015’de En Onemli Beceriler 2020 ‘de En Onemli Beceriler
1. Karmasik Problem Cozme Karmasik Problem C6zme Becerisi
Becerisi
2. Baskalar1 ile Koordinasyon Elestirel Diistinme
Yetenegi
2l Insan yonetimi Yaraticilik
4, Elestirel Diigiinme Insan y&netimi
5. Miizakere Yetenegi Bagskalari ile Koordinasyon Yetenegi
6. Kalite Odaklilik Duygusal Zeka
7. Hizmet Odaklilik Muhakeme ve Karar VVerme Becerisi
8. Muhakeme ve Karar Verme Hizmet Odaklilik
Becerisi
9. Aktif Dinleme becerisi Miizakere Yetenegi
10. Yaraticilik Bilissel Esneklik
Kaynak: WEF islerin Gelecegi Raporu "
Randstad tarafindan 2016’da yapilan yeni isler ve niteliklere iliskin yapilan
arastirmada’® ise Tablo 3.’de belirtilen yiikselisteki mesleki alanlar ile bu alanlarda

beklenen beceriler belirtilmektedir. Gortldigi itizere gelecekte teknoloji ve yesil
enerjinin oldugu ¢esitli alanlarda bilgi ve iletisim teknolojileri, muhendislik ve
matematik becerileri beklenecek, bakim hizmetleri alaninda ise sosyal beceriler talep

edilecektir.

Tablo 4: Yiikseliste Olan Mesleki Alanlar ve Beceriler

[leri Teknoloji Otomasyonu iceren Uretim

Kollari Bilisim, Teknoloji,
Bilisim ve {letisim Teknolojileri Muhendislik ve
Yesil Enerji "Ma_t ematige
- — Yonelik Beceriler
Bioteknoloji

Bakim Hizmetleri gibi Diisiik Beceri

Gerektiren Meslekler Sosyal Beceriler

Kaynak: I0E Isin Gelecegini Anlama Raporu

7 http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of Jobs.pdf

7 http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/future_of Work/EN/
20170604 C742 ANNEX Annemarie_Muntz_Slides IOE_FoW panel Madrid 29 March 2017.pdf
" http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/future_of Work/EN/
20170604 C742 ANNEX_ Annemarie_Muntz_Slides IOE_FoW panel Madrid 29 March 2017.pdf

32



http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs.pdf
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/future_of_Work/EN/%20_20170604_C742_ANNEX_Annemarie_Muntz_Slides_IOE_FoW_panel_Madrid_29_March_2017.pdf
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/future_of_Work/EN/%20_20170604_C742_ANNEX_Annemarie_Muntz_Slides_IOE_FoW_panel_Madrid_29_March_2017.pdf
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/future_of_Work/EN/%20_20170604_C742_ANNEX_Annemarie_Muntz_Slides_IOE_FoW_panel_Madrid_29_March_2017.pdf
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/future_of_Work/EN/%20_20170604_C742_ANNEX_Annemarie_Muntz_Slides_IOE_FoW_panel_Madrid_29_March_2017.pdf

Yukarida belirtilen bu becerilerin kazanilmasi i¢in isin geleceginde isgiicliniin
gelisimi i¢in hayat boyu 6grenmede ve egitim firsatlarina erisim saglamada kurumlarin
cok daha girisken olmasimin gerekecegi belirtilmektedir. > Gelecekte resmi olmayan
O0grenme metotlariin ve c¢evrimici 6grenmenin 6nem kazanacagi ve Ulkelerin bu
cercevede politika Uretirken bu 6grenim tiirlerini diizgiin bir sekilde kendine kanalize
etmesi ve tesvik etmesi gerektigi belirtilmektedir. Egitim sektoriiniin, gelecekteki beceri
gereksinimlerini karsilamak ic¢in, simdiden is hayati1 ile uygun programlar gelistirmesi
ve bu programlar1 surekli guncellemesi gerektigi de degerlendirilmektedir. Ancak,
sosyal becerilerin geleneksel bir egitim ortamda 6gretilmesinin egitim kanalinin yapisi

ve ¢oklu ortamin kalabalig1 agisindan daha elverisli oldugu belirtilmektedir. e

Isgiicii piyasasi i¢in bilissel olmayan sosyal becerilerin dnemi yaygin olarak
kabul edilmistir. Bu tiir beceriler, basar1 motivasyonu, azim, problem ¢6zme, esneklik,
kendini kontrol, ekip calismasi, inisiyatif, sosyallesebilme ve etik davranis kodlarini
izleme becerisine kadar uzanan genis bir yelpazeden olusmaktadir. Bununla birlikte,
giiniimiiz egitim sistemlerinin bunun gibi pek ¢ok becerinin saglanmasinda yeterince
yetkin olmadigi degerlendirilmektedir. Ornegin, bircok Avrupa Birligi (AB) Uye
Devletinde, temel ekonomik ve finansal okuryazarlik egitimi standart miifredatin bir
parcast degildir ve dijital okur-yazarlik ve girisimcilik egitimleri gibi piyasanin ihtiyac¢
duydugu pek ¢ok alanin da ele alinmasi gerekmektedir. " Benzeri sekilde, sosyal
becerilerin, teknolojik beceriler ile tamamlanmasi i¢in egitim sistemlerinde gerekli
kosullarin ve entegre yapilarin saglanarak bu tiir programlarin miifredatin bir parcasi
olmas1 gerekmektedir. Mesela, birgok universitedeki isletme ve tip fakiiltelerinde
smiflarda interaktif ve diyalog ortami saglanirken, dersler ocevrimici olarak sinifin
disinda da takip edilebilmektedir. Almanya'nin ikili egitim sistemi gibi, mesleki

becerileri matematik, fen ve dil 6gretimiyle basarili sekilde birlestiren mesleki egitim

" http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/future_of Work/EN/
20170604 C742 ANNEX Annemarie Muntz_Slides IOE_FoW panel Madrid 29 March 2017.pdf
® UK Commision For Employment and Skills (UKCES), “The future of work: Jobs and Skills in 20307,
2014, https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file _publicacion/thefutureofwork.pdf; Erisim Tarihi:

02/05/2017
T http://ec.europa.eu/epsc/sites/epsc/files/strategic_note issue 13.pdf
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planlari, degisen istihdam ortamina yonelik ¢aliganlara iyi bir donanim sunmakta ve

hayat boyu 6grenme i¢in de esneklik saglamaktadir. ®

Isgiicii piyasasinin ihtiyaglar1 dogrultusunda egitim programlarinin, miifredatinin
ve mevzuatinin yeni egitim ve Ogretim bicimlerini desteklemesi gerekmektedir.
Gelecegin isbirlik¢i ¢calisma kiiltiiriinde ve ekonomisinde genis analitik ve sosyal beceri
ve bilgiye sahip olmak ve farkli disiplinlerden farkli perspektifleri hizli sekilde
O0grenebilmek icin kendi kendine 6grenme ve capraz yeterlilik gelistirme okul oncesi
donemden yetiskinlige kadar tiim egitim planlarina ve 68renme yoOntemlerine entegre

edilmelidir.”

Diistik beceriler, insanlarin daha iyi 6deme ve daha 6diillendirici islere erigimini
ciddi olc¢lide smirlamaktadir. Becerilerin dagilimi, ekonomik biiylimenin yararlarinin
toplumlar arasinda nasil paylasildigi konusunda da 6nemli etkilere sahiptir. Basitge,
yetiskinlerin biiyiik cogunlugunun zayif becerilere sahip oldugu durumlarda verimliligi
arttiran teknolojileri ve yeni c¢aligma yoOntemlerini ¢alisanlara tanitmak ve 6gretmek
zorlasmakta ve bu da yasam standartlarinda iyilesmeleri olumsuz etkilemektedir. Daha
da oOnemlisi, becerilerin kazang ve istihdamdan c¢ok daha fazlasini etkiledigini
gostermektedir. Tiim iilkelerde okuma yazma becerileri agisindan daha diisiik becerilere
sahip yetigkinlerin, saglik durumlarinin daha kotii oldugunu bildirmekte, kendilerini
etkisiz bir vatandas gibi algilamakta ve bagkalarina daha az giivendikleri

belirtilmektedir. &

Bazi iilkeler, istihdamda is¢ilerin becerilerini kullanma acisindan diger iilkelere
nazaran daha basarili olmaktadir ve bu fark ekonomik anlamda o iilkeye olumlu
sonuglar getirmektedir. Esit nitelikli is¢iler arasinda, is yerindeki becerilerini daha sik
kullananlar, daha yiiksek {icret almakta ve is tatminleri daha yiiksek olmaktadir.
Isverenler, iscilerin yetkinliklerini harekete gecirmekte birinci derecede sorumlu olup,
hiikiimetler gelismis becerilerin kullanimin1  tesvik etmek icin cesitli politika

araclarindan faydalanabilmektedir. Tiirkiye'de is¢ilerin okuma yazma yeterliligi diisiik

8 Witte, James C.-Arne L. Kalleberg, “Matching Training and Jobs: The Fit Between Vocational
Education and Employment in the German Labour Market”, European Social Review, Vol 11 No:3, 1995,
293-317,5.298

7 http://ec.europa.eu/epsc/sites/epsc/files/strategic_note_issue_13.pdf

8 OECD, “The Survey of Adult Skills”, Report, Second Edition, 2016c,
https://www.oecd.org/skills/piaac/The_Survey%20 of Adult_Skills_Reader%27s_companion_Second E
dition.pdf; Erisim Tarihi: 25/04/2017
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olup Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) uilkelerinin geneline bakildiginda
Sili’de is¢ilerin okuryazarliginin Tiirkiye’den daha diisiik olmasina ragmen bu iilkedeki
iscilerin Tirkiye’dekilerden daha yiiksek performans gosterdigi belirtilmektedir. 8 By
sonug, ¢alisanin sahip oldugu nitelikleri etkin kullanamadigi veya niteliklerinin isi ile

uygun olmadig isletmelerde gerekli katma degeri yaratamayacagini da gostermektedir.

Son yillarda, yiiksek nitelikli, iyi iicretli isler ile diisiik ticretli ve diisiik beceri
gerektiren igler arasinda isgiicii kutuplagsmasi da yogunlagmistir. 82 Diisiik beceri
gerektiren mesleklerdeki calisanlarin payi, 2008 ve 2012 yillar1 arasinda 4 puan
diismiistiir. Yani bu mesleklerdeki alan gittik¢e daralmaktadir. Bunun en biiyiik sebebi
olarak iyi ucretli ve nitelik gerektirici islerde istihdam sirkiilasyonun yasanmasina
ragmen, diisiik beceri gerektiren islerden ayrilan ¢alisanlarin tekrar istihdam edilmesinin
zorlagsmasi olarak goriilmektedir. Ekonomik ve teknolojik sebeplerden Gtiirii istem dis1
olarak islerinden ayrilan c¢alisanlar, genellikle ise Ozgii becerilerini kaybetmeleri
sebebiyle yeni bir ise girdikten sonra iicret kayiplarina da maruz kalma egilimindedir.
Kutuplagsmanin ve yerinden edilme riskinin artmasi ile 6zellikle de kariyer gecislerinin
1yl yonetilmesi, bu tiir calisanlarin ig kurmalari, egitim programlarina alinmalar1 ya da
gecici istthdam sekilleri ile desteklenmeleri saglanarak yeniden beceri kazandirma ve
firsatlar yaratma yoluyla bu ¢alisanlarin esneklik kazanmalar1 saglanmalidir. Nitekim
igyerinde egitim erisimi, c¢alisanlarin sozlesme tiliriine bagli olup sabit sdzlesmeli
calisanlarin kalic1 so6zlesmelerde calisanlara gore neredeyse 2 kati fazla (%32'ye karsi
%19) egitim firsatina ulagabilmektedir ve genel goriinimde, ¢ogunlukla hayat boyu
O0grenme ve egitime en c¢ok ihtiya¢ duyanlarin bu firsatlara en az erisimi olan kisiler

oldugu belirtilmektedir.®®

2.3. GENC ISTIHDAMINDA GELISMELER

Kiiresel ekonomik biiyiime ile ilgili yeni kaygilarin olustugu is piyasalarinda
takip edilen en dnemli gostergelerden birisi geng issizligidir. ILO’nun hazirlamis oldugu

Geng Istihdamia Sosyal Bakis Raporunda, kiiresel geng issizlik oraninda birka¢ yildir

81 OECD, “Employment Outlook Turkey”, 2016d, https://www.oecd.org/turkey/Employment-Outlook-
Turkey-EN.pdf: Erisim Tarihi: 23/04/2017

82 Akcomak, Semih- Burcu Giircihan, “Tiirkiye Isgiicii Piyasasinda Mesleklerin Onemi: Hizmetler
Sektorii Istihdami, Isgiicii ve Ucret Kutuplasmasi”, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Calisma
Tebligi 13/21,2013,s. 6

8 http://ec.europa.eu/epsc/sites/epsc/files/strategic_note_issue_13.pdf
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iyilesme olmasina ragmen issizligin diinyada tekrar yiikselise gectigi belirtilmektedir. %
Geng issizlik oran1 2016'da % 13,6'e kadar yikselerek 2003 yilindaki (%14,37) tarihi
zirveye ¢ok yaklastigi belirtilmekte ve 2017°de benzeri oranlarda kalacagi da tahmin
edilmektedir. ® Sonug olarak, 2012-2015 yillar1 arasinda dinyada azalan yaklasik 3
milyon geng issiz sayisina ragmen, 2016'da toplam geng issiz sayist 71 milyona

ulasmustir ve 2017'de bu seviyede kalmas: beklenmektedir.

Geng issizligindeki diisiis egiliminin kirilmas: ylkseliste olan Ulkelerde (Cin,
Tayvan ve Hong Kong, Hindistan, Endonezya, Guney Kore, Tirkiye, Polonya,
Meksika, Brezilya, Arjantin ve Giiney Afrika Cumhuriyeti) geng issiz sayisinda yaganan
artis ile iliskili olmaktadir. ¥ Bu Ulkelerde, 2015'te %13,3 olan gen¢ issizlik oraninin
2017'de %13,7'ye yikselmesi ongorilmektedir. Gelismekte olan iilkelerdeki geng
igsizlik oraninin 2016 yilinda yaklasik %9,5 diizeyinde nispeten istikrarli kalacagi ancak
isgiicline katilan yeni niifus da goz Oniinde bulundurularak, 2017 yilinda 7,9 milyon
igsiz geng olacagi tahmin edilmektedir. Son olarak, gelismis iilkelerde gencg issizlik
oraninin 2016'da (%14,5) oldukc¢a yiiksek oldugu belirtilmekte ve bu oranin 2017'de
azalma egilimde olsa da bu azalmanin hizinin olduk¢a yavas olacagr tahmin
edilmektedir (2017'de tahmini %14,3). Issizlik rakamlari, ¢ok sayida genc insan
calisiyor oldugu i¢in genglerin isgiicii piyasasinda yasadigi zorluklarin gergek boyutunu
gostermemektedir. Ciinkii geng niifus ¢aligsalar dahi yoksulluktan kendilerini kurtaracak
kadar para kazanamamaktadir. Dlinyada, ¢alisan genglerin %37,7'sinin, 2016 yilinda
asir1 ya da orta derecede yoksulluk i¢inde yasadigi tespit edilmistir; buna karsin ¢alisan

yoksullarda yetiskinlerin oran1 %26°dur. %

Genglerin isglicli piyasasinda diisiik iicretlerle ¢alismalarinin yani sira, siklikla
gayri resmi, yar1 zamanli veya gegici islerde de calistig1 tespit edilmistir. Ornegin, AB-

28'de 2016°’da calisan niifus i¢inde yar1 zamanli veya gecici pozisyonlarda c¢alisan

% 1L0, “World Employment Social Outlook-Trends For Youth 2016 Report”, 2016a;
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_443480.pdf ; Erisim Tarihi: 03/04/2017

® Diinya Bankas1 (WB) istatistikleri, http://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.1524.ZS, Erisim
Tarihi: 01/04/2017

8 http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_443480.pdf

¥ Civi, Emin- Tamer Cavusgil, “Diinya Diizeninde Gii¢ Kazanan Ulkeler: Yiikselen Ekonomiler”, Celal
Bayar Universitesi I.1.B.F. Yeni Yénetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt:7 Say:1, 2001, 113-128, s.118
8 http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_443480.pdf

36


http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_443480.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_443480.pdf
http://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.1524.ZS
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_443480.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_443480.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_443480.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_443480.pdf

genglerin orani sirasiyla %23,7% ve %32,"tir.* Ozellikle son 10 yilda oldukga revacta
olan bu istihdam tipleri her ne kadar ulkelerin ekonomik ve sosyal gostergelerinde
iyilesmeler yapsalar da bu kapsamda c¢alisanlara sosyal giivence, gelisim imkanlari, is
saglig1 ve giivenligi, sendikal haklar ve gelir seviyesi a¢isindan gerilemeye sebep
oldugu da gdz éniinde bulundurulmalidir. ** Ayrica genclerin tlkelerinde karsilastiklar:
igsizlik, yoksulluk ve/veya kirilgan istthdam bigimleri karsisinda daha iyi egitim ve
istthdam olanaklari i¢in yurtdisina gitme egiliminde olduklar1 da dikkat ¢eken bir diger
egilimdir. 2015'te, yaklasik 51 milyon uluslararasi gogmenin 15 ile 29 yaglari arasinda
oldugu ve bunlarin yarisindan fazlasiin gelismis ekonomilerde ikamet ettigi

92

belirlenmistir. Yoksulluk ve go¢ ile ilgili daha detayli gostergelere ve

degerlendirmelere ¢alismanin ilerleyen bolimlerinde ayrica yer verilecektir.

Dinyada genclerin isgiiciine katilma oranlar1 2000'de %53,6 iken 2016'da
%45,8'e kadar uzun vadeli bir diisiis egilimi gostermistir. Bu diisliste 6nemli bir sebep,
15-19 yagslarindaki genglerin %75'e yakinin orta 6gretime kaydolarak egitime devam
etmesi egilimidir. Bu durum, genclerin gelecekte daha iyi islerde calismalarini
saglayacak beceri setleri ve bilgileri kazanmalar1 agisindan olumlu bir gelisme olarak
gorilmektedir. Ancak, ozellikle gelismekte olan iilkelerde genclerin 6nemli bir kismi
ekonomik zorunluluk nedeniyle ¢aligmak veya hane halki gelirlerini artirmak gibi gesitli
sebeplerle egitime kaydolamamaktadir. Bu sebeple, daha iyi islere erisimi olmayan

gencler yoksulluga giris riski tagimaktadir. %

20- 29 yas arasindaki genglerin, uygun istihdam firsatlarina sahip olmamasi ¢ogu
zaman iggiicii piyasasina katilimlarimi caydiran birincil faktordiir. Geng issizlik
oranlarinin yiiksek olmasi, egitimden ise gegislerin gittikce zorlagsmasi ve ne istihdamda
ne de egitimde olan genclerin (NEET) artan orani sebebiyle isgiicii piyasasinda beceri

bozulmasi, eksik istihdam ve genclerin cesaretinin kirilmas: risklerini artirmaktadir.

8 Avrupa istatistik Ofisi (EUROSTAT), Part Time istihdam Istatistikleri,
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do; Erisim Tarihi: 03/05/2017

% EUROSTAT, Gegici Calisma Istatistikleri,
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do; Erisim Tarihi: 03/05/2017

% 1LO, “Non-standard forms of employment”, Report, 2015, http://www.ilo.org/wcmsp5/
groups/public/@ed_protect/@protrav/@travail/documents/meetingdocument/wems_336934.pdf;  Erisim
Tarihi: 21/04/2017

%http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_443480.pdf

% http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_443480.pdf
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Diinya genelinde yaklagik 28 iilkede yapilan anket sonuglarina goére, 15-29 yas
arasindaki geng¢ niifusun yaklasik %25'inin NEET olarak smiflandirildigi ortaya
cikmistir. Sonuglar ayrica, geng bir kisi yaslandiginda NEET oraninin ne kadar dramatik
bir sekilde arttigim1 da gostermektedir. Bu sorun, ozellikle yiiksekOgrenime erisim
firsatlar1 yaygin olmasina ragmen, 20 yasin iizerindeki genclerin 15-19 yas grubundaki
genclere oranla daha yiksek NEET grubuoldugu gelismis iilkelerde goriilmektedir.®*

Dinyada NEET olarak tanimlanan gruba iliskin sorun tlkemizde de oldukca
yogun hissedilmektedir. Gengler, Tiirkiye'de hassas gruplar temsil etmekte olup OECD
ve 20’ler grubu olan G20 iilkeleri arasinda Tiirkiye, 2016’da %19,5 oram™ ile en
yiiksek genc issizlik oranina sahiptir. Tirkiye'de yasayan 15-29 yas grubundaki
genglerin yaklasik %30'u da NEET grubu igerisinde tanimlanmaktadir. Bu oran,
Turkiye’nin 2008’deki NEET oranindan oldukga diisiik olsa da, OECD ortalamasi olan
yaklasik %15'in oldukga cok Uzerindedir. Beceri yetersizligi, Turkiye'de genclerin
isgiicli piyasasinda daha iyi sonuglar elde etmesinde Kilit engel olarak gorulmektedir.
Tiirkiye'de yaklasik 5 gengten biri, diisiik becerili NEET grubunda olup bu rakam
OECD iilkelerinde 20'de 1 geng olmaktadir.*®

Sekil 3: Turkiye ve OECD Genel 2007-2015 Yillart Arasinda NEET Oranlar1 Egilimleri
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Kaynak: OECD NEET istatistikleri %’

% http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_443480.pdf;

% OECD, Geng Istihdamu Istatistikleri, https://data.oecd.org/unemp/youth-unemployment-rate.htm ;
Erisim Tarihi: 01/05/2017

% https://www.oecd.org/turkey/Employment-Outlook-Turkey-EN.pdf

" OECD NEET istatistikleri; https://data.oecd.org/youthinac/youth-not-in-employment-education-or-
training-neet.htm; Erigim Tarihi: 02/05/2017
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NEET grubu igerisinde yer alanlar, dinyada isgiicii piyasasinda kalic1 olarak
geride kalmaktadir. Bu risk, ozellikle diisiik nitelikli NEET tanimina uyan genglerin
(orta 6gretimi bitirmeyenler) biiylik bir kisminda 6nemli derecede yiiksek seviyededir.
Bu gruptaki pek c¢ok kisi, igsiz yetiskinlerin bulundugu hanelerde yasamakta ve ayni
zamanda yoksulluk riski de tasimaktadir. Bu gruba giren genglerin isgiicii piyasasiyla
iligkisini yeniden kurmak ve kariyer beklentilerini ve planlarini iyilestirmek igin etkin
politikalar olusturmak gerekmektedir. % NEET grubuna yonelik 6zel ¢alismalar yapilan
AB’ye Uye Ulkelerde hedef gruplara 6zel 6nleme, yeniden biitiinlestirme ve tazminat

politikalar1® gibi farkli politikalar kapsaminda yiriitilmektedir,

NEET grubunda daha yogun olmak iizere genglerin istindam edilirken ve
istihdamdayken karsilastiklar1 en biiyiik sorun ihtiya¢ duyulan nitelikleri tasimamalari
ya da gelecekte ihtiyac duyulan beceri ve niteliklere uyum saglayamamalari olarak'®
belirtilmektedir. Hem giinimiizde ve hem de Isin Geleceginde genclere istenilen
niteliklerin kazandirilmas1 ve gelecegin iyi okunarak gelecekte ihtiyag duyulacak
niteliklerin 6nceden belirlenerek gerekli uygulamalarin ve programlarin yapilmasi ve bu
kapsamdaki cati politikalarin olusturulmasi1 gerekmektedir. Bu iki kathi sorunu ¢6zmek
icin Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi (EESC) tarafindan™" isgiicii piyasasindaki
beceri talepleri ile genclerin mevcut becerileri arasindaki uyusmazlhigin giderilmesinin
gerektigi ve bu acil sorunun ¢6zimi igin de girisimcilik egitiminin yayginlastirilmast,
genclere bilgi ve iletisim teknolojileri ile sosyal becerilerinin gelistirilmesine yonelik
egitimlerin saglanmasi, iyi isleyen bir ciraklik sisteminin uygulanmasi ve genclerin
hareketliliginin kolaylastirilmasi gibi stratejilerinin kisa vadede oldukg¢a 6nemli oldugu
belirtilmistir. Isin Geleceginde ihtiyac duyulan niteliklere iliskin daha detayl

degerlendirmeler bir sonraki baglikta yapilacaktir.

Genglere yonelik isgiici piyasasindaki 6nemli gostergelerden birisi de geng

erkekler ile kadinlar arasindaki istihdam gostergelerindeki farklardir ve bu farkliliklar

% OECD, “Society At A Glance, A Spotlight on youth”, 2016e,
http://www.oecd.org/about/publishing/Corrigendum-Society-at-a-Glance-2016.pdf; Erisim Tarihi:
16/04/2017

% European Training Foundation (ETF), “Young People Not In Employment, Education Or Training
(NEET) An Overview In ETF Partner Countries”, 2015,
http://www.etf.europa.eu/webatt.nsf/O/BFEEBA10DD412271C1257EED0035457E/$file/NEETSs.pdf ;
Erisim Tarihi: 18/04/2017

100 oECD, “Skills Outlook: Youth, Skills And Employability”, 2015a,
http://www.mecd.gob.es/dctm/inee/internacional/1-
skillsoutlook2015.pdf?documentld=0901e72b81d77¢93; Erigsim Tarihi: 18/04/2017

101 hitp://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.press-releases.40055
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yetiskinlige geciste daha da genisleyerek daha biiyiik farklarin olugmasina sebep
olmaktadir. Bu farkliliklar bir acidan firsat esitsizliklerini temsil edebilmekte ve
kadinlarin yiizlestigi koklii sosyo-ekonomik ve kiiltiirel zorluklar sebebiyle dezavantajli
olma egilimlerini de yansitabilmektedir. Diinyada bazi alanlarda veya ulkelerde bu
kapsamda ufak tefek iyilestirmeler yapilmis olsa da, ilerleme yavastir. Ornegin, 2016'da
geng erkekler igin isgiicline katilma oran1 %53,9, geng kadinlar i¢in %37,3’dur, yani
erkeklerle kadinlar arasinda isgiiciine katilmada 16,6 puanlik bir bosluk bulunmaktadir.
Bu boslugun en yiiksek oldugu yerler Giiney Asya, Arap Devletleri ve Kuzey Afrika'dir.
Geng kadinlar, ayn1 zamanda, geng¢ erkeklerinkinden daha yiiksek issizlik oranlari ile
kars1 karsiyadir. 2016'da, isgiiciindeki geng¢ kadinlarin %13,7'si igsiz olup bu oran geng
erkeklere gore %1 daha fazladir. En blyuk farklar, Arap Devletleri ve Kuzey Afrika’da,
Ozellikle 15-24 yas arasindaki erkekler ve kadimnlar arasindaki issizlik oranlarinda
(2016'da sirasiyla 27,6 puan ve 20,3 puan fark) bulunmaktadir. Bununla birlikte, bazi
tilkelerde ve bolgelerdeki (Kuzey, Gliney ve Bati Avrupa, Dogu Asya ve Kuzey

%2 Bu kapsamda

Amerika'da) kadin issizlik oranlar erkeklerden daha disiiktiir. !
diinyanin genelinde egilimleri iyi okuyarak, basarili uygulamalar1 ve politikalar
incelemek ve gelecek egilimlerine uyum saglamak igin 6zellikle genclerin istihdaminda

gerekli degisim ve uyum politikalarin1 uygulamak oldukca biiylik 6neme sahiptir.

Genglere iligkin istihdam acisindan simdiye kadar paylasilan egilimler isgiicii
piyasasi egilimlerini goOstermektedir. Diger taraftan genglerin ise yoOnelik bakis
acilarinin, is hayatindan beklentilerinin ve bu beklentiler sonucunda is davraniglarinin
ve yaklagimlarinin gegmisten bugiine degismesi ve bu degisimin devam edecek olmasi
da, geng istihdaminda paylasilmasi gereken 6nemli bir gelismedir. Bu gelismelerde
degisen is diinyasindaki isgiicli piyasalarmin ¢esitliligi ve c¢alisma diizenlemelerinin
coklugu da dikkate alinmalidir. 108 Bagimsiz calisma, tam gun calisma, kendi isinde
calisma, aile iscisi, isyeri disi tele ¢aligma, kismi siireli ¢alisma, kitle galisma, gegici
caligma, kayit dig1 gibi pek gok istihdam tipi isgiicii piyasalarinda tercih edilmektedir.
Yasanan hizli teknolojik degisim, arz-talep degisiklikleri ve konjonktiirel

dalgalanmalarin olagan hale geldigi ortamda isletmeler tam zamanli ve stirekli istihdam

102 hitp://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_443480.pdf
103 http://changingworld.work/wp-content/uploads/2016/09/WEC-The-Future-of-Work-What-role-for-
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bicimini terk ederek modern iiretim yapisinin hdkim oldugu esnek istihdam bigimlerini

benimseme geregi duymaktadir, '

ILO 2016 Diinyada Istihdama Sosyal Bakis Raporunda belirtildigi iizere
Ozellikle Avrupa’da tam siireli istihdam gostergeleri diiserken kismi siireli ¢alisanlarin
orani 2015°te tiim istthdamin %20 sini ge¢mistir. 105 By calisma sekillerinin birkagini
birden uygulayabilenler ise agirlikli  olarak  genclerdir. Is iliskilerinin
cesitlendirilmesinin bir pargasi olarak yar1 zamanli olarak ¢alisanlardan ya da kendi
hesabina ¢alisanlardan ikinci gelir elde etmek isteyenlere kadar, gencler ayni anda
birka¢ isi birden gerceklestirmekte, birkag isi ve ¢oklu gelir kaynagmi portféy turl
olarak bir arada yurutebilmektedir. Bazen "Slashers Kusagi" (kendilerini ¢oklu g¢alisan
olarak tamimlama egiliminde olanlar) olarak da tanimlanan bu en gen¢ calisan kusak,

portfoy calisma trendini yiikselten ve aymi anda bir¢ok profesyonel etkinligi

birlestirmeyi seven genclerden olusmaktadir. *®

Bunun yani1 sira ¢alisanlarin sik is degistirmesi, sirketlerde hiyerarsik
kademelerin azaltilmasi, kurumsal yapilarda daha yatay ve farkli organizasyonlarin
kurulmasi*’ ve kariyer kavraminin degiserek dogrusal kariyerden ¢ok yonlii kariyere

j108 ortaya cikarmistir. Kariyer artik tek bir sirkette kidem ve deneyim iizerine

gecis
kurulmamakta; bireyler yasam igin bir is degil birden fazla igverenle kariyer yapmaya
calismaktadir. Ayni isyerinde, on yillar boyu ¢alismak ve ylkselmeyi beklemek, bir¢ok
calisan i¢in ge¢miste kalmistir. Sonug olarak, is hayatinda yasanan degisim ve doniisiim
sonunda kariyer giivenligi, yani kisinin isvereninden bagimsiz olarak ilerleme ve
hareket etme kabiliyeti, is giivencesinin yerini almistir. Calisanlarda yeni is bagliliklar
bireysellesmeye dogru kaymaktadir.’® Ozellikle isyerlerindeki en geng kusaklar isten
ise gegcmeye ¢ok agiktirlar. Dolyaisiyla, isgiicii piyasasini etkileyen bir diger unsur da

yeni kusaklarin ise karsi tutumlarinin ve algilarinin degisimidir ve bu yeni yaklasimda

104 Ozgener, Sevki; “Calisma Hayatinda Esnekligin Isletme Verimliligi Uzerine Etkileri: Karsilastirmal
Bir Calisma”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 38 Say1, 2005, 5.53

19510, “World Employment Social Outlook” Report, 2016b, http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/-
--dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_443480.pdf ; Erisim Tarihi: 03/03/2017

106 http://changingworld.work/wp-content/uploads/2016/09/WEC-The-Future-of-Work-What-role-for-
PrEs.pdf

107 Kanbur, Aysun, “Kiresellesme Siirecinde Post Modern Orgiit Yapilar”, Siileyman Demirel
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2008, C.13, S.3, 5.390-394

108 &zdemir, Yasemin, “Marmara Bolgesindeki Orgiitlerin IK Yoneticilerinin Kariyer Anlayisindaki
Degisime Yonelik Degerlendirmeleri”, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 22, Say1l, 2013,
5.260-261
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genclerin islerine ve c¢alistiklart igyerlerine sadakatinin olmadigi agik olarak

gorilmektedir.

Sonug olarak genclerin istihdami1 daha dogrusu issizligi kiiresel anlamda isin

geleceginde en sikintili alanlardan biri olarak tlkeleri hem kendi icerinde hem de tiim

diinyay1 ilgilendirecek sekilde tedbir almaya itmektedir. Bu sebeple genglerin istihdam

katilim oranini artirmak i¢in destek mekanizmalar1 olusturulmalidir. Bu mekanizmalar

olusturulurken asagida belirtilen hususlar g6z 6niinde bulundurulmalidir:

Genglerin isttihdaminin tesvik edilmesi igin yapisal yasal sinirliliklar
astlmali ve yeni tesvikler uygulanmalidir. Kayit dis1 istihdamdan resmi
istihdama gegisi kolaylastirmak igin vergi yiikleri azaltilmalidir. **°
Modern ¢iraklik ve/veya staj programlari ile genglerin 6zellikle piyasanin
ihtiya¢ duydugu teknik yeterlilik becerileri ve igbirligi, iletisim ve takim
calismasi gibi sosyal becerileri kazanmalarina destek olunmalidir.™

Yar1 zamanli veya gecici isler gibi farkli ¢alisma bigimlerini kisitlayan ve
bu istihdam bic¢imleri arasinda esnek bir gecis yapilmasina izin veren
duzenlemeler yapilmali ve bu diizenlemelerin 6niindeki yapisal engeller
azaltilmalidir.**?

Hiikiimetler oOzellikle diisiik gelirli iilkelerde ve gelismekte olan
iilkelerdeki gengler icin kayit dis1 ¢calismadan resmi istihdama gegisi tesvik
etmek igin igverenlere tesvikler saglamalidir. Hiikkiimetler, bu gegis
stirecini, igletme kayit maliyetini ve zamanini azaltarak, kayit islemlerine
iliskin bilgileri yayarak ve bu g¢ercevedeki yapilan usulsiizliikleri ortadan

kaldirarak tesvik etmelidir.'*®

10 http://changingworld.work/wp-content/uploads/2016/09/WEC-The-Future-of-Work-What-role-for-

Pres.pdf

11y.S.A. Chamber of Commerce Foundation for Education and Workforce, “Making Youth
Employment Work: Essential Elements for a Successful Strategy”, Report, 2015,
https://www.uschamberfoundation.org/sites/default/files/media-

uploads/021927_Youth_Employment_FIN.pdf ; Erisim Tarihi: 22/04/2017

112 Betcherman, Gordon, “Designing Labour Market Regulations in Developing Countries”, IZA World
of Labor, University of Ottawa, Canada, and 1ZA, Germany, 2014,
https://wol.iza.org/uploads/articles/57/pdfs/designing-labor-market-regulations-in-developing-

countries.pdf ; Erisim Tarihi: 22/04/2017
13 http://changingworld.work/wp-content/uploads/2016/09/WEC-The-Future-of-Work-What-role-for-

Pres.pdf

42


http://changingworld.work/wp-content/uploads/2016/09/WEC-The-Future-of-Work-What-role-for-PrES.pdf
http://changingworld.work/wp-content/uploads/2016/09/WEC-The-Future-of-Work-What-role-for-PrES.pdf
https://www.uschamberfoundation.org/sites/default/files/media-uploads/021927_Youth_Employment_FIN.pdf
https://www.uschamberfoundation.org/sites/default/files/media-uploads/021927_Youth_Employment_FIN.pdf
https://wol.iza.org/uploads/articles/57/pdfs/designing-labor-market-regulations-in-developing-countries.pdf
https://wol.iza.org/uploads/articles/57/pdfs/designing-labor-market-regulations-in-developing-countries.pdf
http://changingworld.work/wp-content/uploads/2016/09/WEC-The-Future-of-Work-What-role-for-PrES.pdf
http://changingworld.work/wp-content/uploads/2016/09/WEC-The-Future-of-Work-What-role-for-PrES.pdf

2.4, SEKTORLERE GORE iSTIHDAM

Globallesme ve teknolojik gelismeler, isgiiciiniin yeniden tahsisine, yani yeni is
yaratma ve var olan islerin yok olmasina sebep olmaktadir. Otomasyonun ¢esitli isler
tzerinde etkileri standart gorevlerin yerine getirilmesine bagli olarak, farkliliklara sebep
olmakta bu giincel degisim de pek cok sektorii ve mesleki alani etkilemektedir. Ornegin,
gunimizde makineler artik e-postalara cevap verebilmekte veya belirli bazi
raporlamalar1 kendi kendilerine hazirlayabilmektedir. Bu gercevede, kisa siire igerisinde
sofrsiiz arabalari, trafik durumuna gore kendi kendine galisan trafik igiklarini, mal
teslim eden insansiz ugaklari, muhasebecilerin, banka personelinin ve yasal yardimlari

14 Gelecekte

yiiritenlerin yerini alan algoritmalar1 gérecegimiz belirtilmektedir. *
olusabilecek is kayiplar1 senaryosu kesin olarak tahmin edilememekte, yeni analizler,
genel olarak yeni teknolojik degisikliklerin, yiiksek ya da dogrudan issizlige yol
agmayacagini, ancak calisanlarin ge¢misten ziyade Yyeni becerileri daha hizli
ogrenmeleri ve giincellemeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Onceki teknolojik
devrimlerle karsilastirildiginda temel fark, makinelerin yeni 6grenme kapasiteleri ile
ortaya c¢ikan doniisiim hizi ve bu zamana kadar otomasyonun hizmet sektoriinii yogun

bir sekilde etkiledigi gercegidir.™™

Asagida diinyada mevcut durumda calisanlarin istthdam edildikleri sektorlere
yonelik dagilimlart paylagilmaktadir. Bu dagilimdan da goriilecegi iizere sektorel

anlamda en yogun istihdam firsatlar1 da hizmet sektoriinde sunulmaktadir.

Sekil 4: Diinyada Sektorlere Gore Calisanlarin Dagilimi

60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

%48,91

%23,41

Hizmet Sanayi Tarim

Kaynak: WB Sektor Istatitikleri™®

114 http://ec.europa.eu/epsc/sites/epsc/files/strategic_note issue 13.pdf

15 hitp://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/future_of Work/EN/
20170604 C742 ANNEX Annemarie_Muntz_Slides IOE_FoW panel Madrid 29 March 2017.pdf
16 WB Sektor Istatistikleri, http://data.worldbank.org/indicator/SL.SRV.EMPL.ZS: Erisim Tarihi:
03/05/2017
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Gelecegin is diinyasinda daralma riski tasiyan sektorler, diisiik yetenekli imalat
isleri gibi rutin isleri ve bazi basit zanaat ve biro mesleklerini iceren sektorlerdir.
Gorevlerin rutin oldugu yerde, otomasyon olasiligi yiiksektir. Hizmet odakli
ekonomilere gecis egiliminin gelecekte de devam etmesi muhtemel oldugundan,
gelecekte is biiylimesinin hizmet sektoriinde ve 6zellikle kisisel bakim hizmetleri gibi
rutin olmayan temel mesleklerde olmasi beklenmektedir. Nitekim en ¢ok istihdam
yaratan ve Uretken firmalar da yiiksek vasifli ve dijital agidan merakli ¢alisanlar
aramaktadir. Bu firmalarin verimlilik ile elde ettikleri kazanglar1 bilgi temelli sermaye
yatirimlarindan  kaynaklandigindan, c¢alisan sayilarindaki en biiylik biiylime,
mesleklerinde biligsel gorevleri yerine getiren nitelikli ¢alisanlarda olacak ve bilgi ve
iletisim teknolojileri etkin olarak kullanan yazilim ve satis uzmanlar1 da dahil olmak

tizere yliksek vasifli mesleklerde talepler olusturacaklardir. 17

Kisisel fabrika gibi kullanilabilen tasarimlama ve prototipleme yapilabilen ufak

118

capli atolyeler olan Fablablar~=", teknoloji ile “kendin yap” kiiltiirliniin birlesmesinden

olusan, diinyada hizla yayilan bir paylasma ve 6grenme akimi olan Maker hareketi**® ve
plastik, metal, beton veya bir giin insan dokusu olmak iizere ¢esitli malzemelerin, bir
cisim olusturmak i¢in bilgisayar kontroliinde materyal katmanlar1 olusturmasi olarak
tanimlanan 3D baski&katkili Uretim % geleneksel imalatin ¢ok Otesine gecen
uygulamalardir ve saglik, ilag, kimya ve ingaat gibi sektorler i¢in 6zellikle uygundur. Bu
yeni sanayi diizeni, ekonomik sektorlerin ¢ogunu etkilemektedir. Geleneksel imalatin
kullanildig1 tekstil, moda aksesuarlari, tiiketim mallari, havacilik ve otomobil i¢in
mevcut endiistriyel sistemlerin kademeli olarak yeniden yapilandirilmas: baslamis ve
tasarim ve gelistirme dongiilerini hizlandirarak, mallarin islevselligini ve performansini
artirmak i¢in 3D baski teknolojilerini kullaniimaya baslanmustir. Ozellikle saglik, tibbi
ve ila¢ sektorlerinde 3D biyo-baski teknolojileri canli organlarin gelistirilmesi gibi ¢i1g1ir

acici yenilikler yaratacaktir. '

17 http://ec.europa.eu/epsc/sites/epsc/files/strategic_note issue 13.pdf

18 hitps://tr.wikipedia.org/wiki/Fab_lab; Erisim Tarihi: 23/04/2017

19 Hatch, Mark, “Rules for Innovation in the new World of crafters, hackers and tinkerers: The Maker
Movement”, McGraw Hill education, s.1

120 hitps://www.technologyreview.com/s/513716/additive-manufacturing/ ; Erisim Tarihi: 23/04/2017
121 http://changingworld.work/wp-content/uploads/2016/09/WEC-The-Future-of-Work-What-role-for-
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Avrupa Birligi Mesleki Egitim Gelistirme Merkezi (CEDEFOP) tarafindan 2016

yilinda yaymlanan “Gelecek 10 Yilin Sektér Trendleri” raporunda’®

AB genelinde
olmak (zere beceri talebi ve arzina yonelik gelecekteki egilimler hakkinda g¢esitli
degerlendirmeler ve tahminler sunulmaktadir. Raporda AB 0zelinde sektorel bazda

mevcut durumlara ve gelecek egilimlerine yonelik asagidaki tespitler paylagilmaktadir:

e AB genelinde tarim, orman, madencilik gibi birincil sektorlerde ve
hizmet sektorlerinde istihdam azalmaya devam edecektir. Bu sektorlerde
istihdamin azalmasi, ¢ogunlukla kentlesmenin, kiiresel rekabetin, kamu
siibvansiyonlarinin diisiikliigiiniin, iklim degisikliginin ve teknolojik
ilerlemenin yol actif1 tarimdaki is kaybindan kaynaklanmaktadir. Bazi
AB’ye liye devletlerde hizmet saglayicilarin (elektrik, gaz ve su temini)
ozellestirilmesi ile birlikte kamu hizmetlerinde de is kayiplan

yasanacaktir. 123

Sekil 5: EU 28+ Ulkelerinde Sektédrlerde istihdam Biiyiime Oranlar Egilimi

Satig-Pazarlama Digindaki h 0
Hizmetler %28

Ticari ve Diger Hizmetler [ %11,4

Lojistik [ %36

insaat J %0,8

%-3,9 Imalat

9-14,1 m

Hepsi F %3,0

-20,0%  -15,0%  -10,0% -5,0% 0,0% 5,0% 10,0% 15,0%

Kaynak: CEDEFOP istihdam Trendleri istatistikleri ***
*Tarim, Ormancilik, Balik¢ilik ve Madencilik)
** Elektrik, Gaz ve Su Dagitim1

122 Ayrupa Birligi Mesleki Egitim Gelistirme Merkezi (CEDEFOP), “European Sectoral Trends: the next
decade”, 2016, www.cedefop.europa.eu/files/8093 en.pdf , Erisim Tarihi: 24/04/2017
2 www.cedefop.europa.eu/files/8093_en.pdf

124CEDEFOP Istihdam Trendleri Istatistikleri, http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-
resources/data-visualisations/employment-trends; Erisim Tarihi: 24/04/2017
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o AB’deki sektorlerde istihdamin, nitelikli tarim ve balik¢ilik is¢ilerinin
hakimiyetinde devam etmesi, ancak bu sektorlerdeki istihdam paylarinin
diismesi beklenmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik ile baglantili
teknolojik ilerleme, sektordeki profesyoneller, teknisyenler ve yardimci
profesyoneller icin daha fazla is yaratacaktir. Ayni1 zamanda niteliksiz
mesleklere yonelik islerin de biiylimesi, sektoriin isyeri kutuplasmasi
riskini artirmasi beklenmektedir.

e AB’de sektorlerde, 6ntimiizdeki on yilda basta tarim olmak {izere birgok
insanin emekli olmasi beklendiginden yiiksek yedek talebe ihtiyag
duyulacaktir. Sonug olarak, sektérlerde hala orta ve alt dizey niteliklere
sahip kisiler i¢in 6nemli miktarda is bulunacaktir.

e AB’deki imalat sektoriinin istihdam payi, Fransa ve Almanya gibi giiglii
imalat geleneklerine sahip {iilkelerde bile, simdi ve 2025 yillar1 arasinda
diismeye devam edecektir. Fakat bu sektordeki is kayiplarinin 6nceki on
yila gore cok daha az olmasi beklenmektedir. Imalat 2025'te Avrupa'daki
tim islerin yaklasik %12'sini olusturacak ve bircok Ulkede dnemli bir

istihdam kaynagi olmaya devam edecektir.

AB iilkelerindeki imalat sektoriinde istihdam oranlarindaki en biylk azalmalarin
Ozellikle Malta (%-15,86), Estonya (%-11,75), Norveg (%-9,72), Hollanda (%-8,30) ve
Bulgaristan’da (%-8,19) goériilecegi tahmin edilmektedir. Bununla birlikte imalat
sektdriinde istihdam oranlar1 Slovakya (%0,70), Letonya (%2,29), Izlanda (%0,81),
Fransa (%3,21), Finlandiya (%1,29), Kuzey Kibris (%3,08) ve Belgika’da (%1,19) artis
seklinde kendini gosterecektir. Sektorlerle ilgili Oonemli bazi tespitler asagida

verilmistir: 125

e Istihdam egilimlerinin imalatin alt alanlarinda degisiklik gdstermesi
beklenmektedir. istihdamimn, motorlu tasitlarin ve diger makine ve
techizatlarin tiretiminde artmasi beklenmekte ancak tekstil, deri ve giyim
esyalart ile metaller ve metal iiriinlerinde Onemli Olglide diisecegi
ongorilmektedir. Imalat sektoriindeki yiksek nitelik gerektiren islerin
orant su an %10'ken, 2025'e kadar bu oranin %I2'ye ¢ikmasi

beklenmektedir. Oniimiizdeki 10 yil i¢inde imalat sanayiindeki artacak

125 \www.cedefop.europa.eu/files/8093 en.pdf
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islerin yaklasik tigte ikisinin yiiksek nitelikli ¢alisanlar ve teknisyenler ile
yardime1 mesleklerdekiler i¢in gergeklesecegi ongoriilmektedir.

e AB dlzeyinde insaat sektorli igin goriiniim nispeten istikrarhidir. AB
isgiiciiniin yaklasik %6’sinin 2015'te oldugu gibi 2025'te de bu sektdorde
calismas1 beklenmektedir. Bu sektérde beceri talebinde artis olacak ve bu
taleplerin, yeni tasarimlar takip eden ve yeni malzemeler kullanan enerji
verimli “yesil” binalara yonelik olacagi 6ngorilmektedir.

e Lojistik (dagitim ve tasima) sektoriiniin hafifce genislemesi ve 2025
yilina kadar AB isgiliciiniin dortte birine isttihdam saglamasi
beklenmektedir. Sektorin biyik bolumunde, 6zellikle toptan ve
perakende ve konaklama ve ikram alaninda, is sayisinin artmasi
beklenmektedir; ancak kara ve su tasimaciliginda daha az is olacagi
ongorulmektedir.

e AB duzeyinde istihdamdaki artisin agirlikli olarak ticaret ve diger
hizmetlerde saglanacagi tahmin edilmektedir. Bu sektoriin, tiim islerin
yaklagik %30'unu olusturmasi ve AB'den su andan itibaren 2025 yilina
kadar tim yeni islerin %95'ini bu sektdriin saglamasi beklenmektedir.
Ozellikle yasal danismanlik, muhasebe ve diger danismanlik hizmetleri
ile idari ve destek hizmetlerinde (bu mesleklerde emeklilik oraninin
oldukca fazla olmasi sebebiyle) istihdamin artmasi beklenmektedir.

e Satig-Pazarlama disindaki hizmetler (kamu hizmetleri) istthdamin 2025°¢
kadar diizensiz sekilde artmasi beklenmektedir. Saglik ve egitim
alanindaki istthdam artarken, kamu idaresinde ve savunmada istihdamin
diismesi beklenmektedir. Sektordeki mesleki yapinin, genis Olgiide
istikrarl1 kalacagi tahmin edilmektedir. Bununla birlikte, teknolojik
inovasyon, saglik c¢alisanlarinin (saglik ve sosyal bakim) smir Otesi
hareketliligi ve yaslanan Ogretmenler (egitim), sektordeki islerin ve
beceri ihtiyaclarinin tabiatin1 degistirecektir. Bu degisikliklerin, 2015
yilinda %50 olan yiiksek diizey nitelikleri gerektiren islerin payini,
2025'te % 55'e ¢ikarmasi beklenmektedir.

Sekil 6.’da verilen Tiirkiye acisindan sektorlerdeki istihdam oranlar1 ve giincel
gelismeler goz oOnilinde bulunduruldugunda dinyadaki trendin Turkiye’de hizmetler

sektoriine kaydigi ve istihdamin en biiylik paymnin bu sektorde oldugu goriilmektedir.

47



Ancak diinyadaki sanayi ve teknoloji egilimleri ne yazik ki Tiirkiye’de esdeger
yurimemektedir. Hizmet sektoriinden sonra tarim ve sanayi sektorleri basa bas hale
gelmistir. Ancak sanayinin istihdamdaki agirliginin halen diisiik oldugu goériilmektedir.
Kiresel piyasalar ile rekabet edebilmek icin bu sektdrdeki yeni teknolojilerin ve

yatirimlarin desteklenmesi gerekmektedir.

Sekil 6: Tiirkiye’de Sektdrlere Gére istihdam Oranlar1-2016

® Tarim
m Sanayi
Insaat

m Hizmetler

%7,30

Kaynak: TUIK Sektor Istatitikleri, 2016

Globallesme yariginda rekabet iistiinlii§ii saglamak i¢in yeni teknolojilerin
yaratilmasi, kesfedilmesi ve ticari hale getirilmesi en 6nemli gerekliliklerden birisidir.
fleri teknoloji sektdrleri ve islemeleri ekonomik biiyiimenin ve verimliligin anahtar
katalizorii olmakta ve bu sektorlerde calisanlara yiiksek deger eklenmekte ve yiksek

ticretli istihdam sunulmaktadir.?®

2.5. ISTIHDAM TiPLERINDE DEGISiM

Onceki boliimlerde de goriilecegi lizere sosyo-ekonomik faktorlerdeki degisim
ve Ozellikle teknolojik gelismeler isleri, sektorleri, ¢alisanlarin beklentilerini ve dolayl
olarak daha bir¢gok unsuru onemli Olgiide etkilemistir. Bu alanlardaki degisim ve

gelismeler istihdam tiplerinde de degisiklik yapilmasi ihtiyacin1 dogurmustur.

Yeni teknolojiler, standart calisma saatleri disinda insanlara c¢alisma firsati

sunmakta, igyerini birakamayarak is takibi yapmak zorunda kalan insanlara biiyiik

128 hitp://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/High-tech_statistics - employment
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olanaklar tanimakta ve galisanlar i¢in daha esnek isyerleri sunmaktadir. 127 {nsanlar artik
sadece akilli telefonlarin1 kullanarak evden ise baglanmakta ve islerini sekteye
ugratmadan evlerinde calismaya devam edebilmektedir. Bu yaklagimla artik herhangi
bir yerden dilediginiz zaman c¢alismak miimkiin olmakta ve bu gelisme Ozellikle
cocuklu ebeveynlere ya da daha uzak cevrelerde daha degisken ¢alisma diizenlemeleri
arayan iscilere hitap etmektedir. Kisacas1 “igyeri” tanimi, fiziksel ¢aligma alanlarinin
Otesine genislemekte ve is¢inin gorevlerini yerine getirmesi kosulu ile her yer isyeri
olarak degerlendirilebilmektedir. Bunun yani sira standart istihdam iliskisi disinda yeni
calisma bicimlerinin gelistirilmesi ve portfdy ¢alisanlarin sayisinin isgiicli piyasalarinda
yukselmesi, gorev ve isin ayrigsmasina da neden olmaktadir. Gelecekte, giderek daha
fazla insanin issiz kalabilecegini belirten senaryolarin birgogunda insanlarin isi olmasa
bile goérevlerinin olacagi belirtilmektedir. Nitekim insanlar, serbest meslek sahipleri
veya bagimsiz ylikleniciler olarak c¢aligma imkanlarin1 giivence altina almak igin
cevrimici yetenek platformlarini kullanarak standart isleri disinda mesleki faaliyetler de

gerceklestirebileceklerdir.*?

Yenilik¢i isletmeler bu teknolojik ve sosyo-ekonomik degisimlere uyum
saglayabilen hatta bu degisimleri baslatan 6nemli trend belirleyiciler olarak isgiicii
piyasasinda 6n plandadir. Bu isletmeler, yenilik¢i uygulamalarini sadece iirettikleri
urinlerde veya hizmetlerde saglamamakta, ayn1 zamanda calisanlarina sagladiklari,
0zgun, sonu¢ ve proje odakli gorevler ile c¢alisanlar1 daha gecisken yapilarda ve
boliimlerde galistirarak ve calisanlarina siirekli degisen ekipler ve aglar yardimiyla
kendi kariyerlerini sekillendirme firsati vererek bu basariy1 devam ettirmektedir. Bu
durum, talep ekonomisinin ortaya ¢ikmasi ve genislemesi ile birlikte, klasik istthdam
iliskisinden, genellikle daha gecici ve miistakil olan, karsilikli 6z ¢ikar1 gozeten bir
kiiltire yonelme olacagi anlamina da gelmektedir. ** Bu baglamda, isyeri esnekligi
hem calisma zamani hem de yer acisindan yeni is diinyasinin en gbze c¢arpan
Ozelliklerinden birisidir. Calisma yasaminda esneklik ile ¢alisma giinleri ve saatlerinin

piyasadaki talep farkliliklarma ve degisime gbére ayarlanmasi, isletmelerin

27 http://changingworld.work/wp-content/uploads/2016/09/WEC-T he-Future-of-Work-What-role-for-

PrEs.pdf

128 http://changingworld.work/wp-content/uploads/2016/09/WEC-The-Future-of-Work-What-role-for-
PrEs.pdf

129 hitp://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/future_of Work/EN/
2017-02-02_IOE_Brief on the Future of Work -

Executive_ Summary _web_and_print_version .pdf
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sirdiiriilebilirligi, verimliligin ve istthdamin artmasi, c¢alisanlarin is ve yasam

dengesinin kurulmasi amaglanmaktadir. 130

Ancak esnekligin piyasalara olumlu yonden etkileri olsa da tersine sorun
yaratabilecek bazi hususlar1 da beraberinde getirmektedir. Kiiresellesme iddia edildigi
gibi ozellikle birgok gelismis iilkede ekonomik biiyiimeyi saglayabilmistir, ancak bu
durum daha fazla i yaratamamakta ve igsizlik 1srarli bir bigimde yiiksek seviyesini
muhafaza etmektedir. Boylece gelismis tiim iilkelerin en onemli ¢ikmazi bir taraftan
kiiresel ekonomide rekabet edilebilir olmak diger taraftan da gii¢ durumda olanlara is
saglamaktir.**" Bu ¢ikmaz i¢in en dnemli gegici ¢oziim, esnek istihdam sekilleri ile
bulunmus, boylelikle ekonomik ve sosyal gostergelerdeki iyilesmeler bu istihdam
sekillerinin tiim diinyada yayginlasmasini saglamistir. Ancak, kismi siireli ¢alisma,
gecici ¢alisma, uzaktan calisma, belirli sitireli hizmet akdiyle c¢alisma gibi atipik
istihdam bigimlerindeki artis diisiik ticretli sendikasiz ve sigortasiz calismayi yani
giivencesizligi yayginlastirmakta, kiiresellesme ve artan rekabet sonucu reel tcretleri ve
isgiicti maliyetlerini diisiirmeye yonelik olan bu uygulamalar calisanlarin yiizyillarca

132

stiren micadeleler sonucu elde ettikleri haklarinin elinden alinmasina ve diger

taraftan da gelisim firsatlarina erisimlerinin kisitlanmasina™® sebep olabilmektedir.

Bu tiir i ve istihdam tiplerinin tercih edilmesinde isletmelerin kendi temel
faaliyetlerine donme tercihleri de yatmaktadir. Maliyetlerini diisiirmek ve katma
degerlerini ¢ekirdek yeterliliklerine konumlandirmak icin isletmeler uzun zamandir dis

3% ile bazi faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bu kapsamdaki

kaynak kullanim1 (outsourcing)
hizmetler igin 0Ozellikle hizmet sektoriinin farkli kollar1 kullanilmakta, hatta bu
hizmetlerden bazilar iilke sinirlarini asarak farkli cografyalardaki farkli alanda ¢alisan
sitketler eli ile yaptirilmaktadir. Bu yeni is yaptirma sekli ile sirketlerin dikey
organizasyondan, yeniden yapilandirilmis s6zlesme iliskilerine gegmeleri ve ihtiyaglari

ve biiylime stratejileri gelistik¢e farkli kiiresel deger zincirlerine ve uluslararasi

130 Simsek, Hasan Basri, “Atipik istihdam Sekillerinin Sosyal Giivenlik Sistemi Kapsaminda

Degerlendirilmesi”, Sosyal Giivence Dergisi, Say1 5, http://sguz.dergipark.gov.tr/download/article-
file/152179, Erisim Tarihi: 23/04/2017

131 Sapancali, Faruk “Yeni Diinya Diizeni ve Kiresel Yoksulluk”,115 Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt 3, Say1:2, 2001, 115-140, 5.125

132 Sapancali, a.g.m., s.125

33 http://changingworld.work/wp-content/uploads/2016/09/WEC-T he-Future-of-Work-What-role-for-
PrEs.pdf

134 Arslantas, Cem Ciineyt “A New Management Strategy: Outsourcing-", Yonetim Dergisi, Say1 34,
1999, s.70
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yeteneklere ulagmalari saglanmaktadir. AB’de is¢ilerin ¢ogunlugu daimi sézlesmelerde
olmakla birlikte, yalin ekiplerin tercih edilmesi ile "calisanlardan”, "bagimsiz
tedarikcilere" ve "bagimsiz yiiklenicilere" dogru talebin kaymasi ile alternatif ¢alisma
sozlesmeleri (atipik) Onemli oranda kullanilmaya baslanmistir. AB'deki yapilan
alternatif calisma sozlesmeleri, Uye devletlerarasinda genis anlamda ¢esitlilik
gostermekte ve isgiicii piyasasmnin %16,4'inii olusturmaktadir.*® Bu gruba istihdam
sirketleri araciligiyla calisanlar, ¢agri lizerine ¢alisanlar, sozlesmeli sirket personelleri,
bagimsiz yiikleniciler, bagimsiz profesyoneller veya serbest ¢alisanlar ve yar1 zamanli

(part time) ¢alisanlar girmektedir.

Ulkelerin bu tiir standart dis1 istihdam sekillerine yonelik tercihlerini ve
egilimlerini anlayabilmek i¢in asagida, diinyadaki bazi iilkelerde ve bolgelerde bu
kapsamda ger¢eklesen (kismu siireli ve gecici ¢calisma) istihdam oranlar yillar itibariyle

verilmektedir.

Sekil 7: Diinyada Cesitli Ulkelerde-Bolgelerde Part Time Calisma Oranlarinin Yillara

Gore Egilimleri
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Kaynak: OECD Part Time Caligma Istatistikleri 136

Yukaridaki sekilde de goriilecegi lizere diinyadaki pek ¢ok lider ekonomilerde
part time caligma oranlar1 oldukga yiiksektir. Bu egilimlere bakildiginda Tiirkiye’nin

part time ¢alisma orani en az olan {ilke oldugu goriilmektedir. En yiksek part time

135 http://ec.europa.eu/epsc/sites/epsc/files/strategic_note issue 13.pdf
138 OECD Part Time Calisma istatistikleri; https:/data.oecd.org/emp/part-time-employment-rate.htm;
07/05/2017
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calisma orani egilimi ise AB’de olmakta ve bu egilimin 2010°dan sonra daha da arttig1

gorilmektedir.

Sekil 8: Diinyada Cesitli Ulkelerde-B6lgelerde Gegici (Temporary) Calisma

Oranlarmin Yillara Gore Egilimleri (%)
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Kaynak: OECD Gegici Caligma Istatistikleri w7

Bu cercevede oncelikle kismi siireli ¢alismadaki (part time) istihdam oranlarinin
egilimine bakildiginda diinyanin farkli bélgelerinde bu istihdam tipinin olduk¢a yogun
olarak kullanildigi son 10 yillik dénemde yillar itibariyle Japonya disinda oranlarda ¢ok
biiyiik farkliliklar goriilmemektedir. Ozellikle 2008’den itibaren yasanan kiiresel
ekonomik krizin bu kapsamdaki istihdam tiplerini artirmamasi dikkat cekici bir
unsurdur. Gegici calismadaki egilimde benzeri sekilde degerlendirilebilir. Ancak
Japonya’daki kismi calisma egiliminin 2012 yilindan itibaren artmasi, ayni yillarda
gecici calismadaki ani diisiis ile birlikte degerlendirildiginde anlam kazanmaktadir. Bu
iilkede calisanlarin gegici c¢alismadan kismi siireli calismaya dogru yoneldigi
gortlmektedir. Bu sekillerde goze ¢arpan en 6nemli unsur ise Tiirkiye’deki egilimlerdir.
Diger tilkelere ve bolgelere gore kismi siireli ¢alismada diisiik istihdam oranlarina sahip
olan Turkiye icin bu durumun en 6nemli sebebi heniiz esnek ¢alisma ile ilgili yeterince
yasal diizenlemenin yapilamamis olmasi ve 6zellikle sendikalarin bu ¢alisma tiirline
yonelik olumsuz bakis agilari gosterilebilir. Bununla birlikte ikinci sekilde de goriilecegi

lizere gecici calisma iilkemizde de yogun olarak tercih edilmekte, diger iilke ve

37 OECD Gegici Calisma Istatistikleri; https:/data.oecd.org/emp/temporary-employment.htm#indicator-
chart ; 07/05/2017
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bolgelerle benzeri istihdam oranlar1 ve egilimlerini gdstermektedir. Isgiicii piyasasinda

bu tiir caligmay1 en ¢ok destekleyen uygulama ise Toplum Yararina Programlardir.

Tirkiye’de farkli istihdam tiplerine yonelik yasal mevzuatin diinyadaki gelismis
ve gelismekte olan {lkelerin birgoguna gore smirli olmast bu ¢ergevedeki
uygulamalarinda ¢esitliligini azaltmaktadir. Bununla birlikte isgiicii piyasalarina

138 ve stratejilerine **°  yansimustir.

esneklestirilmesi ¢esitli hiikiimet planlarina
Turkiye’nin esnek c¢alisma ¢ergevesinde iyi uygulama olarak degerlendirebilecegi ve
Isin Gelecegine yonelik raporlarda ortaya cikan bazi farkli istihdam tipleri asagida

stralanmistir;

e Talep Uzerine ¢alisma (on demand work): Proje esasl ¢alisma yaklagimi olup
bircok sektdrde “Hollywood modeli” olarak belirtilmektedir. Bu c¢alisma
seklinde farkli mesleklerde ve becerilerdeki insanlar belirli bir siirede bir isi
bitirmek iizere birlikte c¢alismakta ve bu is bittikten sonra da
dagilmaktadir. 140

e Kendi hesabma ¢alisma (self-employment): Siklikla girisimcilik olarak da
tanimlanan bu istihdam tipi, bireyin kendi isini kurmasi1 ve tek calisanli

mikro is olarak da tamimlanmakta'*

ve ozellikle isin geleceginde yeni is
yaratma i¢in Onemli bir istihdam sekli olarak goriilmektedir.

e Bagimsiz calisma (independent work): Kisa hizmet siiresi, gorev bazli
ucretlendirme ve yuksek ozerklik 6zelliklerini tasiyan bu c¢alisma tiirti
ozellikle son yillarda Amerika’da ve Avrupa’da ¢alisan niifusunun %20-30
oraninda tercih ettigi bir ¢aligma seklidir. Bu ¢alisma seklinde artan giincel
egilim ise dijital platformlarin kullanilmasidir. Bu ¢alisma sekline diinyada

en guncel 6rnekler olarak UpWork, Uber, Airbnb ve Amazonturk gibi dijital

platformlar gosterilebilir.**?

18 T C. Kalkinma Bakanligy, 10. Kalkinma Plani 2014-2018,
http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma%20Planlar/Attachments/12/0Onuncu%20Kalk%C4%B1nma%
20P1an%C4%B1.pdf ; Erisim Tarihi: 19/05/2017

1397.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, “Ulusal istihdam Stratejisi 2014-2023”,
http://www.uis.gov.tr/media/1370/uis-2014-2023.pdf ; Erisim Tarihi: 21/05/2017

140 http://ec.europa.eu/epsc/sites/epsc/files/strategic_note issue 13.pdf

1 Dawson, Christopher vd., “Why Do Individuals Choose Self-Employment?”, IZA Discussion Paper,
1ZA DP No. 3974, 2009, http://repec.iza.org/dp3974.pdf

12 McKinsey Global Institute, “Independent Work: Choice, Necessity and The Gig Economy”, 20164,
http://www.mckinsey.com/global-themes/employment-and-growth/independent-work-choice-necessity-
and-the-gig-economy
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e Kurum araciliginda caligma (agency workers): AB iilkelerinde siklikla
uygulanan bu istihdam tipi ilk olarak Ingiltere’de uygulanmis daha sonra
AB’ye yayilmistir. Burada calisanlar, istihdam ajanslar1 vasitasiyla gesitli

143

igyerlerinde ¢alistirllmakta ve sozlesmeleri de bu ajanslar ile

yapilmaktadir.

Yukarda belirtilen yeni istihdam tiplerinden kurum aracilig1 ile ¢alismaya 6rnek
olarak Belgika uygulamasi gosterilebilir. Belgika 6rneginde istihdam ajanslari vasitasi
ile ise yerlesen ajans isgilerinin ¢alistig1 saatlerin sayisinin yalnizca 2015'te % 11'in
tizerine ¢iktig1 belirlenmistir. Benzeri sekilde, ABD'de yapilan son arastirmalarda, 2005
yilindan bu yana tiim net istihdam artisinin “alternatif” (standart olmayan) s6zlesmeli
calisanlarda oldugu belirlenmistir. Alternatif is diizenlemelerine katilan c¢alisanlarin

toplam yiizdesi Subat 2005'te % 10,1 iken 2014 sonlarinda % 15,8'% yiikselmistir.***

Bu tiir yeni istihdam tiplerinde ¢esitlilik, 6zerklik ve esneklik saglansa da tam
zamanli es degerdeki calisandan daha az Ucret aldiklari, sosyal giivenlik ve gerekli
koruma (saglik hizmetleri, kaza sigortas1 ve oncelikli emekli maaslar1) agisindan daha
az olumlu kosullar oldugu ve egitime daha az erisim sagladiklart i¢in ¢alisanlarin
bircogu tarafindan da tercih edilmemektedir. Ote yandan, bu yeni ¢alisma bicimlerinin,
isgiicli piyasasindan 1srarla dislanan bireylere gerekli giris firsatin1 verebilecegi ve ¢ok
az isin yaratilabildigi bu zamanlarda piyasaya olumlu bir etki saglayabilecegi
degerlendirilmektedir. Ancak politika yapicilarin degisen istihdam tiplerinde bu iki
tarafi gozeterek gerekli manevrayr yapmasit ve diizenlemelerinde bu iki yoni
dengelemeye dikkat etmesi gerekmektedir. Politika yapicilardan ayrica surdirtlebilirlik
baskis1 olugturmadan veya is icin gereksiz maliyetler ¢ikarmadan, gelecekte bu yeni
gerceklige cevap verebilmek icin sosyal koruma desteklerinin ve yardimlarinin
yaratilmasi veya gelistirilmesi de beklenmektedir.® Bu tiir calisanlarin haklarini
gozetecek oOrgiitlerin kurulmasi i¢in de hiikiimetlerin gerekli deste§i saglayarak yeni
isletmelerin kurulmasina ve girisimcilik fikirlerinin baglatilmasina dolayli yoldan destek

olabilecekleri degerlendirilmektedir. Ornegin, serbest ¢alisanlara yonelik bdyle bir

3 U.K. Agency Workers Regulation 2010,
http://www.legislation.gov.uk/uksi/2010/93/pdfs/uksi_20100093 en.pdf ; Erisim Tarihi: 30/04/2017
1 http://ec.europa.eu/epsc/sites/epsc/files/strategic_note_issue_13.pdf

5 http://www.ioe-

emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/future_of Work/EN/ 2017-02-
02__IOE_Brief on_the Future_of Work - Executive Summary web and print_version_.pdf
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kurum Amerika’da New York merkezli olarak kurulmustur. Bu gibi orgltler veya
dernekler vasitasiyla, bu kapsamda g¢alisanlar tecriibe aligverisi yapabilecekleri,
tavsiyelerde bulunabilecekleri, hatta is ve refah ile ilgili konular hakkinda lobi

yapabilecekleri bir iist drgiit yapilanmasina kavusmus olacaklardir, **°

2.6. YOKSULLUKLA MUCADELE

Kiresel anlamda isgiiciindeki farkliliklar olduk¢a dikkat ¢ekici sekilde devam
etmekte ve bu farkliliklar 6zellikle kadinlarin daha diisiik istihdama katilim oranlar1 ve
ucretlerinin diisiik olmasi, diinyada devam eden olduk¢a biyuk rakamlarda yoksulluk
sinirinda ¢alisanlarin varhigi, ozellikle distk gelirli llkelerde c¢alismak igin gogiin
artmasi ve yaslanan niifusa yonelik acilen uygun bakim Onlemlerinin alinmasi gibi
alanlarda goze carpmaktadir.**’ Bu tir farkhiliklarin giiniimiizde daha ok hissedilmesi
ile dinyadaki smiflar arasi fark da gittikge biiyiimektedir. Bir tarafta gelismis
tilkelerdeki refah diizeyi standartlar1 ve ¢alisanlarin is yasami da dahil olmak Gzere pek
cok alanda mevcut durum korunmakta, farkli cografyalardaki milyonlarca insan ise
bulunduklar1 cografya sebebiyle biiyiik gelismiglik farklar1 ile yilizlesmekte ve
ekonomik, yapisal ve yonetimsel sorunlar sebebiyle yoksulluk, issizlik ve oldukca kot

sartlarda ¢alisma kosullarina maruz kalmaktadir.

Dinyada devletlerde nadir olarak ortak hareket motivasyonu yaratan alanlardan
birisi yoksullugun azaltilmasidir. Yoksulluk literatirde genel olarak iki kavram
cercevesinde aciklanmaktadir. Bunlardan ilki mutlak yoksulluk olup, bir halkin ya da
onun belirli bir kesiminin asgari yasam diizeyini siirdiirebilmek i¢in gida, giyim ve
barmak gibi sadece en basit ihtiyag maddelerini karsilayabilmesi olgusu olarak

tanimlanmaktadir. 148

Diger taraftan temel ihtiyaclarini mutlak olarak karsilayabilen,
ancak kisisel kaynaklarinin yetersizligi yiiziinden toplumun genel refah diizeyinin
altinda kalan ve topluma sosyal agidan katilmalari engellenmis olanlar ise goreli

yoksullukkavrami ile agiklanmaktadir. 149

¢ http://ec.europa.eu/epsc/sites/epsc/files/strategic_note_issue_13.pdf

Y7 http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_443480.pdf

8 Uzun, Ayse Meral, “Yoksulluk Olgusu ve Diinya Bankas1 ” C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi,
Cilt 4, Say1 2, 2003, 5.156

9 Yanar, Riistem-Ahmet Sahbaz, “Gelismekte Olan Ulkelerde Kiiresellesmenin Yoksulluk ve Gelir
Esitsizligi Uzerindeki Etkileri”, Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi, Aralik 2013, 8(3), 5.60
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Diinyada yoksulluga iliskin temel gostergeler WB tarafindan yayinlanmakta
olup 2017 yilt itibariyle mutlak yoksulluk sinir1 kisi basina giinde 1,90 Dolar’dur. 150
Yoksullukla ilgili diinyadaki baz1 gostergelere 11 bakildiginda ise;

e 2013 yilinda Diinya niifusunun %10,7’si yoksulluk smirmin altinda yani
giinde 1,9 Dolar’dan daha az gelirle yasamistir. Bu oran 2012°de % 12,4 ve
1990 yilinda ise %35 dir.

e Diinya genelinde yoksulluk oranlar1 genel olarak diisme egilimi
gostermektedir fakat bu azalmalar iilkelerde ve bolgelerde diizenli dagilim
gostermemektedir.

e Ozellikle Dogu Asya ve Pasifik (dikkate deger olarak Cin ve Endonezya)
(Toplamda yoksul nufusunda 71 milyon azalma) ve Giney Asya (Yoksul
niifusunda 37 milyon azalma) niifuslarinda kayda deger azalma yasanmustir.

e Mutlak yoksulluk sinirinin altindaki niifusun yaris1 Sahra Giineyi Afrika’da
yasamaktadir. Yoksulluk simirmin altinda olanlar 6zellikle kirsal alanlarda
yasamakta, egitimsiz veya sadece temel diizeyde egitime sahip olmakta ve
bu belirtilen yoksul niifusun yaris1 18 yas altindaki genc¢ ve gocuklardan

olusmaktadir.

WB’nin yaymlamis oldugu Global Ekonomik Yaklagimlar 2017 Raporunda152,

Kisi basina diisen gelirin 2015'te ilerlemesinin oldukga yavas oldugu belirtilmekte bu
sebeple mutlak yoksullugun 2030 yilina kadar WB’nin %3'lik hedefinin ¢ok tzerinde
kalacag1 ongoriilmektedir. Buna karsilik, diinyada 2008 yilinda yasanan ekonomik kriz
doneminden 6nceki blylme oranlarina geri doniilmesi ve gelir esitsizliginin artmamasi
senaryosu durumunda, 2030'da diinyada asir1 yoksullugun %3'lere kadar diisebilecegi de
tahmin edilmektedir. Yoksullukla miicadelede en onemli yaklasim gelir esitsizligini
azaltmaktir. Diinyada gelir esitsizligi ile savagmak ic¢in genel bir yaklasimdan ziyade
iilkelerin kendi degiskenleri ve 6zellikleri kapsaminda cesitli yaklasimlar sergilenmesi
gerekmektedir. Bir iilkedeki insan sermayesi birikimindeki bosluklar, istthdama

erisimdeki farkliliklar, gelir getirici firsatlara erisim durumu ve vergilerin

10 WB Yoksulluk istatsitikleri, http://povertydata.worldbank.org/poverty/home/; Erigim Tarihi:
30/04/2017

131 \WB, “Poverty Overview”, http://www.worldbank.org/en/topic/poverty/overview; Erisim Tarihi:
30/04/2017

52 \WB, “Global Economic Prospects Report”, January 2017,
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/25823/9781464810169.pdf; Erisim Tarihi:
15/04/2017
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uygulanmasinda piyasa temelli esitsizliklerin olmasi o iilkedeki gelir esitsizliginin

boyutunu ve farkliliklar1 anlamak icin olduk¢a 6nem arz etmektedir. >

Ayrica,
yoksullukta 6nemli bir diger gosterge de geng niifusun istihdam edilmesine ragmen asiri
yoksulluk iginde (diger bir deyisle kisi basina giinde 1,90 Dolar’dan az) ya da orta
derecede yoksulluk icginde (gunde 1,90 ile 3,10 Dolar arasinda) yasamasidir ki bu
rakam, yiikselmekte ve gelismekte olan {lilkelerde kabaca 156 milyonu bulmaktadir,

Ayrica gencler yetiskinlerden daha fazla calisan yoksullugu sergilemektedir.'>*

Gunumuzde yoksullukla miicadelede gelismis ekonomiler énemli rol oynamakta
ve diinya genelinde egilim olarak yoksullugu ortadan kaldirmak i¢in ¢esitli yatirimlar,
politikalar ve programlar olusturulmasi temelinde bir yaklagim sergilenmektedir.
Diinyada yoksullukla miicadele kapsaminda c¢esitli arastirmalar yapan, 6zel planlar ve
programlar uygulayan WB, Uluslararas1 Para Fonu (IMF), Dinya Ticaret Orgiti
(WTC) ve Birlesmis Milletler (BM) gibi uluslararasi kuruluslar da bulunmaktadir.
Uluslararas: platformda yoksullukla mucadele konusunda iilkelere ilham kaynagi olan
baslica referanslar ise, BM Kalkinma Programi ile AB tarafindan gelistirilen Lizbon

Stratejisidir.*>

BM Binyil Kalkinma Hedefleri 16 2000 yilinda gergeklestirilen dunya
zirvesinde, 189 iilke tarafindan imzalanmis olup 2015 yilina kadar ulasilmasi beklenen
hedeflerden olugmaktadir. Bu hedeflere yonelik izlemeler en son 2015 yilinda
gergeklestirilmis ve bu kapsamda “2030 Yilina Kadar Sirdiriilebilir Kalkinma
Program1” adi altinda olusturulan yeni bir program ile giincel hedefler belirlenmistir.
Guncel hedefler, yoksulluk ve agligin ortadan kaldirilmasi, tiim bireylerin temel egitim
hakkindan yararlanmasinin saglanmasi, toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, insana
yakigir is sartlar1 ve ekonomik biiylime, sanayi, yenilik ve altyapinin desteklenmesi,

gelir esitsizliklerinin ortadan kaldirilmasi, siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar

153 WB, “Poverty and Shared Prosperity Report”, 2016,
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/25078/9781464809583.pdf ; Erisim Tarihi:
17/04/2017

%% http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_443480.pdf

155 Dogan, Eda, “Tiirkiye’de Yoksullugun Olgiilmesi”, Kalkinma Bakanlig1 Uzmanlik Tezi, 2014, .26

13 Birlesmis Milletler (BM), “Binyil Kalkinma Hedefleri Raporu”, 2015, s5.4-9
http://www.un.org/millenniumgoals/2015 MDG_Report/pdf/MDG%202015%20rev%20(July%201).pdf ;
Erisim Tarihi: 15/04/2017
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yapilmasi, baris, adalet ve sosyal kurumlarin desteklenmesi gibi pek c¢ok farkli alanda

hedefleri icermektedir. **’

Avrupa 2020 Stratejisi *°® ise, AB’nin yasanan ekonomik krizin olumsuz
etkilerinden siyrilarak ekonomik biiylime, istihdam ve c¢evre ile ilgili hedeflerini
gerceklestirmesi i¢in bir yol haritas1 ¢izmektedir. Bu yol haritasinda su ii¢ hususun alt1

cizilmektedir:

e Akilli biiyiime: Bilgi ve yenilik temelli bir ekonomi gelistirmek

e Siirdiiriilebilir Biiylime: Kaynak etkinliginin, daha yesil ve rekabetci bir
ekonominin tesviki

e Kapsayic1 Biiylime: Sosyal ve bolgesel uyumu saglayacak yliksek

istihdamda bir ekonomi olusturmak.

Gelismis iilkelerin liderliginde ve isbirliginde hazirlanan bu stratejilerin ve
hedeflerin uygulanabilmesi icin yoksullukla micadele eden (lkelere bircok fon
destekleri ve yardimlar DB, IMF ve BM gibi uluslararast kuruluglar tarafindan
gerceklestirilmektedir. Ozellikle diinyada yoksullukla miicadelede son 30 yildaki egilim
bu konuda oldukc¢a ciddi ¢alismalarin yiiriitiilerek yoksulluk sinirinin altinda yasayan
niifusun yogunlukla yasadigi bolgelerde bu yardimlar'®® ve yatirimlar'® sayesinde ciddi

iyilesmelerin yasandigin1 gostermektedir.

ILO’nun yaynlamis oldugu “Diinyada Istihdama Sosyal Bakis Egilimler

Trendler-2017” raporunda ®*

dinya ekonomisinin 2015’te, %3,1 bulyudigi
belirtilmektedir. Eger mevcut politikalar nedeniyle ekonomide ilerleme ivme
kazanmazsa, yakin gelecekte isletmelerin ve galisanlarin 6nemli sorunlarla karsi karsiya
kalabilecegi degerlendirilmektedir. Kiiresel ekonomik biiylimedeki yavaglamanin
arkasinda yatan nedenin ise, yiikselen ve gelismekte olan iilkelerde goriilen ekonomik

zayiflik oldugu belirtilmektedir. Yine aymi raporda, gelisen ve kalkinmakta olan

57 http://www.un.org/sustainabledevelopment/; Erisim Tarihi: 15/04/2017

158 https://ec.europa.eu/info/strategy/european-semester/framework/europe-2020-strategy _en ; Erisim
Tarihi: 16/04/2017

159 United Nations Development Program (UNDP), “Poverty Reduction and UNDP”,
http://www.undp.org/content/dam/undp/library/corporate/fast-facts/english/FF-Poverty-Reduction.pdf;
Erisim Tarihi: 15/04/2017

180 | MF, “Poverty Reduction Strategies in IMF-supported Programs”,
https://www.imf.org/external/np/exr/facts/pdf/prsp.pdf ; Erisim Tarihi: 16/04/2017

8110, “World Employment Social Outlook”, 2017b, http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_541211.pdf ; Erisim Tarihi: 04/04/2017
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diinyanin %36’sindan fazlasinin yoksulluk icinde yasadigi ortaya koyularak, bu
insanlarin, ginde 2,10 Dolar’dan az kazanarak yasamlarmi siirdiirdukleri
belirtilmektedir. Bu sebeple yoksullukla miicadelede 2030 yilina kadar asir1 ve orta
derecede yoksullugun ortadan kaldirilmasi i¢in yi1lda ek 600 milyar dolar fon gerekecegi
belirtilmektedir.

Tablo 5: Diinyanin Cesitli Bolgelerinde Yillara Gore Yoksulluk Oranlari (%)
1996 2005 2008 2013

Dogu Asya ve Pasifik 68,1 42,8 35,2 16,0
Avrupa ve Orta Asya 18,4 10,8 7,4 6,5
Guney Amerika ve 27,3 21,4 15,4 11,3
Karayipler

Orta Dogu&Kuzey 24,4 17,6 14,3 -
Afrika

Guney Asya 75,6 69,5 65,9 50,3
Sahra alti Afrika 76,5 73,1 70,3 65,0
Turkiye 7,7 9,3 54 2,6

Kaynak: WB Yoksulluk Istatistikleri*®?

Gelismekte olan iilkelere bakildiginda, bu tilkelerdeki asir1 ya da orta derecede
yoksullarin yaklasik ti¢te birinin aslinda bir isinin oldugu goriilmekte ancak bu islerin
kirillgan nitelikte oldugu belirtilmektedir. 163 Kirilgan isler ile anlatilmak istenen, bazi
zamanlarda Ucret dahi 6denmeyen ve sosyal guvenlik sunulmayan islerdir. Diinyada
kirilgan istihdam kapsaminda 1,5 milyar kisi ¢alismaktadir. Yani, kirilgan istihdam
toplam istthdamin % 46’sin1 olusturmaktadir. ILO’ya gore, yavas ekonomik biytme ile

birlikte bu tiir istihdam sekilleri, yoksulluk ile miicadelede en biiyiik engellerdir. **

ILO’nun yayinlamis oldugu raporda ayrica dinyada calisan yoksullugunun
azaltilmasinda da yavaslama goriilldigi belirtilmektedir. Bu durum BM’nin
Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri arasinda yer alan yoksullugun ortadan kaldirilmasi
hedefine ulasma umutlarim1 da tehlikeye diisiirmektedir. Calisan yoksullugu oranlari
uzun donemde azalma trendi i¢indedir ve bu trendin 2017 yilinda da devam etmesi

beklenmektedir. Yiikselen ve gelismekte olan iilkelerde orta derecede ya da asiri

182 \WB Yoksulluk istatistikleri http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?source=poverty-and-
equity-database# Erisim Tarihi: 25/04/2017

183 http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
ankara/documents/genericdocument/wcms_542307.pdf

164 http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms 541211.pdf
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yoksulluk iginde yasayan ¢alisanlarin 2016 yilindaki %29,4°ten, 2017 yilinda %28,7’ye
diismesi beklenmektedir. Ancak calisan yoksullugunun gerileme hizi beklenen
performans1 gostermemekte ve bu egilimde bir yavaslama goriilmektedir. Calisan
yoksullarin mutlak sayisinda da son yillarda azalma goriilmektedir. Yeni gelisen
tilkelerde calisan yoksullugu hem oran hem say1 olarak hizla azalirken, gelismekte olan
ilkelerde saglanan ilerleme, istthdamdaki biiylimenin gerisinde kalmaktadir. Bu
durumda, glinde 3,10 Dolar’in altinda kazanan ¢alisanlarin sayisinin 6niimiizdeki iki y1l

icinde yilda 3 milyon artis géstermesi beklenmektedir. 165

Sekil 9: Diinyanin Cesitli Bolgelerinde 2020 Yilinda Beklenen Yoksulluk Oranlari (%)
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Kaynak: Tirkiye’de ve Diinya’da Yoksulluk Uzerine Bir Arastirma **°

Yoksulluk sadece diinyanin az gelismis bolgelerinin yasadig1 bir sorun olmaktan
cikmistir. Bugiin birgok gelismis lilkede yoksulluk oranlar1 alarm vermeye baglamistir.
Yoksulluk agisindan iilkemizdeki egilimi de vermek diinyadaki cesitli bolgelerle
kiyaslamak acisindan faydali olacaktir. TUIK tarafindan yapilan 2016’da yayimlanan en
guncel Yoksulluk Arastirmasi sonuglart asagida verilmekte olup, bu sonuglara gore

tlkemizde mutlak yoksulluga iliskin ciddi bir sorunun olmadigi sonucu ¢ikmaktadir.

185 http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms 541211.pdf

1% Tas, Yunus-Selami Ozcan, “Tirkiye’de ve Diinya’da Yoksulluk Uzerine Bir Arastirma”, International
Conference On Eurasian Economies, 2012, http://avekon.org/papers/544.pdf; Erisim Tarihi: 01/05/2017
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Tablo 6: Cari Satin Alma Gucl Paritesi Cinsinden Yoksulluk Sinirlarina Gore Fert
Y oksulluk Oranlari, Turkiye, 2010-2015

YILLAR
YOKSULLUK SINIRLARI [2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kisi basi giinliik 2,15 $'in 0,21 0,14 0,06 0,06 0,03 0,06
alti
Kisi basi giinliik 4,3 $'in alt1 | 3,66 2,79 227 206 162 1,58

Kaynak: TUIK, Yoksulluk Calismasi, 2015 167

Verilerde diizenli ve homojen bir diisiis yasanmasa da Tiirkiye’deki yoksulluk
sinirt rakamlarmin dinyadaki birgok (lkeye nazaran oldukga iyi durumda oldugu
gortlmektedir. Bununla birlikte diinyada ekonomik biiylimede yasanan istikrarsizlik ve
ekonomik krizler Tiirkiye sartlarii da etkilemektedir. Dlnyadaki mevcut durum ve
gelismelerle birlikte {ilkenin yapisal sorunlari nedeniyle yillar itibariyle aglik ve
yoksulluk sinirma dair rakamlarinin da arttigr goriilmektedir. Mesela 2010 yilinda 1
kisilik hane halkimin aghik s 1.140 TL'® iken, 2017 Nisan ayinda bu rakam 1.899

TL®® olmustur.

Bu nedenle diinyada ve (lke 6zellerinde yoksullugun ortadan kaldirilmasi igin
hem saglam ekonomik blyimenin olmasi, hem gelir esitsizliklerinin ¢6ziime
kavusturulmasi, hem de belirli politika eylemleri ile bu soruna iligkin derin ve uzun
vadeli ¢Oziimlerin sunulmas1 gerekmektedir. Bu tur politika eylemleri insan
sermayesinin ve altyapmin gelistirilmesi gibi konulara odaklanan i¢ politikalari
icermelidir. Ulkenin kendi karakteristiklerinin 6tesinde, kilit politika alanlar1 arasinda
erken ¢ocukluk gelisimi, evrensel saglik hizmetleri, iyi kalitede egitime erisim, kosullu
nakit transferi, kirsal alanlardaki yatirimlar, alt yap1 hizmetleri ve vergilendirme gibi
ortak alanlarda politikalarin da Uretilmesi gerekmektedir. Eger bir iilkede bu politikalar
lyi tasarlanmissa, 6zel durumlar disinda esitsizlik ve yoksullugun azaltilmasi tizerinde

olumlu gelismelerin olmas1 beklenmektedir. Bu nedenle, asir1 yoksullugun ortadan

187 TUIK, “Yoksulluk Caligmasi”, 2015, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21867; Erisim
Tarihi: 29/04/2017

108 Arpacioglu, Metin Yildirim, “Diinyada ve Tiirkiye’de Yoksullugun Analizi” , Nigde Universitesi [iBF
Dergisi, 2011, Cilt: 4, Sayi: 2, http://iibfdergi.nigde.edu.tr/article/viewFile/5000066566/5000061990 ;
Erisim Tarihi: 29/04/2017

169 Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu, “Nisan 2017 Aclik ve Yoksulluk Smir1”, Haber Biilteni,
http://www.turkis.org.tr/dosya/6nb AHWZlaKe2.pdf; Erigim Tarihi: 25/04/2017
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kaldirilmasit hem saglam ekonomik biylmeyi hem de iyi belirlenmis politika

eylemlerini gerektirmektedir. "

2.7. INSANA YAKISIR i$

Dunya iilkeleri, krizin yol a¢tig1 hasarin onarilmasi ve isgiicii piyasasina yeni
dahil olanlara kaliteli is imkanlar1 saglanmasi gibi ikili bir gorevle karst karsiyadir.
Yoksullukla miicadelenin en 6nemli faktorlerinden olan gelir esitsizligi ile miicadele
etmede ve ekonomik biiylimenin saglanmasinda istthdam kadar istihdam sartlar1 da
onem kazanmaktadir. Caligmak bireyin en temel hak ve 0&zgirliikkleri arasinda
gosterilmektedir. Bireyin bu hakki 6zgiir ve esit bir sekilde kullanabilmesinin yan1 sira
calismanin insani kosullar1 iceriyor olmasi da gerekmektedir. Insana yakisir is heniiz
yeni bir kavram olmakla birlikte tiim ¢alisanlar i¢in herhangi bir ayrimcilik gézetmeden
uygulanmasi1 gereken bir yaklasimdir. Tim ¢alisanlar kot ¢alisma kosullarina,
ayrimciliga, zorla calistirilmaya, cocuk isciligine ve Orgiitlenme Ozgiirliiklerinin
kisitlanmasina karsidirlar. ilk defa ILO Genel Direktorii tarafindan 1999 yilinda
gindeme getirilen “insana yakisir is” ile ¢aligma hayatina temel haklar, istihdam, sosyal
guvenlik ve sosyal diyalog cercevesinde c¢alisanlarin korunmasimmi ve ¢alisma

kosullarinin gelistirilmesini iceren diizenlemeler getirilmektedir.*"

ILO’nun yaymlamis oldugu “Diinyada Istihdama Sosyal Bakis” raporunda
ekonomik bliylimede yasanan hayal kiriklig1 ile birlikte insana yakisir ise yonelik
farkliliklarin yayginligint korudugu belirtilmektedir. Kiiresel gayri safi yurti¢i hasila
(GYSH) artis1 2016 yilinda bir dnceki yil tahmin edilenin hayli altinda kalarak %3,1 ile
son altt yilin en diisiik diizeyinde gerceklesmistir. Kiresel ekonomide buyimenin
etkisiyle bu oranin 2017 ve 2018 yillarinda kendini biraz toparlamas1 beklenmektedir
(2017°de %3,4, 2018’de %3,6). Ancak, raporda da vurgulandigi gibi, 2017 yil1 igin
bliylime tahminleri son donemde stirekli olarak asagi inmistir (6rnegin 2012 tahmini
olan %4,6’nin 2016’da %3,4’e cekilmesi gibi) ve kiresel ekonomide artan belirsizlik

durumu stirmektedir. 172

https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/25823/9781464810169.pdf:;

1 Giinaydin, Davuthan “Insana Yakisir {s: Tiirkiye A¢isindan Bir Degerlendirme”, The Journal of
Academic Social Science Studies, No:37, 2015,

172 hitp://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms 541211.pdf
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Kiresel anlamda ekonomik yavaslamanin isgiicii piyasasinda bir etki yaratacagi
ve Ozellikle yiikselen ekonomilerde igsizligin ve kirilgan istihdamin artacagi goriisii

hakim durumdadir. ILO tahminlerine gore'’

, kiiresel issizlikte 2016 yilinda yaklasik
2,3 milyon; 2017 yilinda ise 1,1 milyon artig olacaktir. 2016 yilinin hayal kiriklig1 yaratan
ekonomik performansi ve 2017 yil1 i¢in trend alt1 goriiniim, ekonominin asagidaki siralanan

alanlardaki yeterliligi agisindan kaygilara yol agmaktadir;

. Yeterli sayida ig yaratma,
. Halen isi olanlarin is kalitesini gelistirme ve
. BiylUme kazanimlariin kapsayici bi¢imde paylasilmasini saglama.

Gelecekteki egilimler hem yeni isler ile istihdam yaratilmasinda, hem de insana
yakisir is kosullarinda calisilmasinda zorluklar yasanacaginin sinyalini vermektedir.
Asagida 2016-2018 yillar1 arasinda diinyada ve ¢esitli ekonomilerde issizlik oranlarinin

ve niifuslarinin egilimleri paylagilmaktadir.

Tablo 7: Issizlige Iliskin Trendler ve Tahminler 2016-2018

2016 2017 2018 2016 2017 2018
DUNYA 5,7 5,8 5,8 197,7 201,1 203,8
Gelismis Ulkeler 6,3 6,2 6,2 38,6 37,9 38
Yikselen 5,6 5,7 57 1434 147 149,2
Ulkeler
Gelismekte Olan 5,6 55 515 15,7 16,1 16,6
Ulkeler

Kaynak: ILO Employment Social Outlook 2017 *™

Goriildugi tlizere diinyada issizligin azalmasi bir tarafa, egilim bu issizligin
yiikselecegini gostermektedir. Bu artisa en biiyiik etken ise yiikselmekte olan

tilkelerdeki issizlik oranlarinda beklenen artigtir.

Istihdam egilimlerinde issizlikte artisa Karsin, kirilgan istihdam oraninda

diinyada ufak bir azalma beklenmekte fakat bu azalmanin beklenenin oldukga altinda

173 http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_541211.pdf

1% http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
ankara/documents/genericdocument/wcems_542307.pdf
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bir seviyede seyredecegi tahmin edilmektedir. Asagida 2016-2018 yillar1 i¢in kirillgan

istihdam egilimleri paylasilmaktadir.

Tablo 8: Kirilgan Istihdama Iliskin Trendler ve Tahminler 2016-2018

2016 2017 2018 2016 2017 2018
DUNYA 42,9 42,8 427 1396,3  1407,9 14192
Gelismis Ulkeler 10,1 10,1 10 58,1 58,2 58,1
Yiikselen Ulkeler 46,8 46,5 46,2 11284 11336 11388
Sf;gg‘rekte (21FT 78,9 787 785 209,9 216,1 2223

Kaynak: ILO Employment Social Outlook *®

Kirilgan istihdam o6zellikle yiikselen ve gelisen Ulkelerde yiiksek olmakta ve
diinya niifusunun 2/3’{i buralarda yasadigi icin (Giiney Asya ve Sahra alti Afrika’da
maks.) istihdam egilimlerine etkisi biiyilk olmaktadir. Bu tilkelerdeki sabit olmayan
ekonomik ¢evre, dengesiz sermaye akimlari, fonksiyonel olmayan finansal piyasalar ve
kiiresel talepte noksanlik, kurumlari, yatirimlart ve is yaratmayr olumsuz
etkilemektedir. Ozellikle bu iilkelerdeki insana yakisir islerin azlig1 insanlar1 kayit dist
calismaya tesvik etmekte bu durum da diigiik verimlilik, diisitk 6demeler ve sosyal
giivencenin olmamas1 ile sonuglanmaktadir. Ulkelerde politika yapicilarin istihdam
politikalarii giiclendirmeleri ve esitsizligin her tiirii ile savagmalar1 gerekmektedir.
Ekonomik krizden sonra, iyi tasarlanmis isgiicii piyasasinin ve sosyal politikalarin
ekonomik biiyiimenin hiz kazandirilmasinda ve islere yonelik krizleri ¢dziimlemede ne

kadar gerekli oldugu bir kere daha kanitlanmistir. 176

Diger taraftan diinyada gelismeler insana yakisir is yaklasimi ile ilgili farkh
egilimleri de ortaya koymaktadir. Ornegin, bazi iilkelerdeki siki istihdam korumalari,
isciler igin daha yiiksek bir giivenlik anlayis1 saglamamaktadir. Aslinda, bazi akademik
arast1rmalar177, is¢ilerin daha fazla korundugu {ilkelerde ¢alisanlarin daha az giivende

hissettiklerini gostermektedir. Isgiicii Ekonomisi Enstitiisi (IZA)'ne gore ''®, siki

78 http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
ankara/documents/genericdocument/wcms_542307.pdf

178 http://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm

77 Clark, Andrew-Fabien Postel-Vinay, “Job Security and Job Protection”, Centre of Economic
Performance Discussion Paper No 678, 2005, 1-48, .32

178 http://changingworld.work/wp-content/uploads/2016/09/WEC-The-Future-of-Work-What-role-for-

PrEs.pdf
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mevzuatin, teorikte ve pratikte daha uzun issizlik siirelerine neden oldugu
belirtilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlar i¢in istihdamin korunmasi iki tarafli bir kiligtir:
bir taraftan is kaybi riskini azaltarak c¢alisanlar1 korurken, diger taraftan issizlikten ¢ikis
oranini diistirme ile ilgili maliyeti artirmaktadir. Baska bir deyisle, kat1 kurallar, isi

olanlar1 korumakla birlikte disarda kalan issiz kesimi olumsuz etkilemektedir.

Son olarak giincel egilimler goz 6niinde bulunduruldugunda, sosyal giivence ve
korumanin is yerine ¢alisan1 koruyacak sekilde doniisiim gecirmesi giliniimiiz ve
gelecegin en O6nemli ihtiyaglarindan birisidir. Nitekim gunimiz isgiicii piyasasinda
gerceklesen yapisal degisimler, ¢alisanlarin menfaatleri ve korumalarinin saglandig
birincil kanal olan geleneksel igsveren-calisan iligkilerini baltalamaktadir. Gegisli isgiicii
piyasalarinda, is dolasimi artmaktadir. Fransa'da, 1940'da dogan birinin 40 yasina kadar
ortalama 2,4 sayida is sahibi olmas1 beklenirken; 1960'l1 yillarda doganlarin halihazirda
4,1 isi bulundugu belirlenmistir. ABD’de deki Calisma Departmani ise, bugiin egitim
alan birinin, 38 yasina kadar 10 ila 14 is arasinda farkl iste calisacagin1 6ngérmektedir.
Yani ¢alisanlarin farkli ise gegislerinde gerekli haklarini ve giivencelerini saglamalari
onem arz etmektedir. Kisa vadeli etkilesimlere degil, insanlarin bir 6miir boyunca
baglantili olacagi giivence planlarina ihtiyact giderek artmaktadir. Gegisli isgilicii
piyasalarinda, is kaybi, ise alma ve uzun siireli issizlik riskini karsilamak i¢in yeni
sigorta planlar1 gelistirilmeli, bununla birlikte, insanlarin istihdam edilebilirliklerini
strdirmek Gzere egitilmelerine ve 6zgurce calismalarina destek olunmalidir. Politika
yapicilar ve sosyal taraflar, mesleki hareketliligi (yer degisikligi, meslegin degisimi
veya mesleki statii degisikligi) karsilamak igin ¢esitli destekler saglayarak insanlarin

isgiicii piyasasindaki gegislerini kolaylastlrmahdu.179

2.8. ULUSLARARASI GOC

Gog¢, kisaca, ekonomik, toplumsal veya siyasal nedenlerle insanlarin bireysel ya
da kitlesel olarak yer degistirme eylemi olarak tanimlanmaktadir Ancak go¢ olgusunu
sadece yer degistirme eylemi ile sinirlandirmamak gerekmektedir. Daha kapsamli bir

tanima gore gog, calismak ve kendine daha i1yl yasama olanaklar1 bulmak umuduyla,

179 http://changingworld.work/wp-content/uploads/2016/09/WEC-The-Future-of-Work-What-role-for-
Pres.pdf
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insanlarin oturduklart yeri birakip bagka yorelere giderek orada kesin ya da gecici

olarak yerlesmeleridir.'®

Biitiin piyasalarin kiiresellesmeye basladigi 1990°larin ortalarindan itibaren gog
ve gelisme olgusu, 6zellikle AB ve ABD basta olmak {izere diinyanin her yerinde
olduk¢a yogun bir bigimde tartisilan temel politika konularindan birisidir. *** Global
anlamda go¢ olgusuna bakildiginda, go¢ edenlerin daha zengin {ilkelere yoneldigi
gortlmektedir. Bununla birlikte uluslararasi go¢ egilimlerini agiklamak i¢in oncelikle

diinyadaki bazi temel gog istatistiklerini vermek gerekmektedir.

Uluslararasi Gég Orgiitiiniin raporunda %

, 2015 yilinda, diinya genelinde
yasayan gd¢menlerin sayisinin simdiye kadarki en yiiksek seviyeye ciktigi belirtilerek
2013’te 232 milyon olan bu rakamin 2015’te 244 milyona ¢iktig1 belirtilmistir. Bununla
birlikte, diinya niifusunun bir pay1 olarak, uluslararasi gé¢ son on yilda %3 orani
civarinda sabit kalmistir. Kadin gd¢menler, uluslararast go¢men stoklarinin sadece
%48'ini olustururken, kadin gogmenlerin % 42' sinin Asya'da oldugu belirtilmistir.
Kiresel goc trendi, Giney-Giiney go¢ akimlar1 (gelismekte olan {ilkeler arasinda),
Guney-Kuzey hareketlerine kiyasla (gelismekte olan iilkelerden gelismis {ilkelere)
blyumeye devam etmistir. Dlinyada 2015 yilinda en ¢ok yabancinin dogdugu 3 tlkenin
sirastyla ABD (46,6 milyon), Almanya (12 milyon) ve Rusya Federasyonu (11,9
milyon) oldugu belirtilmistir. 2015 yilinda ayrica kiiresel olarak, II. Diinya Savasi'ndan
bu yana diinyanin ¢esitli bolgelerinde -Afrika'dan Orta Dogu ve Giiney Asya'ya kadar-
miilteci, siginmact ve Ulke icinde yerinden olmus insanlar olarak go¢ edenlerin
sayisinda dramatik bir artis kaydedilmis, 2015 yilinin ortalarina kadar tlim dinyada 15,1
milyon mdltecinin bulundugu belirlenmistir. Bu rakam, ii¢ buguk yil dncesine kiyasla
%45'lik bir artig gostermis ve buna en biiyiikk sebep olarak da Suriye’de devam eden
catismalar gosterilmistir. Yalnmizca Suriye’den 2015'te 8,6 milyon Kkisi yerinden

edilmistir.

180 Aksoy, Zeynep, “Uluslararas: Gog ve Kiiltiirlerarasi Iletisim”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar
Dergisi, Cilt:5, Say1:20, s.293

18! Bakirtag, Tahsin, “Kiiresel Gelisme Modelinde Uluslararasi Gog¢ Olgusu ve Yansimalar1”, Alternatif
Politika, Cilt. 4, Say1. 2, 2012, s.234

182 Uluslararas1 Gog Orgiitii (IOM), “Global Migration Trends”, Factsheet, 2015,
http://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Global-Migration-Trends-2015-Factsheet. pdf;
Erisim Tarihi: 20/04/2017
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Toplumsal kosullara yonelik hosnutsuzluk ve insana yakisir is firsatlarinin
yoklugu (diger sebeplerin yani sira) insanlarin baska yerlere go¢ etme kararlarinda
onemli rol oynamaktadir. 2009 ile 2016 yillar1 arasinda ¢alisabilir yaslarda olup baska
bir iilkeye gitmeye istekli niifus Giiney Asya, Giineydogu Asya ve Pasifik disinda
diinyanin her bolgesinde siirekli bir artig gostermistir. Bu donemde bu agidan en biiyiik
artis Latin Amerika ve Karayipler’le birlikte Arap Devletlerinde goriilmiistiir. Genel
olarak bakildiginda kendi tlkesi disinda baska bir yere gitmeye istekli niifusun payi
%32 ile en yiksek diizeye Sahra Giineyi Afrika’da ulasmakta, onu Latin Amerika ve

Karayipler ile Kuzey Afrika sirastyla % 30 tizeri ve % 27 ile izlemektedir. '

Yukaridaki rakamlar gz oOniinde bulunduruldugunda uluslararas1 gbcln kisa-

1'® ekonomik!®® K186

orta ve uzun vadede sosya ve politi acidan hem go¢ veren hem goc
alan Ulkelere bircok etkisinin oldugunu belirten bir¢ok c¢alisma bulunmaktadir. Bu
calismada uluslararasi go¢iin sosyal boyutu ile birlikte 6zellikle istihdam alaninda ve bu

alani1 etkileyen unsurlar ¢er¢evesinde degerlendirme yapilmasi uygun olacaktir.

BM’nin tahminine gére diinyanin ekonomik bakimdan en gelismis bolgelerinde
2020 yilindan itibaren niifus azalmaya baslayacak ve bu azalistan en fazla sanayilesmis
ulkelerin gen¢ nifusu etkilenecektir. Niifusun yaslanma egilimine bagli olarak
sanayilesmis iilkelerin isglicii kaybini telafi etmek icin gdg¢men talebi yiikselecek ve
ucuz isgiicii ve ylksek nitelikli gogmenlerle ilgili olarak zengin iilkeler arasindaki
rekabet artacaktir. Buna gore tam anlamu ile bir telafi i¢in simdiki toplam niifus igindeki
gogcmen oraninin Ingiltere’de 9 kati, Avusturya’da 44 kati, Japonya’da 54 kati oraninda
gocmen niufusuna g¢ikmasi gerekmektedir. Su anda dahi birgok Avrupa iilkesinde
gocmenlere yonelik kg1 siyasal akimlar dikkate alindiginda bati toplumlarinda
boylesine bir gelismenin ¢ok ciddi sosyal ve ekonomik sonuglari olacagini tahmin
etmek zor degildir. Bu gelisme az once s6zii edilen diinyadaki niifus projeksiyonlari ile

birlikte degerlendirildiginde su anda zengin boélgelerin isgiicli ihtiyacinin 6nemli bir

183 http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_541211.pdf

184 Sayin, Yusuf-Ahmet Usanmaz ve Firat Aslangiri, “Uluslararasi Gog Olgusu ve Yol Actig1 Etkiler:
Suriye Gocii Ornegi” KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 18 (31), 2016, 5.8-10

185 WB, “Impact of Migration on Economic and Social Development: A review of evidence and emerging
issues”, 2010,

http://siteresources.worldbank.org/TOPICS/Resources/214970-
1288877981391/Migration&Development-Ratha-GFMD 2010a.pdf ; Erisim Tarihi: 20/04/2017

18 OECD, “International Migration Outlook”, 2016f, http://www.keepeek.com/Digital-Asset-
Management/oecd/social-issues-migration-health/international-migration-outlook-2016_migr_outlook-
2016-en#. WTXWHuuGPIU ; Erigsim Tarihi: 19/04/2017
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kismini kargilayan ve dogudan batiya kuzeyden gilineye dogru zengin bolgelere dogru
akan diinya capinda gog¢ trafiginin iiclincii milenyumda yoniiniin degisebilecegi
Ongorilmekte ve bu gelismenin ii¢iincii milenyumun en radikal degisimlerinden birisi

oldugu belirtilmektedir. **’

Sekil 10: Ulkelere Gére Gogmen Sayilar1 (100 bin ve iizeri Gégmen Bulunan
Ulkeler/2014)
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Kaynak: OECD Gog istatistikleri %8

Sekil 10.’da, 2014 yilinda go¢ edenlerin sayist ve gog¢ ettikleri ilke
verilmektedir. Sekilde goriilecegi lizere 2014 yilinda en yogun gog alan iilke Almanya
olmustur. Almanya’y1 Amerika takip etmektedir. Bununla birlikte 6zellikle son 5 yildir
Suriye’de yasanan i¢ savas nedeniyle ani ve olduk¢a biiyiik ¢apta bir goc hareketi
Tiirkiye’ye olmustur. Mevcut durumda en son Gog Idaresi Genel Miidiirliigiince
aciklanan rakama gore *®° Tirkiye’de 2.957.454 Suriyeli miltecinin biyometrik olarak
kayit altina alindig bildirilmektedir. OECD istatistikleri i¢inde ne yazik ki bu veri yer
almadig1 igin tabloda gosterilememekte, bununla birlikte belirtilen rakamin biiytkligi
g6z Oniline bulundurularak s6z konusu iilkelerdeki gé¢men sayilarinin gelismislik ve

refah diizeyleri géz 6niinde bulunduruldugunda bu Ulkelerin Turkiye’ye gore multeci

187 ORSAM, “Kiiresel Gog ve Avrupa Birligi ile Tiirkiye nin Go¢ Politikalarmin Gelisimi”, Rapor No:
123, 2012; http://www.orsam.org.tr/eski/tr/trUploads/Yazilar/Dosyalar/2012621 Rapor123tur.pdf; Erisim
Tarihi: 09/05/2017

18 OECD Gog istatistikleri, http:/stats.oecd.org/viewhtml.aspx?datasetcode=MI1G&lang=en; Erisim
Tarihi: 09/05/2017

189 http://www.haberturk.com/gundem/haber/1427703-yaklasik-3-milyon-suriyeli-kayit-altinda; Erisim
Tarihi: 01/05/2017
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kabul etmede olduk¢a geride kaldigi goriilmektedir. Benzeri sekilde Yunanistan’a
iliskin veriler de bu veri setinde yer almamakla birlikte Suriyelilerin go¢ yolunda takip
ettigi ikinci durak olarak buradaki rakamlarin da oldukca yiiksek olacagi tahmin

edilmektedir.

Global gocilin gecen ylizyilda ortaya ¢ikan ve bu yiizyillda giderek biiylimeye
aday en onemli boyutu multecilerdir. Yalnizca Suriye’de degil, gecen yiizyilda bazi
bolgelerde siyasal istikrarsizlik, asir1 siddet, i¢ savas gibi sorunlar gociin buzdaginin
altinda kalan yiizii olan miilteci sorununu tekrar ortaya cikarmistir. Giinlimiizde
Ortadogu, Uzakdogu, Dogu Afrika ve Orta Asya iilkeleri basta olmak iizere diinyanin
pek cok yerinde silahli gatismalar, dogal afetler veya siyasal sebeplerle milyonlarca

insan dogdugu yerlerin disinda yasamaktadmlgo

Bdylesine biiyiik ¢aplarda ve kisa siirede gerceklesen gog akimlarinin gog edilen
tilkenin pek cok alanina sok etkisi yaratacagini ve hatta isin gelecegini etkileyecegini
belirtmek abartili bir ifade olmayacaktir. OECD tarafindan yapilan bir ¢aligmada gociin
bir fayda m1 yoksa agir bir yiikk mi olduguna iliskin degerlendirmeler yapilmis, bu
degerlendirmeler yapilirken asagidaki bazi hususlari goz 6niinde bulundurmanin faydali
olacagi belirtilmistirlgl;

e Isgiicii piyasalar acisindan: Gdé¢menler hem ekonominin hizli bilyiiyen ve
hem de azalan sektdrlerde 6nemli yerlerini doldurmaktadir. Geng go¢gmenler
emeklilik asamasinda gelenlerden daha iyi egitimlidirler. Go¢menler,
ozellikle Avrupa'da isgiicii piyasasinda esnek ¢alismaya onemli katkilarda
bulunmaktadir.

e Kamu harcamalar1 agisindan: Gogmenler aldiklar1 yardimlardan daha ¢ok
Odedikleri vergilerle ve toplumsal desteklerle tilkeye katkida bulunmaktadir.
Calisan gocmenler, kamu maliyesi Uzerinde en olumlu etkiye sahiptir.
Istihdam, gd¢menlerin sundugu mali katkinnn tek ve en biyik
belirleyicisidir.

e Ekonomik biliylime agisindan: Gog, calisma ¢agindaki niifusu artirmaktadir.

Gocmenler, kendi iilkelerinde kazandiklar1 becerilerle geldikleri isgiicti

190 hitp://www.orsam.org.tr/eski/tr/trUploads/Yazilar/Dosyalar/2012621_Rapor123tur.pdf

I OECD, “Is migration good for the economy?” 2014,
https://www.oecd.org/migration/OECD%20Migration%20Policy%20Debates%20Numero%202.pdf ;
Erisim Tarihi: 07/05/2017
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piyasasinin beseri sermayesinin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir.

GoOgmenler ayrica teknolojik ilerlemeye de katkida bulunmaktadir.

Yukarida belirtilen hususlarin ayn1 zamanda isin gelecegine yonelik egilimleri
de etkileyecegi soylenebilir. Uluslararast gociin ve gé¢menlerin isgiicii piyasalari
acisindan genel goriiniimlerini verebilmek i¢in asagida gd¢menlerin bulunduklari

tilkelerde istihdam ve issizlik oranlar1 paylagilmistir.

Sekil 11: Ulkelerdeki Gogmenlerin Istihdam Oranlar1 (Ulke Disindan Gelenler/2015)
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Kaynak: OECD Gog istatistikleri

Yukaridaki sekilde goriildiigii tizere gégmenlerin dinyadaki isgiicii piyasalarinda
oldukga aktif oldugu soylenebilir. Bu oranlar degerlendirilirken ilgili Glkedeki go¢gmen
sayisinin g0z 6nunde bulundurulmas: faydali olacaktir. Almanya ve Amerika’daki
yuksek istihdam oranlar1 gégmenlerin isgiicli piyasasinda etkin olarak yer aldiklarinm
gostermektedir. Tabi bu istihdam tipleri genel olarak esnek ¢alisma ¢ercevesinde olsa da
ekonomik blyumeye yonelik olumlu katki sunduklari sonucuna ulasilabilir. Bununla
birlikte Turkiye’de gdog¢menlerin istihdam orani heniiz %50’lere dahi ulasamamuistir.
Bunun nedenleri arasinda yasal mevzuatin sinirlamalari, ekonomik gelismeler, isgiicii
piyasalarinda yerli istthdamin tercih ediliyor olmasi ve zaten issizlik oraninin ylksek
olmasi sebepleri goz oniinde bulundurulabilir. Bu ¢ercevede kiiresel isgiicii piyasalarini

daha 1yi okuyabilmek i¢in gé¢menlerin igsizlik oranlarini vermek de faydali olacaktir.

192 OECD Gog Istatistikleri, https://data.oecd.org/migration/foreign-born-employment.htm:;
Erisim Tarihi: 09/05/2017
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Sekil 12: Ulkelerdeki Gégmenlerin Issizlik Oranlar1 (Ulke disindan gelenler/2015-%)
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Kaynak: OECD Gog istatistikleri **

Istihdam oranlar1 ile uyumluluk gosteren tabloda diinyada en fazla gé¢men
bulunduran Almanya ve Amerika’daki issizlik oranlarinin oldukg¢a diisiik oldugu
gorulmektedir. Bu piyasalarda gd¢menlerin entegrasyonun tam olarak saglandigi
sOylenebilir. Buna karsilik halihazirda ekonomik olarak sikintili siiregler yasayan
Yunanistan ve Ispanya’da en yiiksek issizlik oranlarmin bulunmasi da buradaki isgiicii

piyasalar1 ve ekonomik durum goz 6niinde bulunduruldugunda tutarli bulunmaktadir.

Gilinimiize kadar isgiiciiniin  kiiresellestirilmesinde,  Ozellikle istihdam

19 g6z 6niinde

piyasalarinin esneklestirilmesi ve iiretim maliyetlerinin azaltilmasi
bulundurulurken, giinlimiizde bilginin ve bilgiye bag iretim teknolojilerinin
kiiresellesmenin motor giicii haline gelmesi, temel go¢ alan gelismis tlkelerin, goc
politikalarinda, nitelige bagli segicilik sergiledigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu anlamda,
gb¢ alan iilkelerin, gb¢ politikalarinda, beyin gociinii kendilerine ¢ekme adina bir
rekabet icine girecegi de goriilmektedir.*® Ozellikle gd¢menlerin isgiicii piyasasina ve
bunun sonucunda gergeklesecek ekonomik blylimeye sunacaklari olumlu katk: kiiresel

anlamda go¢ olgusuna yaklasimi degistirecektir. Uluslararas1 Gog Orgiitii tarafindan

198 OECD Gy Istatistikleri, https:/data.oecd.org/migration/foreign-born-employment.htm;
Erisim Tarihi: 09/05/2017

104 Bakirtas, a.g.m., 5.236 ) )
1% Gokbayrak, Senay, “Uluslararast Go¢ ve Kalkinma Tartigmalari: Beyin Go¢ii Uzerine Bir Inceleme”,

Ankara Universitesi SBF Dergisi 63-3, 2014, 5.67
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aciklanan Kiresel Goc Trendleri Raporunda!®® da diinyadaki gocmenlerin bilyiik
cogunlugunun gégmen iscilerden olustugu belirtilmekte ve yine ayni raporda 2012-2014
yillar1 arasinda 140'tan fazla iilkede gerceklestirilen bir aragtirma kapsaminda -Avrupa
hari¢ olmak (zere- dinyada genel olarak kamuoyunun gogmenlere bakis agisinin

olumlu oldugu vurgulanmaktadir.

Uluslararas1 go¢ ve beyin gogii konular1 ele alindiginda genglerin durumunu
degerlendirmenin de gerektigi goriilmektedir. 2016 yilinda yayinlanan ILO Geng
raporunda, kiiresel gen¢ niifusun %20'sinin baska bir iilkeye kalic1 olarak tasinmaya
hazir oldugu belirtilmektedir. Bolgesel diizeyde, 2015 yilinda gengler arasinda gé¢ etme
istekliligi en fazla %38’lik oran ile Sahra Giineyi Afrika ve Latin Amerika ile
Karayipler’dedir. Hareketliligi en fazla isteyen grup % 35 orani ile Arap lilkeleri oldugu
belirtilmekte buna karsilik en diisiik egilimin ise Giiney Asya (%17) ve Kuzey
Amerika'daki (%15) genglerin oldugu belirtilmektedir. 197

Gencler bir siri nedenden Oturi goc etmek istemektedir. Go¢ etme karari
genellikle yiiksekogrenim almak, is bulmak veya baglatmak veya evlenmek gibi 6nemli
yasam gegisleriyle ilgilidir. 2016'da kiiresel olarak yaklasik 71 milyon gencg issiz
kalmigken, genclerin hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerde is aramalar1 gociin
onemli bir itici giicii olmayi siirdiirdiigiinii gostermektedir. Uluslararas1 gog, genclere
yiiksekogretime katilma yolu, daha iyi ve insana yakisir bir is, mesleki deneyim
kazanma sans1 veya kisisel gelisim sans1 sunmakta ve onlarin iizerinde olumlu bir etki
yaratabilmektedir. Kendilerinin ve tilkelerinin yani sira gittikleri {ilke i¢in de faydali
beceriler ve yetkinlikler kazanmalar1 saglanmaktadir. Ayn1 zamanda birgok geng gog
etmeyi, yoksulluk, siddet, ¢atismadan kurtulma sebebiyle gergeklestirebilmektedir.
Ancak, gidilen iilkedeki sartlar ve yaklagimlar burada da uygun olmayan, adaletsiz ve
esit olmayan uygulamalara maruz kalmalarina, basit sosyal devlet desteklerinden bile
faydalanamamalarina sebep olmaktadir. **® Bu nedenle, dzellikle gencleri de icine
almak Uzere Ulkelerin etkin gog¢ politikalar1 olusturmalar1 gerekmektedir. Gogmenleri
etkileyen mevzuat, politikalar ve idari dizenlemelerin, uluslararasi insan haklari,

istihdam ve miilteci kanunlar1 ile uyumlu olmasina dikkat edilmelidir.

198 hitp://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Global-Migration-Trends-2015-Factsheet.pdf

197 http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_443480.pdf

198 BM, “Youth and Migration”, 2016, http://www.un.org/esa/socdev/documents/youth/fact-sheets/youth-
migration.pdf ; Erisim Tarihi: 30/04/2017
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McKinsey aragtirma sirketi tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada’®, 2015
yilinda diinyadaki 247 milyon smir &tesi goemenin, kiresel GSYIH’nin %9,4' i veya
diinya ¢apinda yaklasik 6,7 trilyon $ katkida bulundugu belirtilmistir. Ancak yavas
blylme, artan esitsizlik ve isgiicii piyasalarindaki yapisal degisiklikler sebebi ile
gelismis Ulkelerde gogmenlere ve goce karsi artan bir muhalefet oldugu vurgulanmastir.
Baz1 ulkelerin, isgiicii, yenilik¢ilik, girisimci enerjisi ve getirdikleri dinamizm agisindan
fayda gorecek olsalar bile gogmenlere karsi bir 6nyargisinin oldugu belirtilmektedir. Bu
sebeple gocmenlerin Ulkelere basarili sekilde entegrasyonunu saglamak igin yalnizca
isglicii agisindan degil, egitim, konut, saglik ve topluma katilim konusunda da
uyumlastirma politikalarinin yapilmasi gerekmektedir. Asagida s6z konusu aragtirmanin

sonuglarina gére gégmenlerin ekonomik etkileri gosterilmektedir.

Sekil 13: Go¢cmenlerin Ekonomiye Etkileri
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Kaynak: McKinsey Global Institute Global Gé¢ Raporu **

Uluslararas1 goc¢iin yukarida belirtildigi gibi 6zellikle uzun vadede pek cok
faydasi olmasina ragmen heniiz gogmenlere bakis agis1 olumlu noktaya ulasamamastir.

Bu sonucu 6nemli derecede etkileyen ise kiiltiirel ve yasamsal farkliliklardir. Amerika

199 McKinsey Global Institute, “People on the move: Global Migration’s Impact and Opportunity”,
2016b,
http://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Global%20Themes/Employment%20and%20Growth/Glob
al%20migrations%20impact%20and%20opportunity/MGI-People-on-the-Move-Executive-summary-
December-2016.ashx
20http://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Global%20Themes/Employment%20and%20Growth/Gl
obal%20migrations%20impact%20and%20opportunity/MGI-People-on-the-Move-Executive-summary-
December-2016.ashx
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http://www.mckinsey.com/%7E/media/McKinsey/Global%20Themes/Employment%20and%20Growth/Global%20migrations%20impact%20and%20opportunity/MGI-People-on-the-Move-Executive-summary-December-2016.ashx
http://www.mckinsey.com/%7E/media/McKinsey/Global%20Themes/Employment%20and%20Growth/Global%20migrations%20impact%20and%20opportunity/MGI-People-on-the-Move-Executive-summary-December-2016.ashx

Milli Istihbarat Konseyi tarafindan yaymlanan raporda **!

gelecekte, yeni gelisen
ulkelerin, go¢menler icin sonsuz firsatlar sunacagini belirtmektedir. Ekonomik
blylmenin bilgi ve kaynak sagladig1 genglerin ise daha fazla gelir elde edecekleri, daha
zengin Ulkelere gitmeyi tercih edecekleri belirtilmekte, Oniimiizdeki 40 yil zarfinda,
gelismekte olan iilkelerdeki hizli sehirlesmenin 6zellikle Asya ve Afrika’da ingaat
alaninda hem vasifli hem vasifsiz ¢alisanlara oldukca biiyiik isttihdam hacmi yaratacagi
vurgulanmaktadir. Geng niifusu diisen iilkemizin de i¢inde bulundugu Brezilya ve Cin

gibi gelisen iilkelerin ise, Sahra alt1 Afrika ve Giineydogu Asya gibi geng niifuslu az

gelirli lilkelerden gogmenleri kendilerine ¢ekecegi ongorilmektedir.

Sonug olarak, buyik 6lcude ekonomik sebeplerden kaynaklanan kiiresel goglin
diinyanin ekonomik bakimdan gelismis bolgelerine yoneldigi goriilmektedir.
Uluslararas1 gog¢ln ulkenin gelisimi ve ekonomisi agisindan pek ¢ok olumlu tarafi olsa
da eger gog alan iilkenin mevcut ekonomisinde ve isgiicli piyasasinda yapisal sorunlar
varsa goclin uzun vadedeki yararlarindan Gok kisa vadede piyasa dengesizliklerine
sebep olabilecegi degerlendirilmektedir. Uluslararas1 GO¢lUn ayni zamanda toplumsal
anlamda olumsuz etkilerinin azaltilmasi igin de gerekli tedbirlerin ve diizenlemelerin
gd¢ eden niifus kemiklesmeden uygulamaya gegmesi dnem arz etmektedir. Ornegin
Tiirkiye’deki miilteci sorunu g6z oOnilinde bulunduruldugunda 5 seneyi askin siiredir
devam eden ve devam edilecegine de kesin goziiyle bakilan miilteci sorununa iligskin
baz1 diizenlemelerde ge¢ kalindig1 degerlendirilmektedir. Go¢ uygulamalar1 kapsaminda
Almanya Orneginin incelenerek altyapisal, sosyal ve sistemsel karsilastirmalar
yapildiktan sonra uygun alanlarin Turkiye’ye adapte edilmesinin uzun vadede faydali
olacag1 degerlendirilmektedir. Genel olarak kayit altina alma, gogmeni bireysel olarak
degerlendirme, karsilikli ihtiya¢ duyulan alanlar1 eslestirerek uyumlastirma eylemlerini
bireysel olarak gergeklestirdikten sonra entegrasyonun saglanmasi daha sistematik ve
sonu¢ odakli bir yaklagim sunmaktadir. Bununla birlikte go¢ alan tiim {ilkelerin yasal
mevzuat ve diizenlemeleri yaparken uluslararasi kurallara ve yiikiimliiliikklere de 6zen
gostermesi gerekmektedir. Bu kapsamda hem isgiicii ihtiyacini karsilamak iizere tesvik
edici diizenli go¢ politikalarinin gelistirilmesi202 hem de kendi vatandaslarinin giivenligi
ve huzurunu gozeterek gerekli tedbirlerin alinmasi uluslararast gogiin bu anlamda uzun

vadede olumlu sonuglar getirecegi sonucu pekistirecektir.

201 J.S.A. National Intelligence Council, “Global Trends 2030: Macro Trends ”, 2012,
https://www.dni.gov/files/documents/GlobalTrends 2030.pdf; Erigsim Tarihi:10/05/2017
292 http://www.orsam.org.tr/eski/tr/trUploads/Yazilar/Dosyalar/2012621_Rapor123tur.pdf
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2.9. CINSIYET AYRIMINI ONLEMEYE YONELIK POLITiKALAR

Diinya genelinde kadinlar is diinyasindaki bir dizi boyuttan etkilenmekte, ancak
bunlardan birbiriyle iliskili iki tanesi 6ne ¢ikmaktadir. Birincisi, mesleki ayrimcilik ve
ticret farkliliklariyla kendini gosteren isgiiciinlin cinsiyete gore dagilimidir ki bu
unsurlar kadilari isgiicii piyasasinda karsilastiklari esitsizlikleri artirmaktadir. Ikincisi
ise, sosyo-kltirel normlar ve kaliplar kadinlarin isgilici piyasasindaki rollerini
sekillendirmekte ve cogunlukla kisitlamaktadir. Bu normlar, egitim ve becerilerdeki
diinyadaki gelismelere ragmen, isgilicli piyasasindaki ayrimciligi hakli kilarak mevcut
esitsizlikleri giiglendirmekte ve kaginilmaz olarak kadinlarin isgiiciine katilimini ve
tercihlerini sekillendirmektedir. Bu iki boyut arasindaki etkilesim, iyi is firsatlarinda
toplumsal cinsiyet esitsizliginin siirmesine neden olmaktadir. Birgok sektdrde, kadinlar
arasindaki katilim oranlar1 erkek meslektaslarininkinden ¢ok daha diisiik ve katilim
yaptiklarinda kadinlarin issiz kalma veya daha savunmasiz ¢alisma bigimlerine daha

fazla maruz kalma olasihig1 ise daha yiiksektir,?

Kadinlara yonelik cinsiyet esitsizliklerini kiiresel olarak ele alabilmek igin bu
kapsamda diinyadaki son durumu ve egilimleri yansitmak faydali olacaktir. Bu
cercevede WEF tarafindan 2016 yili i¢in yayinlanan Kiiresel Cinsiyet Ugurumu

Raporunda 2*

yer alan bazi gostergeler kiiresel agidan cinsiyet ayrimini gosterme
acisindan yol gosterici olacaktir. 144 iilkenin degerlendirildigi raporda ekonomik
katilim ve firsatlar, egitimsel kazanim, saglik ve yasam siiresi ve siyasi gliclenme
bashigr altinda bilgiler bulunmakta olup istihdam egilimlerine etki edebilecek bazi

6nemli bilgiler asagida paylasilmaktadir;

e Diinyada cinsiyet esitliginde en iyi durumda olan iilke izlanda olup, Finlandiya,
Norveg, Isve¢ ve Ruanda onu takip etmektedir. Listenin son sirasinda ise Yemen
yer almustir.

e Toplumsal cinsiyet esitligini gidermede en fazla ilerleme kaydeden tlke %12 ile
Nikaragua olmustur. Nikaragua’yr %11’lik ilerleme ile Nepal, Bolivya,

Slovenya ve %10’luk ilerleme ile Fransa takip etmistir.

203 | LO, “Social Employment Outlook”, 2017a, http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/--
-dcomm/---publ/documents/publication/wcms_541211.pdf ; Erisim Tarihi: 01/05/2017

204 WEF, “World Gender Gap Report ”, 2016b, http://reports.weforum.org/global-gender-gap-report-
2016/infographics/ Erigsim Tarihi: 02/05/2017
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Kadin ve erkek arasindaki ekonomik katilim ve firsat esitsizligi %59'luk oranla
2008 yilindan bu yana en kotii degere ulasmistir.

Kadin-erkek esitliginde bu yil kiiresel ¢apta bas1 ¢eken izlanda’da da kadinlarin
istihdama katilim oran1 %83, erkeklerde ise bu oran %87,13’t(r.

Kiiresel boyutta kadinlar erkeklerden giinde 50 dakika daha fazla ¢alismaktadir.
Gunlik 50 dakikalik fazla calisma siireleri toplandiginda ise kadinlarin
erkeklerden yilda 39 giin daha fazla calistigi gOrilmektedir. Bu farkliligin
Hindistan’da 50 giine kadar ¢iktig1 goriilmektedir.

2015 yilinda kadin—erkek arasindaki ekonomik ugurumun kapanabilmesi icin
ongoriilen tarih 2133 yili iken, 2016 yili raporuna gore bu tarih 2186 yilina kadar
gerilemistir. Yani diinyada kadin—erkek arasindaki c¢alisma esitsizliginin

kapanmasi i¢in tahminen 169 y1l gegmesi gerekmektedir.

Bu egilimler, Ucretsiz bakim ve ev isleri sorumlulugunu yiiklenen ve aile is¢iligi

yapan kadinlarin asir1 derece artmasi ile ortaya g¢ikmaktadir. 205 Asagida diinyada

cinsiyete gore istihdama katilim oranlari, konunun daha net ortaya konulabilmesi i¢in

paylasilmaktadir.

Sekil 14: Diinyada Cinsiyete Gore Isgiiciine Katilim Oranlar1 (15+ Yas Ustii-%)

2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006

ks 76,17
= 76,19
el 76,16 E Kadnlarin
49 G Isgiiciine
10 £/ 76,22 Katilim Oran
2 76,30 (%)
. 76,36 ® Erkeklerin
EREE 76,50 Isgiiciine
0.39 Katilim Orani
X 76,76 (%)
77,03
77,18
= 77,40
0 20 40 60 80 100

Kaynak: WB Cinsiyet Istatistikleri 2°°

295 1LO, “Women at Work Trends Report”, 2016¢, http:/www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---
dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_457317.pdf ; Erisim Tarihi: 02/05/2017

206 WB Cinsiyet Istatistikleri,
http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?Code=undefined&id=2ddc971b&report_name=Gender

Indicators_Report&populartype=series#; Erisim Tarihi: 09/05/2017

76


http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_457317.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_457317.pdf
http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?Code=undefined&id=2ddc971b&report_name=Gender_Indicators_Report&populartype=series
http://databank.worldbank.org/data/reports.aspx?Code=undefined&id=2ddc971b&report_name=Gender_Indicators_Report&populartype=series

Ik grafikte goriildiigii iizere son 10 yilda diinyada cinsiyet esitsizligine iligkin
egilim yerini korumus, cinsiyetler arasindaki isgiiciine katilim orant %26 orani
civarinda kalmistir. Isgiicii piyasasinda toplumsal cinsiyet esitsizligini dnlemede 6nemli
derecede ilerlemeler olmasina karsin, diinya genelinde oOzellikle gelismekte olan
tilkelerde isgiicii piyasasindaki bu olumsuz durum halen devam etmektedir. Bu olumsuz
durumu etkileyen en 6nemli cografyalar ise Afrika, Asya-Pasifik ve Arap ulkeleridir. 207
Mevcut durumda erkeklere gore kadin calisan sayist daha fazla iken, kadinlar hala
erkeklerden daha kotii islerde ¢alismaktadir. Gelismekte olan iilkelerde ortalama olarak,
bir kadin yaptig1 saat basi calisma i¢in bir erkekten %19 daha az kazanirken, OECD

iilkelerinde cinsiyete gore bu iicret farki oram %15°tir.2%

Sekil 15: Diinyada Baz1 Ulkelerde-Bolgelerde 2016 Y1l Kadin istihdam Oranlar1 (15+
Yas Ustii-%)

Amerika ] 64 68.8
Turkiye | 31,1 ’ 157
Isvec — 748
Giiney Afrika 37
] 62,
Slovakya | 58,3
i 62,5
Polonya 58,1
i 59,3
Norve¢ 707%,8
Hollanda 70"
] 45,1
Luksemburg 60,4 57 6
Gliney Kore 56,2 31
ftalya - 48,1 B
. i 65,2
Irlanda | 59,5 83.6
Macaristan 60,2 7
i 43,3
Almanya | > 70,8
Fransa | 61 ’_7 6
AB (28) 51,4 P
Estonya : 68762
Czech Republic 7 64,4
55,7
Sili 52| 69.7
Belgika 58,1 - 7’
Avustralya 5724
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Kaynak: OECD Kadin Istidam istatistikleri®®®

297 http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_541211.pdf

208 https://www.oecd.org/turkey/Employment-Outlook-Turkey-EN.pdf

299 OECD Kadin istihdamu Istatistikleri; https:/data.oecd.org/emp/employment-rate.htm; Erisim Tarihi:
09/05/2017
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Yukaridaki sekilde ise kadin istihdam oranlarinda olduk¢a biiyiik bir fark ile
(%31,1) Turkiye’nin 2016 yilinda ne yazik ki en diisiik kadin istihdam oranina sahip
ulke oldugu goriilmektedir. Tiirkiye bu ¢ercevede gelir seviyesi yiiksek ve gelismekte
olan bir iilke olsa da kadinlarin istihdam oraninin bu kadar diisiik olmasi olduk¢a endise
vericidir. Sonug olarak, kadinlarin, isgiiciine katilim ve istihdam oranlarinin daha diisiik
olmasi, daha yiiksek igsizlik ve daha kirilgan isttihdam bigimlerine girme olasiliklarinin
yuksek olmasi sebebiyle sosyal koruma mekanizmalarindan da (issizlik yardimi,

emeklilik ve anne yardimlari dahil olmak {izere) daha az faydalanmaktadir.

ILO'nun 2016/17 sayili Kiiresel Ucret Raporu'nda®'? ise, cogu iilkede, esit iicrete
yonelik yasal mevzuatlar bulunmasina ve mevcut diizenlemelerde iyilesmeler
yapilmasina ragmen saatlik ticret farklarimin devam ettigi belirtilmektedir. Rapordan
elde edilen tahminlerde, baz1 Ulkelerde ticret farki sifira ¢ok yaklasirken (Bosna Hersek,
Meksika) bazi {iilkelerde (Azerbaycan, Benin) bu fark %40’a kadar g¢ikmaktadir.
Bununla birlikte {icret esitsizligini etkileyen bir¢ok farkli faktor olabilecegi icin cinsiyet
boyutunun tam olarak agirligini tespit emek zordur. Ayrica, kadinlarin diisiik iicretli
islerde galisma oranlarin daha yiiksek olusu, cinsiyetler arasindaki {icret esitsizligini
ve yoksulluk riskini artirmakta, bu da calisan yoksul niifus i¢indeki kadin oraninin

oldukga yiikselmesine katkida bulunmaktadir. ** 212

WEF’in yaymladig1 raporda
kadinlarin ortalama yillik kazanglarinin ise erkeklerin neredeyse yaris1 (11.000-20.000

Dolar) oldugu belirtilmektedir.

Ucret ve isgiiciine katilim oranlarinin yani sira ¢alisan kadinlarin kiiresel isgiicii
piyasalarindaki durumunu genel olarak degerlendirmek {izere bazi arastirmalar da
yapilmaktadir. Bunlardan birisi WB tarafindan 137 iilkede farkl yillarda gerceklestirilip
toplulastirilan bir arastlrma213 olup, asagida bu arastirmada yer alan kadin ¢alisanlarin

isglicii piyasalari ile iligkili baz1 gostergeleri verilmektedir.

2910, “Global Wage Report 2016/17: Wage Inequality in the workplace”, 2016d,
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_537846.pdf ; Erisim Tarihi: 09/05/2017

1! hitp://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_541211.pdf

212 http://reports.weforum.org/global-gender-gap-report-2016/infographics/

1> WB Kurum Arastirmalari, 2017, http://www.enterprisesurveys.org/Data/ExploreTopics/gender#2
Erisim Tarihi: 09/05/2017
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Tablo 9: Diinyada Isgiicii Piyasasindaki Kadinlara iliskin Farkli Gostergeler (15+ Yas

Usti)
Kadin Ust Cogunlugu  Tam Imalatta Imalat Dis1
Isletmeler Dizeyde Kadin Zamanh Tam Tam Zamanh
i oram Kadin Mulkiyetind istihdam Zamanh Istihdam
(%) Yoneticis e Olan Edilen Istihdam Edilen Kadin
i Olan isletmelerin Kadmn Edilen Calisanlarin
Isletme Oram (%) Calisanlarin  Kadin orani (%)
Oram orani (%) Calisanlarin
(%) orani (%)
Tum Ulkeler 34,3 18,6 13,7 32,9 25,6 35,4
(137 ulke*)
Dogu 46,9 31,9 27,4 37,7 38,4 34,2
Asya&Pasifik
Avrupa&Orta 30 18,6 12,3 38,1 35,1 43,5
Asya
Yuksek Gelirli 39,6 22,1 16,4 41,3 36,6 47,7
OECD
olmayan**
Yuksek Gelirli 36,4 16,9 11,3 36,1 26,8 43,7
OECD lilkeleri
Latin Amerika 39,7 21,4 24,2 37 23 43,4
& Karayipler
Orta 22,7 51 3,7 15,8 12,7 15,8
Dogu&Kuzey
Afrika
Glney Asya 18,4 11 9,6 18,3 19,8 18,4
Sahra Alt1 32,7 15,9 12,9 29,2 19,6 31,3
Afrika

Kaynak: WB Kurum Arastirmalar1 2
*Aragtirma 137 iilkede yiiriitilmiistiir.
**Antik Barbuda, Bahamalar, Barbados, Hirvatistan, Litvanya, St. Kitts ve Nevis, Trinidad ve

Tobago, Uruguay

Yukaridaki tabloda kadinlara iliskin yalnizca istihdam oranlar ile ilgili genel
sonuclara degil ekonomik agidan da 6nemli gostergelere ulasilmaktadir. Ornegin,
diinyada en ¢ok kadin isletmelerinin bulundugu bdlge Dogu Asya&Pasifik bolgesi olup
imalatta tam zamanh istthdam edilen kadin calisanlarin orani yine en yiiksek oldugu
bolge, bu bolgededir. Bununla birlikte en diisiik oranlar Orta Dogu, Afrika ve Giiney
Asya’da goriilmektedir. Kadinlarin tam zamanli ¢alisma oranlarinin en yiiksek oldugu
bolgenin ise yiiksek gelirli OECD filkeleri oldugu dikkati ¢cekmektedir. Bu iilkeler ayni
zamanda ¢ogunlukla gelismis lilkelerden olustugu icin cinsiyet esitligine yonelik yasal

cerceve ve diizenlemeler bu {ilkelerde daha diizglin uygulandig1 degerlendirilebilir.

2Y“WB Kurum Arastirmalari, http://www.enterprisesurveys.org/Data/ExploreTopics/gender#2 ; Erisim
Tarihi: 09/05/2017
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Kiiresel piyasalar incelendikten sonra Tiirkiye’ye iliskin bilgilerin verilmesi de
diinyada toplumsal cinsiyet esitsizliginde konumlanma acgisindan 6nem tasimaktadir.
WEF tarafindan yapilan arastirmada Tiirkiye’nin sonuglar1 ne yazik ki oldukca zayif
goriinmektedir. Asagida bu arastirmanin cinsiyet baglaminda bazi sonuglarina yer

verilmektedir: 2%

e Tiirkiye 2015 yilinda oldugu gibi 2016 yilinda da cinsiyet esitliginde 130’uncu
sirada yer almigtir.

e Tirkiye 2015 raporunda **°

okur-yazar kadinlara gore 105’inci sirada yer
aliyorken, 2016 raporunda ise 109’uncu siraya gerilemis durumdadir. En az
ilkokul mezunu olan kadinlarin oran1 2015 raporunda %94 iken, 2016 raporunda
%92’ye geriledigi goriilmektedir. Universite mezunu kadinlarin oran1 ise %73
ile 2015 ve 2016 yillarinda ayni kalmaya devam etmistir.

e Saglik ve Yasam Siiresi” bashgi ise Tiirkiye acgisindan cinsiyet esitsizligini tek
kapattig1 baslik olmustur. Tiirkiye saglik alaninda 1 puan iizerinden 0,980 puan
alarak 38 Ulkeyle birlikte bu alanda ilk sirada yer almistur.

e “Siyasi Giiclenme” baslig1 Tiirkiye agisindan yine gerilemenin oldugu bir baglik

olup, Tiirkiye kadinlarin siyasete katiliminda 2015 yilinda 105’inci siradayken

2016 yilinda 113’iincii siraya gerilemistir.

Yukaridaki bilgilerin yani sira OECD iilke raporunda®’ da %43 ile Turkiye’nin,
OECD iilkeleri arasinda en yliksek cinsiyet farki oranina ve geligmekte olan ekonomiler
arasinda da en yiiksek orana sahip oldugu belirtilmektedir. Rapora gore, Tiirkiye'de
kadinlar, erkeklerinkine gore daha zayif is kalitesi ile kars1 karsiyadir. 2014'te, kadin
iscilerin % 48'inin, erkeklerin ise, % 29'unun kayit disi islerde calistigi ve kadinlarin

erkeklere gore ortalamada yaklasik %15 daha az kazandig: belirtilmektedir.

2http://www3.weforum.org/docs/GGGR16/WEF_Global Gender Gap Report 2016.pdf

218 WEF, “World Gender Gap Report ”, 2015, http://reports.weforum.org/global-gender-gap-report-
2015/economies/#economy=TUR; Erisim Tarihi: 09/05/2017

27 https://www.oecd.org/turkey/Employment-Outlook-Turkey-EN.pdf
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Tablo 10: Tiirkiye’de Cinsiyete Gore Isgiiciine Katilim Oranlar1 (15+ Yas Ustii-%)

71,3 71,6 72

® (15+) Erkek
# (15+) Kadmn

2014 2015 2016

Kaynak: TUIK, isgiicii istatistikleri **®

Tablo 10°da Turkiye’de cinsiyete gore isgliciine katilim oranlar1 goriilmektedir.
Tablodaki oranlardan da anlasilacagi iizere kadinlarin isgiiciine katilim oranlar
erkeklerin yarisindan daha az oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu oranlara baktigimizda
cinsiyetler aras1 farkin burada da olduke¢a yiiksek oldugu, erkeklerin kadinlarin istthdam
oranini ikiye katladig1 hatta astigi goriilmektedir. Aradaki bu derin farklar ne yazik ki

Tiirkiye nin gelisme potansiyelini de olduk¢a olumsuz etkilemektedir.

Tablo 11: Tiirkiye’de Cinsiyete Gére Istihdam Oranlar1 (15-64 Yas-%)
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69,5 69,8 70

60

H (15-64) ve Erkek
H (15-64) ve Kadin

40 312

20

2014 2015 2016

Kaynak: TUIK, isgiicii Istatistikleri %'

28 TUIK, isgiicii Istatistikleri, 2017; https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=72&locale=tr
Erisim Tarihi: 09/05/2017

289 TUIK, lsgiicii Istatistikleri, 2017; https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=102&locale=tr;
Erisim Tarihi: 09/05/2017
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Verilen oranlar ve arastirma sonug¢larindan da anlagilacagi tizere Turkiye’de
kadinlarin iggiiciine katilim ve istihdam oranlar1 Diinya ve AB 06lgegine gore oldukca
dusiiktiir. Tiirkiye’deki cinsiyet esitsizligine iliskin bu zayif sonuglarin pek cok sebebi
bulunmaktadir. Bu sebeplerin bazilari, egitimde firsat esitsizlikleri ve ticret

222 olarak

farkhihklar1 %, mesleki ayrnimeilik ?*  ve sosyo-killtiirel faktorler
siralanmaktadir. Kadinlarin evdeki isleri ile birlikte, ¢cocuk ve yaslilara bakim gibi
konularla da ilgilenmeleri ve bunlardan herhangi bir maddi kazanc¢ elde etmemeleri
kadinlarin ekonomik alanda 6niine ¢ikan en biiyiik engellerden birisidir. Bu durum hem
isgiicli piyasalarinda bir eksik istihdam durumu yaratmakta hem de kadinlar ile erkekler
arasindaki ugurumu gittik¢ce agmaktadir. Eksik istihdam sorunu da hem Turkiye hem de
dinyada {iretim, yatirim, tasarruf, tiiketim, milli gelir gibi ekonomik gdstergeler

diisiiniildiiglinde en ciddi sorunlardan birini olusturmaktadir.

Tiirkiye’deki isgiicline katilim oraninin bu kadar diisiik olmasinin arkasinda
yatan temel etken kadinin iggiiciine diisiik katilimidir. Bu nedenle diisiik olan kadin
istthdam oraninin arttirilmasi ve bununla baglantili olarak isgiicii piyasasindaki
toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin giderilmesine yonelik 6nlemlerin bir politika 6nceligi
olarak benimsenmesi biiylik Oonem tasimaktadir. Hem issizligi diistirmek hem de
isgilictine katilmi arttirmak temelinde ¢ifte bir sorunla karsi karsiya olundugu goz
oniinde bulundurulursa, istihdam yaratmanin, makroekonomik politikalarin 6ncelikli ve
dogrudan hedefi haline gelmesi gerekliligi kaginilmazdir.?® Bu baglamda, kadinlarin
karsilastiklar1 giigliikler ile savasabilmek igin istihdam ¢ok boyutlu incelenerek gercekci

mekanizmalar ve iyi tasarlanmig politikalar uygulanmalidir.

Dinya Dordunci Sanayi Devrimine girmekte ve bununla birlikte sanayinin pek
cok kolunda ve is tanimlarinda radikal degisikliklerin olacagi degerlendirilmektedir. Bu

degisiklikler kadin ve erkekler icin farkli sekilde olacaktir. Ornegin otomasyona

220 Cakir, Ozlem, “Tiirkiye’de Kadimin Calisma Yasamidan Dislanmas1”, Erciyes Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Say1:31, 2008, 5.30-33
http://iibf.erciyes.edu.tr/dergi/sayi31/003%200zlem%20cakir.pdf ; Erisim Tarihi: 09/05/2017

?21 Parlaktuna, inci, “Tiirkiye’de Cinsiyete Dayal Mesleki Ayrimeihigin Analizi”, Cilt: 10, Sayi: 4, 2010,
5.1218; http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423876917.pdf ; Erisim Tarihi:
09/05/2017

222 K adinin Statiisii Genel Miidiirliigii, “Toplumsal Cinsiyet Esitligi”, Proje Kitabi, 2008,
http://kadininstatusu.aile.gov.tr/data/542a8e0b369dc31550b3ac30/Toplumsal%20Cinsiyet%20Esitligi.pdf
Erisim Tarihi: 09/05/2017

22 7.C. Kalkinma Bakanlig1 “istihdam ve Calisma Hayati Ozel ihtisas Komisyonu Raporu”, 2014, 5.2,
http://www.cka.org.tr/dosyalar/Ozel%20Ihtisas%20Komisyonu%20Raporlar%C4%B1/%C4%B0stihdam
%20ve%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20Hayat%C4%B1%20%C3%96%C4%B0K%20Raporu.p
df ; Erisim Tarihi: 09/05/2017
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dayanacak isler artik ¢alisan gerektirmeyecek, sadece robotlara ve makinelere neyi nasil
ne siirede yapmasi gerektigi komutunu verecek ¢alisanlara ihtiyag olacaktir. Bu nedenle
beklenen bircok radikal degisikligin pek c¢ok sektérde toplumsal cinsiyete dayali
bosluklar1 azaltma potansiyeli de bulunmaktadir. Bununla birlikte, ayni zamanda
mimarlik ve miihendislik ve bilgisayar ve matematik gibi yiiksek istihdam artig1
beklenen is kollarinda mevcut durumda kadinlarin katilimi en diisiikk diizeydedir ve

gelecekte de bu farkliliin iyice agilmasi da bir diger olasiliktir.?*

~ 19

WEF tarafindan 2016’da yayimnlanan “Islerin Gelecegi raporund3225, kadinlarin
isgiicline katiliminin artik sadece sosyal bir konu olarak degil, ayn1 zamanda bir ticaret
konusu olarak da algilandigr belirtilmektedir. Rapor kapsaminda yapilan arastirmaya
gore 1s diinyasindaki bir¢ok lider, esitsizlikleri asmanin biiylime icin yeni firsatlar
acabilecegini ongérmekte ve bununla da kalmayip kadinlarin isletmelerde 6nemli
pozisyonlarda yer almasinin da isletme performansini arttirdigini belirtmektedir. Ayni
raporda kadinlarin en az istihdam edildikleri sektorlerin sirastyla Temel Altyap1, Enerji,
Lojistik-Mobilite ve Bilgi ve Iletisim Teknolojisi (%16, %19, %19 ve %24) ve lcret
farklarinin ise en yiiksek Tiiketim Sektorii'nde (% 49), Mobilite, Finansal Hizmetler ve
Yatirimcilar ile Temel ve Altyapt oldugu belirtilmektedir. S6z konusu raporda tim
sektorlerde yapilan aragtirma sonucunda, 2015-2020 doneminde kadinlarin isgiicii
entegrasyonuna yonelik ©Onlndeki en buyiuk iki engelin yoneticilerin kadin
calisanlara/kadinlara karsi bilingsiz Onyargist ve is-yasam dengesi eksikligi oldugu

belirtilmektedir.

226 jse toplumsal

Amerika Milli Istihbarat Konseyi tarafindan yayimlanan raporda
cinsiyet esitsizliklerine iliskin gelecek modellemesi sonucunda 2030'a kadar bu alandaki
degisimin tiim bolgelerde yavaslamaya devam edecegi belirtilmektedir. Nispeten diisiik
ekonomik ve siyasi toplumsal cinsiyet esitliginin Ortadogu, Giiney Asya ve Sahra alt1
bolgesinden baglayarak diger bolgelere yonelmeye devam edecegi ve cinsiyet

esitsizliginin kapatilmasinda en hizli adimin Dogu Asya ve Latin Amerika'da tarafindan

atilacagi da vurgulanmaktadir.

Son olarak cinsiyet esitsizlikleri konusunda sinifa kalan ve yeterince onleyici ve

azaltici tedbirlerin olmadig iilkelerde ve bu iilkelerin 6zel iskollarinda kadinin isgiicii

224 http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future of Jobs.pdf
22 hitp://www3.weforum.org/docs/WEF _Future of Jobs.pdf
226 https://www.dni.gov/files/documents/Global Trends_2030.pdf
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piyasasina entegrasyonuna destek olmak iizere bazi stratejiler WEF raporu 221
kapsaminda arastirilmis ve aragtirmada her bir stratejinin 6nem orant ile birlikte asagida

paylasilmistir.

Tablo 12: Kadinlarin isgiiciine Entegrasyonu I¢in Stratejilerin Onem Oranlar

Is-yasam dengesini yiikseltme
Hedefler verme ve ilerlemeyi 6l¢cme
Kadinlara geligim ve liderlik egitimi verme

Liderlerin bagliligini saglama

Yoneticiler arasinda faydalari konusunda
farkindalik yaratma

Esnek ¢aligmayi teklif etme ve destekleme

Seffaf kariyer yollart ve maas yapilart

Kadinlarin deger zincirine entegrasyonunu
destekleme

Kaynak: WEF Isin Gelecegi Raporu %

Yukarida belirtilen stratejiler, igverenler acisindan kadinlarin istihdama
katilimlarinin desteklenmesi, kadinlarin isten ¢ikarilmalarinin 6niine gegilmesi, iicret
esitsizliklerini ortadan kaldirilmasi kisaca kadinin istihdama entegre edilmesi amaci ile
belirlenmistir. Tahmin edilecegi lizere kadinlar i¢in en 6nemli strateji is ve 6zel yasam
dengesinin saglanmasina yonelik stratejidir. Bununla birlikte kadin ¢alisanlara bakis
acisinin  degistirilmesi ve daha uyumlu ve kapsayict is ortamlart i¢in isletme
yOneticilerine ve liderlerine onemli gorevler diisecegi yukaridaki tablodan ¢ikan bir
diger 6nemli sonuctur. Ancak, bu stratejilerin yan1 sira her alanda cinsiyet esitsizliginin
Oniine gegilmesi i¢in hiikiimetler tarafindan egitimden, isgiiciine kadar pek ¢ok alanda
birbiri ile uyumlu, 6zellikle isgiicli piyasalarinda pozitif ayrimciligi destekleyen makro

o6l¢ekli politikalarin hazirlanmasi gerekmektedir.

221 hitp://www3.weforum.org/docs/WEF _Future of Jobs.pdf
228 hitp://www3.weforum.org/docs/WEF _Future of Jobs.pdf
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BOLUM 111

Y KUSAGININ CALISMA HAYATINA YONELIK BEKLENTILERIi

Ekonomi, demografi, siyaset bilimi, klinik psikoloji ve sosyoloji gibi farkli
bilimsel alanlarda kusaklar konusunda elli yildan fazla siiredir c¢alisilmakta ve bu
alanlarda genis olarak incelenmektedir. Belirli tarihi olaylarin, bireylerin paylastiklar:
dogum yillarinin ve bu donemlere yonelik deneyimlerin kusaklarin gelismesinde biiyiik
rol oynadig1 belirtilmekte, ayrica ayn1 dogum yillarini paylasan bireyler birbirlerini ayni
grubun iiyesi olarak tanimlarken digerlerini farkli kusak olarak gormektedir. Bu
nedenle, ayn1 kusaktan olusan bireyler diger kusaklardan olusan {iyelerden ¢ogunlukla
ayirt edilebilmektedir. Sadece dogum yillar1 degil sosyal ve tarihsel benzersiz
deneyimler, bireylerin 6zelliklerinde kalici olarak degisiklige sebep olmaktadir. Bu
nedenle  kusaklarin  farkliliklarinin  incelenerek  smiflandirilmasina  ihtiyag
duyulmaktadir. Bu boliimde Y Kusag: ile ilgili teorik c¢erceve olusturulmadan once
diger kusaklar ile ilgili genel bilgilendirmeler ve Y Kusagina yonelik temel 6zellikler
verilerek kusaklara yonelik karsilastirmalar yapilacak ve ilerleyen basliklarda Y

Kusaginin ¢alisma hayatina yonelik beklentileri detayli olarak irdelenecektir.

3.1. KUSAKLARIN SINIFLANDIRILMASI

Gilinlimiizde is yagamiyla ilgili akademik yayinlara, magazinlere, danigmanlik
yayinlarina ve hatta gazetelere bakildiginda bir¢ok farkli kusaktan bahsedildigi ve bu
kusaklara yonelik pek ¢ok farkli bilgiye ve arastirmaya yer verildigi goriilmektedir.
Farklh kusaklar kapsaminda farkli yasta, bakis acgisinda ve farkli davranis sergileyen
bireyler birada yasamakta ve g¢aligmaktadir. Kusaklar1 birbirinden ayirabilmek igin
sosyolojik faktorlere bakilmasi gerekmektedir. Ciinkii ayni1 kusaktan olan insanlar
benzeri tarihi ve sosyal tecriibeleri paylagsmaktadir ve bu ortak paylasim ve anlayis,
kusaklar etkilemekte ve diger kusaklardan ayrilmalaria yardimei olmaktadir. Ozellikle
bireylerin yasam olanaklarinda, kiiresel olarak degisim yaratan unsurlar ayni zamanda

kusaklarin birbirlerinden ayrilmasina da sebep olmaktadir. Yasanan bu degisimle
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birlikte bireyin bakis agisi, beklentileri, algilari, hedefleri, ilgi alanlar1 ve davranis

ozellikleri degisebilmektedir. *°

Kusaklarin birbirinden ayrilmasi ve her kusagin kendine has 6zellikleri sebebiyle
farkli kusaklarin bakis acgilarini, 6zelliklerini ve calisma tarzlarini anlamlandirabilmek
ve saghikli bir kiiltiirel yapimin insasini saglayabilmek i¢inoncelikle kusaklarin

siniflandirmasinin yapilmasi zorunlu hale gelmektedir. 2%

Bu ¢alismada Y Kusagina
iliskin gerekli ¢ergeveyi olusturmadan once genel olarak kusaklarin siniflandirmasi ile
ilgili bilgi verilmesinin ve farkli kusaklarin tanimlanmasinin kusak kavraminin ve
farklarinin ortaya koyulmasinda faydali olacagi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda,

oncelikle kusaklarin kronolojik olarak siniflandirilmas: gerekmektedir.

Literatiirde temel olarak kabul gérmiis olan kusaklar; Sessiz Kusak, Bebek
Patlamas1 Kusagi, X Kusagi, Y Kusagi, M Kusag1 ve Z kusagidir. Bu kusaklara iligkin
farkli kronolojik siniflandirmalar mevcut olmakla birlikte kusaklarin ait oldugu dénem
araliklari iilkeden tilkeye farklilik gosterebilmektedir. Ancak, bu ¢aligmada kullanilacak
kusak smiflandirmasi, genel olarak wulusal kaynaklarda kullanilan kusak

siniflandirmalaria gore yapilmistir. Bu kapsamda bahsi gegen kusaklar 23t

I. Sessiz Kusak (The Silent-Lost Generation), 1925-1945 aras1 doganlari,

ii. Bebek Patlamasi Kusagi (Baby Boomers), 1946-1964 aras1 doganlari,

iii. X kusagi (Generation X), 1965-1979 aras1 doganlari,

iv. Y Kusagi (EchoMoomer/Millenials), 1980-1999 aras1 doganlari,

V. Z kusag1 (M Generation-internet Nesli), 2000 ve sonras1 dogumlulari
ifade etmekte olup, bundan sonraki boliimlerde Y Kusagi ile ilgili detayl bilgilendirme
yapilmadan 6nce kronolojik siraya gore kusaklara iliskin genel bilgiler paylasilarak
Ulkemizdeki dagilimlarina yer verilecektir. Tiirkiye’de tutulan TUIK niifus istatistikleri
g6z 6nunde bulundurularak yapilacak bu dagilimlarda sunulan veri setinin dogas1 geregi
5 senelik donemler halinde verildigi i¢in tiim kusaklardaki niifus bilgileri paylasilirken 2
senelik bir kayma olmakta, paylasilan verilerin de bu kapsamda degerlendirilmesi

gerekmektedir.

229

Wong vd.,a.g.m., 5.878

230 Adigiizel vd., a.g.m., s.170

231 Crampton Suzanne M. - John W. Hodge, “Generation Y Unchartered Territory”, Journal of Business
&Economics Research, Volume 7, N.4, April, 2009,
https://www.cluteinstitute.com/ojs/index.php/JBER/article/viewFile/2272/2320; Erisim Tarihi:
07/05/2017
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3.1.1. Sessiz Kusak

Sessiz Kusak, 1925 ve 1945 yillar1 arasinda dogmus ve giiniimiizde 72 ile 92 yas
araliginda olan bireyleri kapsamaktadir. Bu kusagin bulundugu dénemde diinyada
Biiyliik Buhran/Ekonomik Kriz ve II. Diinya Savasi; Tiirkiye’de ise savas sonrasi
Cumhuriyet Donemi gibi gelismeler yasandigindan bu kusak mensuplarinin ¢ocukluk

donemleri biiyiik bir ekonomik sikint1 ve yokluk igerisinde gec;mistir.232

Sessiz Kusag1 olusturan bireyler Ikinci Diinya Savasinin ¢iktig1 yillarda savasa
katilamayacak kadar kii¢iik olmalarina ragmen savasin acisin1 ve zorluklarini, en fazla
yasayan bireyler olduklarindan “Savas Kusagi” olarak da bilinmektedir.>*® Turkiye’de
bu kusak doneminde doganlar, savas sonrasinda bile gelecek kaygilar1 duyan bir kusak
olarak hayatlarin1 devam ettirmekte ve Buhran Kusagi olarak adlandirilmaktadir. Bu
kusaktakiler, Biiyiik Buhran adi verilen ve tiim diinyay1 etkileyen issizlik sonrasinda,
diinyanin savasinin esigine geldigi, is ve giivenlik kavramlarinin hayat miicadelesinde
rol oynadig1 bir donemde diinyaya gelen bireylerden olugmaktadir. 1939-1945’1i yillar
arasinda doganlardan olusan bu kusak, Tiirkiye’de savasin yikici atmosferi icerisinde
her seyden once hayatta kalmanin 6nemini 6grenerek biiylimiislerdir. 1945’11 yillarin
sonuna kadar Tiirkiye’de niifus, egitim ve saglik alanlarinda birtakim gelismeler
yasanmigsa da bu donemde yasamis bireylerin yasam standartlarinin giiniimiize kiyasla

oldukea yetersiz oldugu dikkat ¢ekmektedir.?®*

Amerika Birlesik Devletleri The National Oceanographic ve Atmospheric
Association Office of Diversity yaptiklar calismada®® bu kusak iiyelerinin sessiz,
kendine doniik, bor¢larini 6demeleri ve sozlerine bagli olmalar1 gerektigine inanan,
resmiyeti tercih eden ve otoriteye biliylik bir saygi duyan oOzellikler tasidigim
belirtmislerdir. Bu kusagin iiyeleri ayni zamanda risk almayr sevmeyen, takim
caligmasina ve igbirligine gii¢lii bir sekilde kendilerini adayan sadik caligsanlar olarak

tanimlanmistir. Glinlimiiz is yagsaminda sayilar1 nadir de olsa hala varliklarini hissettiren

2 Miicevher, Muhammed Hamdi, “X ve Y Kusaginin Birbirlerine Karsi Ozellik ve Etkilesim Algilart:
SDU Ornegi”, Stileyman Demirel Universitesi, Yiksek Lisans Tezi, 2015

233 |_evickaite, R. “Generations X Y Z: How Social Networks Form The Concept Of The World Without
Borders The Case Of Lithuania”, LIMES, 2010, 170-183, s.174

234 Ayhiin, a.g.e., 5.98

2% The National Oceanographic and Atmospheric Association Office of Diversity “Tips to improve the
interaction among the generations: Traditionalists, boomers, X’ers and nexters”, 2006,
http://dhr.state.ga.uss'DHR-DFCS/DHR_DFCS-
Edu/Files/Communicating%20Effectively%20between%20generations.doc ; Erisim Tarihi: 03/05/2017
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Sessiz Kusak aslinda bugiinkii is yasaminin da temellerini atan kusaktir. Egsiz bilgi ve
deneyimlere sahip olan bu kusak, sahip olduklar pratik zekalar1 sebebiyle ge¢miste

isletmelerin kritik mevkilerinde s6z sahibi olmuslardir. 236

Turkiye’de 1925 - 1945 yillar1 arasinda dogan bireylerden olusan Sessiz Kusaga
iliskin niifus bilgileri, yas dagiliminda ve cinsiyet kirtliminda paylagilmaktadir. Sessiz

Kusak Tiirkiye niifusunun %3,21’ini teskil etmektedir.

Tablo 13: Tiirkiye’de Sessiz Kusagin Niifus Dagilimi

Yas Grubu Toplam Erkek Kadin
75-79 1.202.050 512.607 689.443
80-84 809.325 336.206 473.119
85-89 401.758 136.238 265.520

90+ 145.341 38.756 106.585
Toplam 2.558.474 1.023.807 1.534.667

Kaynak: TUIK Niifus istatistikleri %>’

Bu kusagin bir diger ismi de “Gelenekselciler (Traditionalists)”dir. Bu kusak
bireylerinin o donemde yasanan ekonomik sikintilar, kitlik, aclik, tasarruf etme ve
igsizlik gibi bazi Onemli olaylarin yarattigi baskilardan dolayr emin olmadiklari
durumlara karsi tedbirli davranmalarina neden olmustur. 2% Tedbirli davranmalarinin

yani sira risk almay1 sevmemelerinin nedeni yukaridaki sebeplerle aynidir.

Sessiz Kusagin is hayatindaki durumuna baktigimizda ise, bu kusaktaki
calisanlarin giinlimiiz ¢alisma yasamindaki en yashi grup oldugu goriilmektedir.
Giliniimiiz ¢alisma yasaminda sessiz kusak calisanlarinin nadir olmasinin sebebi de pek
cogunun yas sebebiyle emekli olmasidir. S6z konusu kusagin caligma degerlerini;
otoriteye ve kurallara saygi, is yerine sadik, kanaatkar, is odakli ve doyumu erteleme
kavramlar1 olusturmaktadir. Sessiz Kusak kategorisinde degerlendirilen ¢alisanlarin

diger kusak gruplan igerisinde islerine en sadik c¢alisanlar oldugu ve is degistirme

2% Zemke, Ron- Claire Raines-Bob Filipczak, “Generations at work: Managing the clash of veterans,
boomers, Xers, and nexters in your workplace”, AMACOM, New York. (2000), s.4

27 TUIK Niifus Istatistikleri, 31/12/2016, www.tuik.gov.tr; Erisim Tarihi: 05/05/2017

238 Oz, Ulgen, “XYZ Kusaklarmm Ozellikleri Ve Y Kusagmin Orgiitsel Baglilik Diizeyi Analizi”, 2015,
Atilim Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, .5
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kavramina inanmadiklar1 ifade edilmektedir. S6z konusu kusak c¢alisanlari islerinde

uzman olmak i¢in igyerinde fedakar davraniglar sergilemistir.239

Is hayatinda Sessiz Kusak ile ilgili diger onemli dzellikler ise zorlu sartlardan
gectikleri i¢in odiillendirmede gecikmelerin yasanabilecegini kabul etmeleri, is yerinde
catisma yasamamaya Ozen gOstermeleri ve is yerinde daha icine kapanik olup rahat

davranabilme giidiisiiniin pek gelismemis olmasidir.”*°

3.1.2. Bebek Patlamasi1 Kusagi

Bebek Patlamasi (Baby Boomers Kusagi) Kusagi, 1946-1964lii yillar arasinda
dogan bireylerden olusmaktadir. Ikinci Diinya Savasi’ndan hemen sonraki “niifus
patlamast” yillarinda dogan s6z konusu 1 milyar bebekten Otiirii “Baby Boomers”

kusag1 olarak isimlendirilmistir.?**

Ikinci Diinya Savasindan sonra azalan niifusun hizlica toparlanmasini saglama,
ekonomik buhranin etkilerinin azalmasi sonucunda ertelenen ¢ocuk isteginin yansimasi
ve daha iyimser bir doneme baslama hissi bebek patlamasinin nedenleri arasinda
gosterilmektedir.?*> CQ Press (2007)’e gdre Bebek Patlamasi kusagi, 1940-50lerde
yiiksek dogum oranlar1 ile sehrin ¢evresindeki yerlesim alanlarinin gelismesinde,
1960’larda kolej egitiminin yayginlagsmasinda, uyusturucu kullaniminin artmasinda,
savas karsit1 soylemlerin ¢ogalmasinda, 1980’lerde politikada ve mal varligi konusunda
oncl olmakta ve son olarak 1990’larda emeklilik sistemlerinin ve fonlarinin
olusturulmasinda etkin rol oynamistir. Harris Interactive Poll adli kurulusun yaptigi
farkli nesillerin birbirine bakis agisi ve toplumdaki algilaniglarin1 sorgulayan bir
kamuoyu aragtirmasinin sonuglarina gore ise Bebek Patlamasi Kusaginin, topluma
olumlu etkisi en fazla olan, toplumsal bilinci en yiiksek olan ve en (retken nesil olarak

gorildiigii ortaya ¢ikmaktadir. 243

29 Ozcay, Selim, “X ve Y Kusak Calisanlarinin Birbirlerine Iliskin Algilarinin iletisimlerine Etkileri”,
2015, Ufuk Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, s.45

240 Abrams Jennifer - Valerie Von Frank, “The Multigenerational Workplace” , 1st Edition, Corwin Press,
2014, s.7

21 Ayhiin, a.g.e., 5.99

2 Tolbize, Anick; “Generational differences in the workplace” Minneapolis, MN: University of
Minnesota Research and Training Center on Community Living, 2008,

http://rtc.umn.edu/docs/2_18 Gen_diff workplace.pdf ; Erisim Tarihi: 03/05/2017

*3zmirlioglu, Kerim, “Konumlandirmada Kusak Analizi Yardimyla Tiiketici Algilarinin Tespiti: Tiirk
Otomotiv Sektoriinde Bir Uygulama”, Mugla Universitesi SBE, Yiiksek Lisans Tezi, 2018, (Akt. Didem
Sever Iscimen, “Y Kusag1 Calisanlarin Is Beklentilerinin Karsilanma Diizeyi ile Kurumsal Baglihk
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Buyumeye, refaha, mal ve hizmetlere 6zlem duygusu tasiyan bu kusak, harcama
ve eglenme egilimli bir kusak olmustur. Batili kapitalist iilkelerde, tiretimin talebin
gerisinde kalmasi, ozellikle kapitalistlesme siirecinin gerisinde kalan iilkelerde “iiret-
sat” stratejisini beraberinde getirmistir. Bunun karsitlig1 olan komiinist blokta ise bati
karsiti politikalar gegerliligini bu kusak doéneminde korumustur. Bu kusak, tam bir
Dogu-Bati ikili diinyas1 i¢inde dogmus, bityiimiis ve 68lileri yaratmus bir kusaktir.***

Yukaridaki Bebek Patlamasi Kusagimin olusmasinda etken olaylardan
bahsederken agirlikli olarak kusak kavraminin dogmasini saglayan Amerika ve diinya
piyasalarini etkileyebilen bazi {ilkelerdeki biiylik olaylardan bahsedilmistir. Sonug
olarak tarihi, ekonomik, sosyal, politik veya teknolojik biiyiik degisimler sebebiyle
kusaklar farklilasmaktadir Bebek Kusagi insanlar1 da, diinyay: alt Gst eden iki blyik
diinya savasinin izlerinin silinmeye calisildigi ve pek cok onemli teknolojik ve
ekonomik gelismelerin gergeklestigi bir doneme tanik olmustur. Tiirkiye’de ise Bebek
Patlamas1 Kusag1 ¢ok partili doneme gegisi ve ihtilal donemlerini yasamalari 25 ve
teknolojiye geciste Tiirkiye’nin ABD’ye gore geri kalmasi sebebiyle kusagin geneline
atfedilen bazi Ozelliklerin Tiirkiye’deki Bebek Patlamasi Kusagi bireylerinin bazi

noktalarda uyum gostermeyecegi degerlendirilmektedir. Giiniimiizde Tiirkiye’de bu

kusaga mensup gruplarin baslica verileri asagida yer almaktadir;

Tablo 14: Tiirkiye’de Bebek Patlamas1 Kusaginin Niifus Dagilimi

Yas Grubu | Toplam Erkek Kadin
55-59 3.715.736 | 1.855.171 | 1.860.565
60-64 3.342.948 | 1.636.510 | 1.706.438
65-69 2412537 | 1.132.464 | 1.280.073
70-74 1.680.492 763.121 917.371

Toplam 11.151.713 | 5.387.266 | 5.764.447

Kaynak: TUIK Niifus Istatistikleri®*.

Bebek Patlamasi Kusagi iiyelerinin sayica fazla olmalar1 toplumu yeniden

bicimlendiren kusak olarak da bilinmesini saglamistir. 247 Bu kalabalik bebek niifusu

Arasindaki iliski Bir Ornek Uygulama”, 2012, Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek
Lisans Tezi, 5.14)

244 Senbir, Hakan; Z Zor Insan M1?, 2004, Okuyan Us Yayinlar1, Istanbul, 5.23-24

248 Basgoze, Pinar- Nalan Aslihan Bayar, “Eko Otellerden Hizmet Satin Aliminda Kusaklar

Aras1 Farklilasmalar Uzerine Bir Calisma”, Sosyoekonomi, Vol. 23(24), 2015,
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/sosyoekonomi/article/view/5000113402/5000106070, Erisim Tarihi:
04/05/2017

246 TUIK, “Niifus Istatistikleri, 31/12/2016”, www.tuik.gov.tr; Erisim Tarihi: 05/05/2017
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biiyiidiikge, ihtiyaclarina gore farkli sektorlerde her on yilda oldukga biiyiime gostermis
ve bu da onlarn iskoliklik 6zelligini baslatan ve adim adim ilerlemeye inanan bir kusak

oldugunu gostermistir. 248

Genel olarak literatiir incelendiginde bu kusak bireylerinin rekabet 6zelliklerinin
on planda oldugu belirtilmektedir. Bebek Patlamasi Kusagi insanlarinin is ve yogun
rekabet saplantisi, bu kusak mensuplarinin igkolik olmalarina sebep oldugu kadar;
bencil, yargilayici, iradeli ve 6zgiiven sahibi kisiler olmalarina da neden olmustur. Bu
kusakta, maddi basar1 ve geleneksel degerler muhafazakar yonetimden dolayr is
anlayisina egemen olmustur.?*® Bebek Patlamasi Kusagi en taninmis kusak olup bunun
en Onemli sebebi bu kusagin oldukg¢a biiyiik bir kitleye sahip olmasidir. Bebek
Patlamas1 Kusaginin diger bazi 6zellikleri; olumlu bir bakis agisina sahip olmalari,
takim calismasina yatkin olmalar1 ve kisiler arasi iletisimin yakin oldugu bir is

ortaminda c¢alismayi tercih etmeleridir. 250

3.1.3. X Kusag

X Kusagt 1965 ile 1979 yillan iginde dogan ve Bebek Patlamasi Kusagini takip
eden kusak olarak tanimlanmaktadir. Bu terim, Douglas Coupland tarafindan 1991
yilinda yazilmis geng¢ yetiskinlerin toplumda kendilerini kesfetmeye calismalarina
iligkin “Kusak X: Hizlandirilmis Kiiltiir icin Masallar” adl1 kitabina dayanmaktadir. 231
Niifus olarak bir 6nceki kusaga gore daha kiigiik boyutta olduklarindan “bebek diisiisti—
baby bust” olarak da ifade edilmektedirler. Kusaga “twenty something” ve “f-you
generation” diyenler de bulunmaktadir. Coupland kitabinda “etiket”lere karsi ¢ikan
kusagin adim1 “X kusag1” olarak ifade ederken, sonradan gelen kusaklarin Y ve Z

Kusag1 olarak isimlendirilmesine de zemin hazirlamustir.*?

X Kusagr bir takim icat ve buluslara sahitlik etmis bir kusaktir. Ozellikle,

teknolojik gelismeler bu kusagin is yapis sekillerini 6nemli derecede etkilemistir. Bu da

%7 evickaite, a.g.e., 5.171

8 z,a.9.e., 5.7

9 Gurlas, Muhammet Said, “Jenerasyon Teorisine Gore X ve Y Kusaklarin Orgiitsel Baghlik, s Tatmini
ve Isten Ayrilma Niyeti Farkhiliklarinin incelenmesi; Kamuda Vergi Dairesi Calisanlar1 Uzerine Bir
Arastirma”, Nisantas1 Universitesi Yiiksek Lisans Tezi, 2016, 5.8

20Aprams vd., a.g.e., 5.7-.8

21 Meier, Justin-Stephen F. Austin-Mitchell Crocker, “Generation Y in the Workforce: Managerial
Challenges ”,The Journal of Human Resource and Adult Learning Vol.6, Num. 1, 2010, s.68

2 saracel, Nilkhet-Ozlem Tasseven-Ece Kaynak, “Tiirkiye’de Calisan Y Kusaginda isTatmini-
Motivasyonl liskisi”, Social Sciences Research Journal, Volume 5, Issue 1, 2016, s.52
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teknolojiyi hayatlarina dahil etmeyi zorunlu kilmistir. X Kusagi; petrol krizi, ekonomik
sarsintilar, 68 kusag iiniversite olaylari, sag-sol ¢atigmalari ile biiylimiis bir kusaktir.

Do6nemin en 6nemli olayi ise televizyonun evlere girmesi ve tek kanalli dénemdir.”*

Tiirkiye agisindan bu kusak, ara kusak anlamina gelen geg¢is donemi ¢ocuklari
olarak adlandirilmigtir. X Kusagi, degisen diinyanin dinamiklerinin acimasizca
yiizlerine carptigi, olabildigince kanaatkar, toplumcu, sadik ve idealist bir kusaktir. X
Kusaginin gecis donemi olarak adlandirilmasinin nedeni; s6z konusu yillarda diinyanin

onemli degisimler ve doniisiimler yagsamaya baslamasindan kaynaklanmaktadm254

X Kusagi doneminde, savas sonrasi kapitalist sistemin canlandirilabilmesi igin,
Keynesyen politikalar uygulanarak sosyal devlet insa edilmis ve boylece refah ortami
yaratilmistir. Her kesimi kucaklayan bu refah artisi, maliyetinin devletlerinin gilicliniin
cok tistiine ¢ikmasi ve 70’11 yillarda yasanan petrol krizinin dev isletmeleri dar bogaza
sokmastyla birlikte sona ermis ve yerini liberal politikalara birakmustir.?®> Béyle bir
ortamda hayata gozlerini agan X Kusagi mensuplari, bir anlamda Bebek Patlamasi
Kusaginin refah icinde bir hayat siirmesinin faturasini 6demek zorunda kalmistir.
Calkantili bir diinyanin belirsizlikleriyle miicadele etmek zorunda kalan X Kusagi, bu
yizden “Kayip Kusak™ olarak da adlandirilmaktadir. Yasadiklar1 gelecek kaygisi; bu

kusag1 ¢ok caligmaya, kariyer yapmaya ve daha ok para kazanmaya odaklamistir. >

Egitim, saglik ve niifus alaninda goriilen carpici degisimler 1965’11 yillardan
1979’1u yillara kadar gecen 14 yillik zaman diliminde bile Tiirkiye’nin ¢arpici degisim
ve doniistimlere ugradigini, hayat standartlarinin 6nemli diizeyde iyilestigini ifade
etmektedir. S6z konusu donemde yasam sartlarinda goriilen olumlu gelismeler,
bireylerin davranislar iizerinde de etki yaratmis, bireylerin parasal konular disinda,
sosyal yasamla ilgili unsurlara 6nem vermelerini beraberinde getirmistir. 2T Giiniimiizde
Tirkiye’de bu kusaga mensup gruplarin baslica niifus verileri Tablo 15’de yer

almaktadir;

253

Ozcay, a.g.e., 5.46

4 Senbir,a.g.e., 5.24

5 Altuntug, Nevriye, “Kusaktan Kusaga Tiiketim Olgusu ve Gelecegin Tiiketici Profili”, Organizasyon
ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt: 4, Say1: 1, 2012, s. 203-212.

%6 Miicevher, a.g.e., s.11

%7 Erhiin, a.g.e., 5.100

92



Tablo 15: Tiirkiye’de X Kusaginin Niifus Dagilimi

Yas Grubu | Toplam Erkek Kadin
40-44 5.634.317 | 2.833.655 | 2.800.662
45-49 4748514 | 2.412.875 | 2.335.639
50-54 4.756.244 | 2.381.640 | 2.374.604

Toplam 15.139.075 | 7.628.170 | 7.510.905

Kaynak: TUIK Niifus statistikleri %

Bu kusagin 6zellikleri de “Bebek Patlamas1” Kusaginda oldugu gibi, Tiirkiye’de
farklilik gostermektedir. Ornegin, Amerika’da bosanma oranlarmin yiiksek olmasi veya
her iki ebeveynin c¢alisiyor olmasi sonucunda evde yalniz biiyiiyen, bilgisayar
oyunlartyla zamanini geciren ve bireyselligine diiskiin olan bir kusak ortaya
cikmustir.>® Ancak Tirkiye’de aile yapisi daha ¢ok birbirine bagli ve bireysellikten
uzak olmayr saglayan bir yapidadir. Yurtkuran ve arkadaslarinin 2009 yilinda
yayinladiklar1 arastirmaya gore, Tiirkiye’deki bosanma oranlarina bakildiginda, diger
tilkelere kiyasla diigiik orana sahip {iilkelerden biridir. ABD ise en yiiksek bosanma
oranina sahip iilkeler arasinda yer almaktadir. Aile 6zellikleri bakimindan farklilagsan ve
donemin c¢ocuklarini etkileyen 6zellikler bakimindan, yukarida bahsedilen 6zelliklerin
bircogu Amerika i¢in gegerli olup, Tiirkiye’deki kusak 6zelliklerinin daha farkli oldugu
g6z Oniinde bulundurulmalidir. X kusagi, Bebek Patlamasi Kusaginin g¢ocuklaridir.
Biiyiik bir kisminin kariyerleri suan yonetici-lider konumundadir. Bu kusak, Y Kusagini

yonetmekte, bir taraftan da anne-baba veya abi-ablasini olusturmaktadir.*®

Bir¢ok arastirma, X Kusagimin baz1 6nemli karakteristik ozellikleri gosterdigini
belirlemigtir. Mesela, Santos ve Cox yaptiklart ¢alismada, X Kusaginin, calisma
saatlerinin esnek oldugu, bagimsizligin saglandig, ilging ama ayn1 zamanda zorlayici
islerin oldugu ve kisisel gelisim igin siirekli firsat yaratilan isyerlerini tercih ettiklerini
tespit etmistir. Ciinkii bu kusakta yer alan ¢alisanlar, calistiklar1 ise, kendilerine yetki
verilen ve kendi kendilerine yapmayr tercih ettikleri

cesitli gorevler olarak

258

TUIK, “Niifus Istatistikleri”, 31/12/2016, www.tuik.qov.tr; Erisim Tarihi: 05/05/2017

9 garacel vd., a.g.m., .52

20 Aygenoglu, Kiibra, “X ve Y Kusaklarimn Kurumsal Is Hayatinda insan Kaynagi Acisindan Stratejik
Yonetimi”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, 2015, s.11-12
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bakmaktadir.”® X Kusagi, kendi vasiflarma ve yeteneklerine bagimli olup gorevlerini

gerceklestirmek icin kendi degerlendirmelerine giivenmektedirler.

Ayrica X Kusagi kariyer gelisimlerine de 6nem vermekte, gelecekteki kariyer
projeksiyonlarina yonelik pazarlik giiglerini artirabilmek i¢in profesyonel niteliklerini
gelistirmeye odakli olmaktadir. Bir isyerinde kalip calismak veya ayrilmak arasinda
karar vermeleri, o isyerinde profesyonel gelisime ne kadar olanak tanidiklarina ve direkt
ve hemen o6diillendirme ve takdir goriip gérmediklerine baghdir. 262 Altimier yaptigi
caligmada, X Kusag1 calisanlarinin isten ise gecise direng gostermedigini ve bir
isyerinde uzun siire kalma konusunda ilgilerinin gittik¢e azaldigini, yeterli ve rekabet
edebilir yetenekleri ile is degistirmenin yiiksek kariyer beklentilerini ve daha yliksek

icret beklentilerini karsilayacagini tespit etmistir. 2%

Literatiir genelinde de X Kusagina yonelik yapilan ¢alismalarda bu kusagin
karakteristik 6zellikleri yukarida belirtilen hususlar1 destekler sekilde; kariyer odakli, is
yasam dengesine dikkat eden®®, elestirel, yeni teknolojiye uyum saglamaya agik olan

265

ve isinde anlik geri bildirimleri tercih eden bireyler~" olarak dzetlenmektedir.

3.1.4. 'Y Kusag

Bu calismada odaklanilan Y Kusagi, literatiir kaynaklarina gore dogum yih
1978’e kadar inmekte {ist sinirt ise 2002 yilina kadar ¢ikabilmektedir. Genel olarak Y

Kusagi mensuplari 1980 ile 1999 yillar1 icinde dogan bireyleri igine aldigi bircok

6

kaynakta gecmektedir. *® Literatirde Y Kusagi, Millennials (Milenyum Kusag)),

%61 gantos, Susan-Karen Cox, “Workplace adjustment and intergenerational differences between matures,
boomers, and Xers”Nursing Economics; Pitman18.1 (Jan/Feb 2000),.s.9

%2 Tan Shen Kian- Wan Fauziah Wan Yusoff, “Generation X And Y And Their Work Motivation”,
Proceedings International Conference of Technology Management, Business and Entrepreneurship, 2012,
396-408, http://eprints.uthm.edu.my/3431/1/MGTOQ71.pdf ; Erisim Tarihi: 03/03/2017

263 Altimier, Leslie, “Leading a New Generation”, Newborn and Infant Nursing Reviews, Volume 6, Issue
1, March 2006, s. 8

264 Cole, Gene- Laurie Lucas- Richard Smith, “The debut of Generation Y in the American workforce”,
Journal of Business Administration, 1, 2002, s.1-10.

5 Giirsoy, Dogan- Thomas, A. Maier- Christina G. Chi, “Generational Difference: An Examination of
Work Values and Generational Gaps in the Hospitality Workforce”, International Journal of Hospitality
Management, 27, 2008, s.450
2https://www.cluteinstitute.com/ojs/index.php/JBER/article/viewFile/2272/2320

94



http://eprints.uthm.edu.my/3431/1/MGT071.pdf
https://www.cluteinstitute.com/ojs/index.php/JBER/article/viewFile/2272/2320

Generation Next (Gelecek Kusak), Digital Generation (Dijital Kusak), Echo Boomers

(Eko Patlamasi) ve Nexters (Bir Sonrakiler) gibi farkli isimlere de sahiptir. 261

Y Kusagi kavrami Millennials olarak ilk defa 1987 yilinda yazarlar William
Strauss ve Neil Howe tarafindan milenyumda (2000 yilinda) liseden mezun olacak
cocuklar1 tanimlanmak i¢in kullanilmis, daha sonrasinda ise, 1993 yilinda Advertising
Age isimli dergide X kusagindan sonra gelen ergen grubu tarif etmek icin Y Kusagi
olarak tanimlanmustir. 2 Ingilizcedeki WHY (Nigin) kelimesindeki Y harfinin

sorgulayici yapisi sebebiyle bu kusagi tanimlamak i¢in Y harfi kullanlmugtir.?*®

Y Kusagi teorik olarak Amerikan kiiltiirinde X Kusagindan sonra gelen
kusaktir. Bu kusak Vietnam Savasi sonrasinda diinyanin dort bir yanindaki tilke
insanlarinin bir nevi topluca yarattigi ilk kiiresel kusaktir. Vietnam Savasi’nin basladigi
1964 yilinda ABD’deki iktisat¢ilar tarafindan kontrol edilebilecek yeni bir kusak
yaratmak amaciyla X Kusagi plan1 ortaya koyulmus fakat kiiresel diinya ile iligki
kurulamadigindan Y Kusagi c¢aligmalar1 baglatilmistir. Bu kusagi tanimlamak ig¢in
belirlenen ana temalar iletisim (1977), uygarlik (1977), teknoloji (1980) ve
kiiresellesme (1981) olarak segilmistir. Bu kusagin takibi 2001 yilinda George Bush’un
ABD Bagkani olmasi1 ve kusak amaglarin1 anlamsiz gérmesiyle sona ermistir.?’® Ancak
2004 se¢imlerinde ABD’de demokratlarin se¢imiyle tekrar kusaklarin takibi veya yeni
bir kusak yaratilmasina iliskin c¢alismalarin tekrar baslatilmis  olabilecegi

degerlendirilmektedir. 21

Y Kusagi, Bebek Patlamasi Kusaginin ¢ocuklar1 ve X Kusaginin kardesleridir.
“Kiiresel Vatandaslar” olarak da anilan bu grubun ilk iiyelerine aileleri, 6gretmenleri ve
akil hocalar1 tarafindan diinyada bir fark yaratabilecekleri sdylenmis ve o zamandan beri
bunu kanitlamaya baslamiglardir. 1960’1 yillardan sonra gelen sosyal acidan
farkindaligi en yiiksek kusak Y Kusagi olup, yoksulluktan ¢evreye, sagliktan yerel

topluluk programlarina kadar bircok sosyal alanda Y Kusag iiyeleri etkin olmalar ile

267 Toruntay, Hatice, “Takim Rolleri Calismast: X ve Y Kusag1 Uzerinde Karsilastirmali Bir Arastirma”,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2011, s. 75

288 hitps://en.wikipedia.org/wiki/Millennialst#cite_note-4, Erigim Tarihi: 11/04/2017

29 pekala, Nancy. "Conquering the generational divide." Journal of Property Management, November.-
December, 2001, s. 30

270 hitps://tr.wikipedia.org/wiki/Y_nesli, Erigim Tarihi: 11/04/2017

2L Tiirk, Aycan; Degisimi Degistiren Gelecegi Déniistiiren Y Kusagi, Kafekiiltiir Yayncilik, 3.Basim,
2017,s. 14
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farkliliklarin1 gdstermektedir.?’? Ayrica ebeveynleri onceki kusaklarin ebeveynlerinden
cok farkli olan bu kusaktakiler, cocugunun iyi sartlarda biiyliyebilmesi, iyi bir egitim
almas1 ve giivende olmasi konusunda daha aktif rolleri olan annelere ve babalara
sahiptir. Is, eglence ve sosyal aktiviteler bu kusakta i¢ i¢e gecmistir. Cesitlilik ile
biiyliyen bu kusak, nerdeyse yok sayacak Olciide insanlar arasindaki etnik farkliliklar

dikkate almamaktadir.?”

ABD’de bu kusak tizerinde onemli etkilerin 6zellikle 1990-2000 yillarinda
gerceklestigi  goriilmektedir. Bu olaylarin en Onemlileri; terdrizm, kahramanlik,
vatanseverlik ve kiiresellesmeye yonelik olanlardir. ABD’de meydana gelen 11 Eyliil
2001 saldirilari, silahli okul baskinlari ve bunlar televizyondan izleyerek biyuyen ve
etkilenen bu kusak, polis memurlari, itfaiyeciler ve belediye baskanlari olmustur. Bu
kusakta Vietnam Savasi’ndan sonra azalma gosteren vatanseverlik duygulari yeniden

274
canlanmastir.

Y Kusagimi en ¢ok etkileyen unsur ise internet ve teknolojik gelismelerdir. Y

2"% olarak da bilinmektedir. Bu kusakta olan bireylerin en énemli

Kusag1 internet kusagi
Ozellikleri teknolojiye olan yatkinliklaridir. Teknoloji dostu, bireysel, rahat ve
kiiresellesmeye baslayan diinyanin ¢ocuklart olan Y Kusag tiyeleri bilgisayar, internet

ve cep telefonu teknolojileri ile biiyiimiislerdir. 2"

Y Kusagi, teknoloji becerilerini yaratict bir sekilde sahip olduklar1 gorevleri
ilerletmek ve sonuclar almak icin kullanirlar. Ozellikle internet kullaniminda
uzmanlasmalar1 sayesinde, ¢oklu kimlikler edinmislerdir. Internetin sanal diinyasi
gercek diinya algisinin yerine gecerek, insanlarin kendilerini ve iligkilerini bu sanal
diinyanin sundugu semboller iizerinden kurmalarima yol a¢tig1 igin, iiretime dayali
diinya algisinda bir kirilma yaratarak, tiiketim diinyasinin kapisini aralayan ilk kusak
olma unvanini tasimaktadirlar. 2”’ Ayrica internet ve teknoloji ile birlikte, hiz, alternatif

gercekliklerin artmasi, siirekli degisim olgusu bu kusagin sabirsiz, bireyci, sonug odakli,

272 Carolyn- Bruce Tulgan, “Managing Generation Mix: Second Edition From Urgency To Opportunity”,
2006, https://downloads.hrdpressonline.com/files/7320080417162646.pdf; Erisim Tarihi: 23/04/2017

273 Cemberci, Murat vd.; “Y Neslinin Orgiit Ortamindaki Davranis Farkliliklarinin Analizi”, Academic
Journal of Information Technology Cilt 5, Say1:15, 2014 Bahar, s. 61

" pekala, a.g.m., 5.31

B Keles, a.g.m., s.131

276 Senbir, a.g.e., 5.25

21 Altuntug, a.g.e., s.207
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Ozguvenli, her seyi hemen isteyen ve hemen tiiketen ve buna karsilik bir bedel 6demek

de istemeyen, hiz tutkunu bir kusak yapmugtir.?%2"

Tirkiye’de “1980 Kusag1” olarak da adlandirilan Y Kusagi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin dogdugu yillarin ¢ocuklaridir. Tiirkiye’de, bu kusagin c¢ocukluk
yillarinda Once televizyon evlere girmis ve sonraki yillarda da ¢ok kanalli doneme
gecilmis® ve son olarak bilgisayarim ve internetin kullanilmaya baslamast ile bu kusak
teknolojik evrime girmistir. Bayhan Tiirkiye i¢in Y Kusaginin 1981-2000 arasindaki
dénem yerine 1991-2010 yillar1 arasinda doganlardan olustugunu savunmustur. Ciinkii
bu {i¢ teknolojinin Tiirk toplumunda yaygin olarak kullanilmaya baglamasinin bu yillara
denk geldigini belirtmistir. Diger taraftan Y Kusagini da ikiye ayirmis, Y Kusagi ve
sonrasinda gelecek tiim kusaklara “dijital yerli” olarak adlandirirken, Y Kusagindan
onceki ti¢ kusagi (sessiz, baby-boomers, X) “dijital go¢cmen” olarak tarif etmistir. Bu
nitelendirmeyi de 1991 oncesi doganlarin dijital imkanlara karsi dogal tepkilerinin
onlar1 kullanmamak oldugunu belirterek bu dijital imkanlar1 kullanmaya zorlandiklarini;
dijital olmayan diinyadan bilgisayar, cep telefonu ve internet diinyasina “mahalle
baskistyla” adeta gog¢ ettirildigini dnermistir. 2" Yabanci literatiirde oldugu gibi yerli
literatiirde de kusaklarin baglangic ve bitis tarihleri {lizerine kesin degerlendirmeler
yapilamadigi i¢in bu noktada Y Kusaginin genis kapsamda 1980-2000 yillar1 arasinda
doganlar1 kapsadigini sdylemek daha dogru olacaktir. Asagida Tiirkiye’de Y Kusagina

giren nufusun cinsiyet bilgileri ve toplam sayilar1 paylasilmaktadir.

Tablo 16: Tiirkiye’de Y Kusaginin Niifus Dagilimi

Yas Grubu Toplam Erkek Kadin
20-24 6.365.723 3.247.764 3.117.959
25-29 6.246.041 3.169.360 3.076.681
30-34 6.310.411 3.196.645 3.113.766
35-39 6.494.333 3.275.175 3.219.158

Toplam 25.416.508 12.888.944 12.527.564

Kaynak: TUIK Niifus Istatistikleri ***

278 Ordun, Giiven, “Millennial (Gen Y) Consumer Behavior, Their Shopping Preferences and Perceptual
Maps Associated With Brand Loyalty”, Canadian Social Science, 11 (4), 2015,
http://www.cscanada.net/index.php/css/article/view/6697; Erisim Tarihi: 04/03/2017

2% pew Research Center, “Millenials: A Portrait of Generation Next”, Report, 2010,
http://www.pewsocialtrends.org/files/2010/10/millennials-confident-connected-open-to-change.pdf ;
Erisim Tarihi: 04/03/2017

280 Kuyucu, Mihalis, “Y Kusagi ve Facebook: Y Kusaginin Facebook Kullanim Aliskanliklar1 Uzerine Bir
Inceleme”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:13 Say1:4950, 2014, 5.60

%81 Bayhan, a.g.e., 5.8

22 TUIK, “Niifus istatistikleri, 31/12/2016”, www.tuik.gov.tr; Erisim Tarihi: 05/05/2017
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Tiirkiye geng niifusa sahip bir iilke olarak, Y Kusaginin niifus i¢cinde orant X

Kusagindan daha bilyuktir.?®

Refah diizeyi yiiksek, iletisim ve bilgi teknolojilerinin
patladig1 bir donemde diinyaya gelen Y Kusagi, televizyon, telefon ve internet ile yakin
iliskileri sebebiyle diinyadaki gelismelerden haberdar olmuslardir. Bu yiizden iletisimin
yeri bu kusakta oldukca 6nemlidir. Is, eglence ve sosyal aktiviteler bu kusakta ic ice
geemistir. Cesitlilik ile biiyliyen bu kusak, insanlar arasindaki etnik farkliliklar1 dikkate
almamaktadirlar.®* Sahip olduklar 6zellikler ve imkanlar ile Y Kusaginin diinyada ve
Turkiye’de kisa vadede is hayatinda baskin rolii sahiplenecegi 6ngoriillmektedir. Bu
kapsamda Y Kusagi bu ¢alismanin ana temalarindan birini olusturdugundan bu bdliimde
diger kusaklar gibi bu kusaga yonelik de genel bilgilere yer verilmekte olup ilerleyen
bolimlerde bu kusak ile ilgili 6zel olarak ¢ok daha detayli bilgilendirmeler ayrica

sunulacaktir.

3.1.5. Z Kusag

99 13 2 13 2 13

“Dijital yerliler”, “medya kusag1”, “com kusagi”, “net kusagi” gibi isimlerle
anilan Z Kusag1 gelecegi simgeleyen bir kugaktir. Bu kusagin iiyelerine “Kusak 17,
“Internet Kusag1”, “Instant Online (her daim cevrimici)”, “Next Generation (sonraki
nesil)” ya da “iGen” adlarn da verilmektedir. Bu kusak ayni anda birgok isi
(multitasking) yapabildigi i¢cin pek ¢ok kaynakta arastirmacilar tarafindan M Kusagi
olarak da adlandirilmaktadir. Z Kusagimin hangi yillar arasinda dogdugu konusunda
arastirmacilar kesin bir yargiya varamamislardir. Kimi arastirmacilar 1990’larin ortasi
ve 2000’11 yillarin sonunda doganlar1 bu kusaktan sayarken, kimi arastirmacilar da
2000’li yillarin basindan bugiine kadar olan zaman dilimini Z Kusag1 olarak
tamimlamaktadirlar.?®® Strauss ve Howe ise bu kusagi asir1 bireysellesme ve yalmzlhik

yasayacaklarindan dolay1 “Yeni Sessiz Kusak™ olarak da tanimlamaktadirlar. 286

Z Kusaginin ayni anda birden fazla konuyla ilgilenebilme becerileri ¢ok gelismis
oldugu i¢in insanlik tarihinin, el, goz, kulak vb. gibi motor beceri senkronizasyonu en
yiiksek nesli olarak goriilmektedir. Ancak bu avantajlarinin, bir yandan da dikkat ve
konsantrasyon zorluklariyla dezavantaja da doniisebilecegi diisiiniilmektedir.

Yaraticilifa izin veren aktivitelerden hoslanmaktadirlar. Uzun donemli hafizalari,

8 TUIK, “Niifus Istatistikleri, 31/12/2016”, www.tuik.gov.tr; Erisim Tarihi: 05/05/2017
84 Aygenoglu, a.g.e., s.12

%85 Miicevher, a.g.e., 5.16

286 Akdemir vd., a.g.e., 5.15
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ezberden ¢ok oyun, hikdyelestirme ve hayallerle etkin hale gelebilmektedir.287 Her ne
kadar bu neslin iddia edildiginin aksine dijital bilgi ve becerileri ekstra bir egitime
ihtiya¢ duymaksizin sahip olduklar1 spekiilasyonu elestiri alsa da yeni nesil i¢in internet
teknolojileri ve dijital donanimlarin giinliik hayatin bir pargasi oldugu asikardir. Bu
nedenle, geleneksel 6grenme yontemleri ve ortamlarinin daha 6nceki kusaklarda oldugu

gibi onlarin dikkatlerini cekmede yeterli olamayacag diisiiniilmektedir.?®®

Bu kusak heniiz ¢alisma hayatina aktif olarak ge¢medigi i¢in is yasami ve
calisma hayatina yonelik literatiirde ¢ok fazla bilgi bulunmamaktadir. Ancak, Z
Kusagina yonelik olarak, ¢aligmis olduklari organizasyona karsi sadik olmamalari,
calisirken azim ve hirsla calismamalari, c¢abucak sikildiklarindan kolayca
vazgecebilecek olmalar1 gibi Ongoriiler ile gelecekte sirketlerin ellerindeki bu
yetenekleri tutmakta zorluk ¢ekebilecek olmasi, kusak tiyelerinin standart isleri yapmak
istemeyecek olmasi ve her seyi kisisellestirmek istemeleri gibi ihtimaller olumsuz
ozellikleri arasinda sayilmaktadir.”®® Hiyerarsiye karsi soguk durduklar ve iletisime
acik olduklart i¢in calistiklar1 yerlerin organizasyon yapilarim1 degistirecekleri
diisiiniilmektedir. Bu kusagin iiyeleri olan ¢ocuklar her seyin kendilerine uygun olarak
kisisellestirilmesini bekledikleri i¢in tiim yoneticilerin bireysel bakis agis1 gelistirmesi
gerekecegi ileri siiriilmekte ve bu sebepten Otiirli bireye yatirim artacak gibi
goziikmektedir.*® Diger yandan, yaraticilik, hak arama, farkli sosyolojik gruplarla
iliskiler konusunda da diger kusaklardan daha basarili olmalari, Z Kusaginin is

291

hayatinda elde edebilecegi basarilari olarak ongériilmektedir”™", ancak bunlarin yalnizca

tahmin oldugu da unutulmamalidir.

Tiirkiye’de 2000°den sonra doganlardan olusan bu kusak ayn1 zamanda ‘Kristal
Nesil” olarak da adlandirilmaktadir. Uzmanlarin ‘derin duygusal’ sifatiyla nitelendirdigi
bu kusagng2 donem araligi heniiz tamamlanmadigi i¢in niifus artis oranina gore bu
kusaktakilerin sayisiin da degisiklik gostermesi beklenmektedir. TUIK’in 2016
yilindaki verilerine gore Z Kusaginin niifus sayis1 ve diger bazi bilgileri Tablo 17°de

gosterilmektedir;

%87 Toruntay, a.g.e, s. 81-82

288 Somyiirek, Sibel, “Ogrenme Siirecinde Z Kusaginin Dikkatini Cekme: Artirilmis Gergeklik”, Egitim
Teknolojisi Kuram ve Uygulama, Cilt:4 Sayi: 1, 2014, 5.66

289 Gurlas, a.g.e., s.11

2% Toruntay, a.g.e., 5.82

201 Aydm ve Basol, a.g.e., s.4

292 Adigiizel vd., a.g.e., s. 174
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Tablo 17: Tiirkiye’de Z Kusagimin Niifus Dagilimi

Yas Grubu Toplam Erkek Kadin
0-4 6.459.295 3.314.542 3.144.753
5-9 6.337.444 3.253.345 3.084.099
10-14 6.129.043 3.147.133 2.981.910
15-19 6.623.319 3.400.443 3.222.876
Toplam 25.549.101 13.115.463 | 12.433.638

Kaynak: TUIK Niifus istatistikleri 2%

3.2. Y KUSAGININ TEMEL OZELLIiKLERIi

Y Kusagina iligkin daha 6nce yapilan tanimlamalardan ve kusaga iligskin verilen
genel bilgilendirmeden sonra 6zellikle bu kusaga kimligini kazandiran belli bagh bazi
ozelliklerin belirtilmesinde fayda bulunmaktadir. Oncelikle, Y Kusag iiyeleri
ebeveynlerinin  yarattigit  korumact ve  giivenli ortamda  biiyiiyen  bir
kusaktir. 294 Dogduklart donemde bosanma oranlar1 artmis ve dogum kontrolii
yayginlasmis oldugundan, bu kusak ¢ocuklar1 6zellikle aileleri tarafindan istenerek ve

planlanarak dogmus ve ¢ok deger gormiislerdir.”®

Y Kusagi, geng, akilli, ozgiirliiklerine diiskiin ve teknoloji tutkunu olarak
tanimlanmaktadir. Internet ve c¢ok kanalli televizyon ile birlikte biiylimiis olmalari
giinlerinin yaklagik 15 saatini medya ve iletisim teknolojileri ile etkilesim halinde
gecirmelerinde onemli bir etken olarak gosterilmektedir. Teknoloji becerilerini yaratici
bir sekilde sahip olduklari gorevleri ilerletmek ve sonuglar elde etmek igin
kullanmaktadirlar. Giinliik islerinin diinyada olumlu bir degisime katki yapmasini

gérmek onlar icin son derece énemlidir.?*

Y Kusagmin, tarihteki en fazla gesitlilige sahip ve en egitimli nesil oldugu
diisiiniilmektedir. Arastirmalarin gosterdigi lizere Y Kusagi daha ¢ok kendi iiniversite
egitimlerine uygun is arayisi igerisindedirler ve ayn1 zamanda da diger kusaklardan ¢ok
daha fazla para kazanmaya odaklidirlar. Bununla beraber Y Kusag: isyerlerinde takim

icinde bireyselligi tercih eder, ayrica rekabet konusunda da kendilerine ¢ok

*TUIK, “Niifus Istatistikleri, 31/12/2016”, www.tuik.gov.tr; Erisim Tarihi: 05/05/2017

2% Cemberci vd., a.g.m., s. 58

2% Hills, Caroline vd.; “The impact of 'Generation Y" occupational therapy students on practice
education”, Australian Occupational Theraphy Journal, 59(2), 2012 Nisan, s. 156

2% Akdemir vd., a.g.m., .18
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297

guvenirler.”" Es zamanli olarak bir kag¢ isi birden yapabilen Y Kusagi calisanlari iyi

yonetildikleri takdirde zengin bir yetenek kaynag olmaktadir.?*®

Dijital olanaklar ve kiiresellesme ¢ergevesinde, televizyondan ziyade interneti
gelistiren bir kusak oldugundan dolayr “iletisim, kisisel 6zgiirliik, hak™ gibi kavramlar
bu kusagin en bilyiik degerlerini olusturmaktadir. Ozellikle Facebook, Youtube,
Myspace gibi birgok medya araglar1 Y Kusagmin icadi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2%°
Y Kusagi, teknoloji ve dijitallesme ile birlikte dogduklar1 andan itibaren medya ve
reklamlarin etkisinde kalan ve bu nedenle ebeveynlerine gore daha fazla marka bilincine
sahip bir kusak olarak yetismislerdir. Bu kusak iiyeleri arasindaki ekonomik sartlar
kiyaslandiginda, alim giicii yiiksek olan ve alim giicii diisiikk olan iiyeler arasindaki
farkin simdiye kadar incelenen tiim kusaklar arasindaki en biiyiik fark oldugu ortaya

konmustur. 300

Y Kusagmin sahip oldugu 6zgiiveni nasil gelistirdigine iliskin bazi teoriler
gelistirilmistir. Bu teorilerden bazilari, ailesinden siirekli 6vgii almalar1 ve dgrencilik
donemlerinde katilimlarim1 saglamak icin siirekli odiillendirilmeleri bu kusagin her
seyde iyi olabileceklerine yonelik inanglarimi artirdigini savunmaktadir. Bu kusaga
mensup bir¢ok kisi okul dncesi egitim ve 6zel ailevi yaklagimlarla biiylimiis, bu durum
da kendilerine giivenlerini gelistirmelerini ve kisisel imajlarin1  korumalarini
saglamistir. 0Ly Kusaginin istedigi her seyi basarabilmeleri ve elde edebilmeleri i¢in bu
tiir “helikopter ailelere” sahip olmalarinin yani sira, ekonomik faktorler ve teknolojide
yiiksek gelisim de, gerekli kisilik 6zelliklerine ve zekalarina sahip olmalarina katkida

02

bulunmustur. * Ancak, Ozgiivende dengesiz artis, her zaman igin gercekei

olmayabilmekte ve bazi durumlarda da ¢ocuklara yetenekleri ve nitelikleri konusunda

297 Cekada, Tracey L., “Training a multigenerational workforce”, Professional Safety, 57(3), 2012.40-44.
28 Keles, a.g.e., s.131

%9 Goktas, Pinar, “Y Kusaginin iletisim Sorunlarimin Analizi ve Cozim Onerileri: Siileyman Demirel
Universitesi MYO Ornegi”, Karadeniz Teknik Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi Cilt 3,
Sayi1 11, Ocak 2016, s.32-50

%0 Toruntay, a.g.e., 5.77

%1 | aird, R. D., Pettit, vd., “Change in Parents’ Monitoring Knowledge: Links with Parenting,
Relationship Quality, Adolescent Beliefs, and Antisocial Behavior” Social Development, VVol.12:2003, s.
401-419

%02 Christopher S. Alexander - James M. Sysko, “I’'m Gen Y, | Love Feeling Entitled, And It Shows”,
Academy of Educational Leadership Journal, Volume 17, Number 4, 2013, 5.128
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yanlig bir bagar1 yargist verebilmektedir. Bu yargi da Y Kusaginin sahip oldugu

otomatik begeni ve takdir gérme beklentisini agiklamaktadir.

Literatiirdeki baz1 caligmalarda, Y Kusaginin temel 6zelliklerini is yasami ile
iliskilendirilmis ve bu 6zellikleri, bencillik, sabirsizlik, narsism, ¢ikarcilik ve rahat bir is
etigine sahip olma olarak agiklanmistir. Bununla birlikte Y Kusagi yogun caligmaya
istekli bir kusak olarak degerlendirilmekte ve hizli 6diil ve takdir kazanabilmek i¢in
ekstra emek harcamaya egilimli olarak goriilmektedir. Ancak Y Kusaginin ¢alistiklar
sirkete sadakat duygusunun olmadig1 ve kendilerine duyduklar1 6zgiiven ve narsisizm
ile birlikte bir bagka isletmeye kolaylikla gegebilme egilimlerinin olmasi da olumsuz

304

Ozellikleri olarak belirtilmektedir. Buna ragmen, Y Kusaginin kendine giiven,

k306

teknoloji meraklisi olma®®, takim, basari ve aile odaklili gibi olumlu &zellikleri de

vardir.

Literatiirde Y Kusagimnin ozellikleri biiylik ¢ogunlukla negatif olup, bunlara
yonelik bazi ortak tanimlamalarda, bu kusagin “ben-merkezci” ve “talepkar” oldugu,
“sinirli bir sadakate” sahip olduklari, kisa siirede sik is degistiren ve zor begenen,
aninda o6diil ve takdir bekleyen ve otoriteye karsi saygi duymayan, yonetilmesi zor bir
kusak oldugu belirtilmektedir.*”” Bu tanimlamalardan da anlasildig {izere bu kusak ile
calismak, bu kusagi yonlendirmek ve yonetmek i¢in 6zel bir yaklasim gelistirilmesi

gerekmektedir.

3.3. Y KUSAGININ DiGER KUSAKLAR iLE KARSILASTIRILMASI

Simdiye kadar yapilan teorik bilgilendirmelerde kusaklara iliskin genel
tanimlamalar ve 6zellikler verilmis ve bu ¢alismada odaklanilan Y Kusag: tiyelerinn
temel Ozelliklerine iligkin daha detayli agiklamalar yapilmistir. Her ne kadar kusaklara

iliskin genel bilgilendirmeler verilmis olsa da kusaklarin siiflandirmasina sebep olan

%03 Thornton, Paula, “The role of career expectations on employee engagement among Generation Y in
Ireland”, National College of Ireland, Master Tezi, 2015, http://trap.ncirl.ie/2077/1/paulathornton.pdf ;
Erisim Tarihi: 01/05/2017

304 Twenge, Jean M. ve Campell Stacey M, “Generational Differences in Psychological Traits and Their
Impact on The Workplace”, Journal of Managerial Psychology, Volume: 23, Number: 8, 2008,
http://www-

personal.umich.edu/~prestos/Downloads/DC/pdfs/Redman_Sept29 TwengeCampbell2008.pdf ; Erisim
Tarihi: 01/05/2017

%05 Na'Desh, Fonda D., “Grown up digital: Gen-Y implications for organizations”, Pepperdine University,
ProQuest Dissertations Publishing, 2008, s.35

%06 Rodney P. Carlisle, “Contemporary Americal97 to Present”, Infobase Publishing, 2009, 5.213

%7 Thornton, a.g.e., 5.16
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ve is ve Ozel yasamda etkisini gosteren kusaklar arasi farklarin belirlenmesi, 0zellikle
kusaklar1 daha iyi anlayabilmek ve Y Kusagmi diger kusaklardan ayiran temel
Ozellikleri tespit edebilmek icin faydali olacaktir. Kusaklarin temel birka¢ agidan
farkliliklar1 ortaya konulmadan 6nce kusaklar arasinda farkliliklar olmasina ragmen,
benzer ya da ortak yonlerinin de bulundugunuaogbelirtmekte fayda vardir. Kusaklara
iliskin bu farkliliklar incelenmeden Once Tiirkiye’de biitiin kusaklara iliskin genel
dagilim bilgilerinin bir arada verilmesi Tirkiye 6zelinde Y Kusaginin ve diger

kusaklarin niifus i¢indeki agirliklarini gosterebilmek icin faydali olacaktir.

Tablo 18: Tiirkiye’de Kusaklarin Niifus I¢inde Dagilini

Yas Grubu Kusak Toplam Erkek Kadin
>74 Sessiz Kusak 2.558.474 | 1.023.807 | 1.534.667
55-74 Bebek Patlamasi 11.151.713| 5.387.266 | 5.764.447
40-54 X Kusagi 15.139.075| 7.628.170 | 7.510.905
20-39 Y Kusagi 25.416.508 | 12.888.944 | 12.527.564
0-19 7 Kusagi 25.549.101|13.115.463|12.433.638
Toplam- 79.814.871|40.043.650 | 39.771.221

Kaynak: TUIK Niifus istatistikleri **

Tablo 18’de de goriildiigii lizere istatistiki tutulan veriler 5 senelik donemler
halinde verildigi i¢in yas gruplar birlestirilerek kusaksal donemlerle karsilastirildiginda
2 senelik bir kayma yasanarak Tirkiye’de kusaklara iliskin niifus dagilimina
ulagilmaktadir. Tabloda kusaklarin dagiliminda en biiyiik oranlarin Y ve Z Kusaginda
oldugu goriilmektedir. Sekil 16 yardimi ile aradaki farklar ortaya daha net ¢ikmaktadir.
Bu sekildeki dagilimlar niifusun hangi kusaklarda yogunlastigin1 ve kusaklar arasindaki

oransal farklliklar1 da ortaya koymaktadir.

%% Torun, Yasemin - Canan Cetin, “Orgiitsel Sinizmin Kusaklar Bazinda Degerlendirilmesi: Kusaklara
Gore Orgiitsel Sinizmin Hedefinde Ne Var?”, Is ve Insan Dergisi, Ekim 2015, Say1 2,
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/iid/article/view/5000128334; Erisim Tarihi: 01/05/2017

*® TUIK, “Niifus istatistikleri, 31/12/2016”, www.tuik.gov.tr; Erisim Tarihi: 05/05/2017
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Sekil 16: Tiirkiye’de Kusaklarin Niifus I¢inde Oransal Dagilimi

% 3,21

m >74 yag Sessiz Kusak

m 55-74 yas Bebek
Patlamasi

m40-54 yas X Kusagi

m20-39 yas Y Kusagi

m(0-19 yas Z Kusagt

Kaynak: TUIK Niifus Istatistikleri *°

Tablo 18°de ve Sekil 16°da da goriilecegi lizere Tiirkiye’deki kusaklarin niifusa
dagiliminda geng¢ kusaklarin daha agir bastifi goriilmektedir. Bu dagilimlar diger
iilkelerden farklilik gostermektedir. Tiirkiye, diinyadaki pek cok gelismis tlilkeye gore

daha genc bir niifusa sahiptir. Mesela Amerika’da®"

ve Avrupa’da Bebek Patlamasi
kusagindan sonraki dénemlerde dogum oranlarinda bir azahs olmasi®? sebebiyle bu
tilkelerde en ¢ok niifus bu kusakta goriiliirken, Tiirkiye’de bu kusaktan sonra da dogum
oranlar1 artmaya devam ettigi i¢in en yogun niifus dagilimi mevcut durumda X, Y ve Z
Kusaklarinda goriilmektedir. Bu sebeple genel olarak toplumsal olaylarda ve is hayatina
yonelik yaklasimlarda bu kusaklarin baskin yonlerini gérmek miimkiindiir. Bununla
birlikte var olan kiiltiiriin ve degerlerin gelisiminde Sessiz Kusak ve Bebek Patlamasi

kusag tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de etkin olmustur fakat biiyiik degisimlerle

birlikte bu degerler ve kiiltiir de degisime ugramistir ve ugramaya devam etmektedir.

Biiylime c¢aglarinda veya yetistirilirken aktarilan farkli degerler ve icinde
bulunduklar1 sosyal sistem, dogal olarak bireyler arasinda farkli tutum ve davraniglarin
ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Her kusagin deger, inang, tutum, davranis,

aligkanlik, motivasyon, ¢alisma stilleri, otorite algis1 ve liderlik beklentilerinin farkl

9 TUIK, “Niifus istatistikleri, 31/12/2016”, www.tuik.qov.tr; Erisim Tarihi: 05/05/2017

11 ABD Niifus Idaresi, “An Aging World: 2015”, 2016,
https://www.census.gov/content/dam/Census/library/publications/2016/demo/p95-16-1.pdf; Erisim
Tarihi: 15/05/2017

®12 Eyropean Commision (EC), “The 2015 Ageing Report”, 2014,
http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/european_economy/2014/pdf/ee8_en.pdf ; Erisim
Tarihi: 10/01/2017
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oldugu istisnalar olsa da genel olarak kabul edilmistir. 313 Bu ¢ercevede kusaklarin
farkliliklarin1 gbz Oniine serebilmek i¢in Oncellikle sosyal ve kiiltiirel yapiy1 etkileyen
Ozellikleri asagidaki tabloda belirtilmistir. Goriildiigii tizere kusak gelisimini heniiz
tamamlamadig1 i¢cin Z kusaginin Ozellikleri diger kusaklara goére daha sinmirli olarak

verilmektedir.

Tablo 19: Kusaklarin Ozellikleri ve Degerleri

Bebek Patlamasi X Kusagi Y Kusagi Z Kusag
(Yillar) (Yillar) (Yillar) (Yillar)
Sadakat duygular1 Sadakat duygular1 C
yitksek degisken Sadakat duygular1 az Isbirlikei
- . Otoriteyi zor
Iskolik Otoriteye saygili kabullenen Yaratict
. . .| Takim ¢alismasina Bagimsizligina Teknoloji ile
Ozellikleri dnem veren Topluma duyarh diigkiin dogan
Ve . Is motivasyonlar C .
Degerleri Rekabetci 3 yii kseyk Cok sik ig degistiren
Kanaatkar Kanaatkar Bireyci
Teknolojiye uzak Kaygili Teknolojiyle buyliyen
Teknolojiyle iliskisi
diisiik

Kaynak: Sevda Denegli ve Ceyda Denecli ***

Tablo 19°da yer alan ozellikler ve degerler incelendiginde, kusaklarin 6zellikle
Ozgiirliklerinde ve benmerkezciliginde arti, toplumla iliskilerinde ve degerlerinde
bagimsizlagma egilimi goriilmektedir. Eski kusaklarda topluma ve toplumun
beklentilerine saygi daha yiiksek iken son donemdeki Y ve Z Kusaklarinin,
bireyselciligi 6n plana aldig1 dikkati ¢ekmektedir. Kusaklarin cesitli kriterlere gore
farkliliklar1 ise Zemke vd.?"™ tarafindan Tablo 20’deki hali ile belirtilmistir.

B yigit Seyfi, Ummiihan, “X ve Y Kusaklarnin Ruhsal Zeka Ozellikleri Ile Calisma Algilar1 Uzerine
Bir Analiz”, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi, 2016, s. 102

314 Denecli, Sevda - Ceyda Denecli, “Nabza Gore Serbet, Kusaga Gére Etkinlik: Eglencenin Pazarlanmasi
ve Kusak”, Pazarlama ve Tletisim Kiiltiirii Dergisi, 2012,
http://www.iku.edu.tr/userfiles/file/sanattasrim/doc/Ceyda_Denecli_Sevda_Denecli.doc; ErisimTarihi:
27.12.2016

315 Zemke vd., a.g.m., 5.2
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Tablo 20: Kusaklarin Diinyaya Bakis Ac¢ilarinin Karsilastirilmasi

Sessiz Kusak Bebek

Patlamasi
Kusagi
Bakis Agisi Gercekgi Iyimser

Elestirisel Umutlu

Is Etigi Kendini Azimli Dengeli Kararli
adamis
Otoriteye Saygili Sevgi/Nefret Umursamaz Kibar
Bakis
Liderlik Hiyerarsik Uzlagma Yetkin Biraraya getiren
Miskiler Kisisel 6diin Kisisel haz Baglanmaya Kucaklayici
cekimser
Canimi Sikan Kabalik Siyasi yanlighk Kliseler, Gelisigtizellik

Seyler heyecan

Kaynak: Zemke, Ron- Claire Raines-Bob Filipczak *'°

Tablo 20’de, kusaklarin bakis agilarinda zamanla degisikliklerin oldugu,
otoriteye kars1 keskin bakis a¢isinin yumusadigi ve bu kusaklarin liderlik farkliliklarinin
Ozellikle karizmatik ve sert liderlikten daha kapsayici ve kucaklayici bir liderlige gittigi
on plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alismadaki arastirma konusu ile iligkili olan kusaklarin is
yasamina iliskin farkliliklar1 ise diinyada olduk¢a popiiler bir konudur. Bu kapsamda
Ozellikle calisma yasaminda aktif olan kusaklara ve gelecege yonelik kusaklarin
beklentilerine iligkin birgok arastirma ve akademik c¢alisma yapilmaktadir. Kusaklar
kapsaminda gerceklestirilen bazi arastirmalarda her kusagin calisirken énemli buldugu
seyler arasindaki farkliliklar da ortaya g¢ikmaktadir. Mesela, Hidden Brain Drain
tarafindan 2008 yilinda gergeklestirilen bir arastirmada, 7y Kusagr ve Bebek
Patlamas1 Kusagmin iicret ve 0diil tiirlerini derecelendirmeleri istenmistir. Bebek
Patlamasi Kusaginin en yiiksek 3 o6diil tiirii olarak belirledikleri, ylksek nitelikli
meslektaslar, gorevleri konusunda entelektiiel olarak tesvik edici bir isgiicii ve
ozerkliktir. Y Kusagi ise yiiksek nitelikli meslektaslari, esnek calismay1 ve gelecege
yonelik beklentileri karsilamak i¢in gelisimi en yiiksek 3 06diil tiri olarak

derecelendirmistir. Bu calismada, Y Kusaginin, iyi egitimli olmasi, teknoloji meraki,

316 Zemke vd., a.g.m., 5.4

37 Hewlett, Sylvia Ann - Laura Sherbin - Karen Sumberg, “How Gen Y & Boomers Will Reshape Your
Agenda”, Harward Business Review, 2009, https://hbr.org/2009/07/how-gen-y-boomers-will-reshape-
your-agenda; Erigim Tarihi: 05/01/2017
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kendine giliveni, ¢coklu gorev yapabilmesi ve bol miktarda enerjiye sahip olmasi diger
kusaklardan farkli giiclii yonleri olarak belirtilmekte, Bebek Patlamasi Kusaginin
giicleri ise orgiitsel bellekleri, iyimserlikleri ve uzun saatler boyunca calisma istekliligi

olarak tanmimlammaktadir.3'®

Literatiirde su ana kadar is giiciine katilmis olan Sessiz Kusak, Bebek Patlamasi
Kusagi, X Kusagi ve Y Kusagi olmak tizere dort farkli kusak gorilmektedir. Mevcut
durumda, Bebek Patlamasi Kusagi, X ve Y Kusaklar1 bugiin aktif olarak is hayatinda
bulunmaktadir. Tablo 21’de Tiirkiye’deki ¢alisan niifusunun kusaklara dagilimi
gosterilmektedir. Tablodaki veriler TUIK’in veri yas gruplarina gore alindig1 igin Y
Kusagi 17 yasindan itibaren degil, 15 yasindan itibaren ¢alisan niifus alinmaktadir. 15
ve 16 yasindaki Z Kusagi calisan sayilar1 goz ardi edilebilecek boyutta oldugu kabul
edilerek bu grup da Y Kusagi i¢ine alinmistir. Asagidaki rakamlardan da goriilecegi
tizere Tiirkiye’deki mevcut calisma nilifusunun en biyiik paym Y Kusag

olusturmaktadir.

Tablo 21: Tiirkiye Calisan Niifusun Kusaklara Dagilimi

Calisan Niifus Toplam (Bin)
Yas Grubu Kusak 2014 2015 2016
15-39 Y Kusagi 15.285 15.532 15.641
40-54 X Kusagi 7.966 8.249 8.520
>55 Pifﬁi';s] 2.682 2.840 3.044

Kaynak: TUIK Isgiicii Istatistikleri, 20163

Calisma yasamindaki dagilimlar incelendiginde bu 3 kusagin ¢alisma hayatinda
kendilerine iliskin farkli ozellikler ve yaklasimlar sergileyecegi kacinilmazdir. Bu
davranig 6zellikleri ve ise iligkin kavramlar agisindan farkliliklar ise Tablo 22°de Bebek

Patlamasi, X ve Y Kusaklar1 kapsaminda ele alinmaktadir.

318 Hewlett vd., a.g.e., 5.6
39 TUIK, “Isgiicii Istatistikleri, 31/12/2016”, www.tuik.gov.tr; Erisim Tarihi: 15/05/2017
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Tablo 22: Kusaklarin Davranis Ozellikleri ve ise Iliskin Kavramlar A¢isindan

Farkliliklar

Bebek Patlamasi Kusagi

X Kusag

Y Kusagi

Calismak i¢in yagama

Yasamak icin ¢alisma

Mevecut birikimleri tiiketerek
yasama

Sadece is odakli olma

Calisma ve sosyal yasam
arasinda denge

Sosyal yagama odaklilik

Uzun siireli ¢alisma

Sonug elde edilene kadar
calisma

Kisa siireli ¢aligma

Calismayla ge¢en zaman

Calisma ve bos zaman dengesi

Cogunlukla bos zaman

Birokratik kurallara uyma

Biirokratik kurallar1 degistirme

Burokratik kurallar1 kabul
etmeme

Kiigiik isletmeler kurma
cabasi

Biiyiik isletmelere uyumlasma
cabast

Kiiciik isletmelerden nefret
etme

Cok calisip az tiiketme

Calistig1 kadar tiiketme

Az calisip ¢ok tiiketme

Markay1 6nemsememe

Markay1 tanima

Asir1 marka bagimlilig

Gerekirse teknolojiden

Teknolojiyle yasama Teknolojiden vazgecememe
yararlanma
. Dengeli duygusallik ve N
Rasyonellik rasyonellik Timuayle (pure) duygusal

Kaynak: is¢imen, Didem®®

Tablo 22’de belirtilen kavramlar ¢ogunlukla is ile iliskili kavramlar olup, Y
Kusag1 oncesindeki kusaklarda ¢alisma ve ise ayrilan zaman agisindan daha fedakar bir
yaklagim goriiliirken, Y Kusaginda daha az ¢alisma istegi ve esnek caligma tercihi géze
carpmaktadir. Z Kusagr heniiz is yasaminda etkinlik gostermedigi i¢in bu
karsilagtirmalara alinmamakla birlikte, Z Kusagindakileri diger kusaklardan ayiran en
onemli tizelliginfz1 degisimin ¢ok hizli ve kirilmalar olarak gergeklestigi bir donem

icinde yagamalar1 ve dogumlarindan 6nce 6zellikleri tanimlanan ilk kusak olmalaridir.

Sonug olarak, farkli kusaklarin yonetimi, kusaklar arasi farkliliklar1 anlamakla
miimkiin olan bir sanat igidir. Geng¢ kusaklar sabirsiz olup hemen etki olusturmak
isterken orta kusaktakiler kurumlarin amacina inanmak istemektedir. 3** Teknolojik

geligsmelere tanik olan 1965 ile 1980 yillar1 arasinda dogmus olan X Kusag1 ve akabinde

320 fscimen, a.g.e., 5.14

821 Altuntug, a.g.e., s.206

%22 yelkikalan Nazan vd., “Farkhi Kusaklarin Yonetimi”, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Biga
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yonetim Bilimleri Dergisi, 8(2), 2010, s.15
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gelen Y Kusagi ¢alisanlari, Bebek Patlamasi kusaginin aksine is ve 6zel yasamlari ile
denge kurmuslar, fakat titiz calisma aligkanliklarini siirdiirmiislerdir. Bagimsizliklarina
diiskiin, teknolojiyi kullanan, eglenceyi ve para harcamayi seven Y Kusaginin; yetiskin
kusaklar kadar calismaya ¢ok yogun zaman ayirmadiklar goériilmektedir. S6z konusu
kusagin kurallara daha az bagli oldugu, 6zel yasamina daha fazla zaman ayirdigi ve

saygl kavramina daha farkli baktig1 dikkat cekmektedir.

Bebek Patlamas1 Kusagi, X ve Y Kusaklarinin farkli sosyo-kulturel ve teknolojik
caglari yasamis olmalari, sozkonusu kusaklarin tutumlarinda ve beklentilerinde
farkliliklar olmasini, farkli beklentileri olan ii¢ kusagi igerisinde barindiran is hayatinda

6nemli yonetim sorunlarii giindeme getirmektedir.**

Farkl1 toplumsal olaylar yasamis,
farkli sikintilar ve yiikiimliiliiklerle karsilasmis kusaklarin beklentilerini anlamak
calisma yasami i¢in olduk¢a dnemlidir. Ozellikle mevcut isgiicii piyasasinda en biiyiik
payt olusturan Y Kusaginin oOzelliklerini ve beklentilerini iyi ¢oziimlemek bir¢ok
fayday1 beraberinde getirecektir. Bu kusaktan maksimum faydanin ve katma degerin
saglanmasi, bu kusagin sosyal, toplumsal ve ekonomik acidan memnun olmasi ve iilke
refahinin artmasi, kusaklara yonelik is yasamindaki ¢atismalarin onlenmesi, isverenlere
ve politika yapicilara yol gdstermesi acisindan bu kusagin ¢alisma hayatina iliskin

beklentilerinin arastirilmasi ve bu beklentileri karsilayacak sekilde etkin politikalarin ve

miidahale araclarinin gelistirilmesi bliylik 6nem arz etmektedir.

3.4. Y KUSAGININ CALISMA HAYATINA iLiSKiN BEKLENTILERIi

Kusaklararast beklenti ve algi farkliliklar1 kisilerin Orgiitsel davraniglarini
dolayistyla is diinyasini da etkilemistir. Halihazirda diinyanin yaklasik %30,5’1 'Y

Kusag: iiyelerinden olusmakta**

ve Y Kusagmin da 2020’ye kadar tiim diinyadaki
igglicliniin yarisin1 olusturacagi tahmin edilmektedir. 325 Isgiicii piyasalarma hakim
olacak boylesi biiyiik kapasitelerdeki bir neslin c¢alisma hayati cercevesindeki is
yasamina bakis acilari, ¢aligma egilimleri ve kariyer beklentileri gibi konularin detayl
olarak incelenerek tespit edilmesi énemli bir gerekliliktir. Boylelikle hem arz kesiminin

hem de politika yapan kesimin bu bilgileri ve egilimleri iyi ¢ozimleyerek gelecek

323 Ayhiin vd., a.g.m., 5.95

324 pricewaterhouse Coopers (PwC), “Millennials at Work”, 2011,
http://www.pwc.com/m1/en/services/consulting/documents/millennials-at-work.pdf ; Erisim Tarihi:
05/01/2017

325 World Population Pyramids, http://www.populationpyramid.net/world/2016/ ; Erisim Tarihi:
12/05/2017
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adimlarini1 atmalar1 ve uygulamalarini bu sonucglara gore tasarlamalari saglanacak, bir
yandan bireylerin refahi yiikseltilirken diger yandan iilkenin topyekiin kalkinmasi ve bu
gelisimin siirdiiriilebilir kilinmas1 miimkiin olacaktir. Bu dogrultuda, bu boliimde de Y
Kusaginin c¢alisma hayatina iliskin beklentileri literatiirdeki akademik c¢aligsmalar
cergevesinde incelenecek, sonraki bdliimlerde ise kanit ve 6rnek temelli yaklagimlarla Y

Kusaginin hayata ve ¢alisma hayatina yonelik beklentileri aktarilacaktir.

Gelisen teknolojinin ve kiiresellesmenin etkisi ile herseyin degistigi ve sinirlarin
ortadan kalktig1i  giinlimiizde toplumlarin yapilarinda, inanglarinda, kisisel
beklentilerinde, tutum ve davranislarinda olusan farklilagmalar is diinyasinda da belirgin
bir sekilde gozlemlenmistir. Y Kusagi da teknolojinin ve kiiresellesmenin etkisi ile
calisma hayatinda kendinden once gelen kusaklardan ¢ok farkli bir profil izlemektedir.
Y Kusagi olarak tanimlanan 1980-2000 yillar1 arasinda doganlar, gliniimiiziin potansiyel
isgliclinlin yarisina yaklasan ve bu oranin 2025 yilinda %75’e¢ kadar c¢ikacagi
ongoriilmekte®®, halihazirda yénetici olmaya baslayan ve oniimiizdeki yillarda da is
hayatinda ¢alisma ve yonetici oraninin olduke¢a artacagi kisacasi is hayatina liderlik
edecek bireylerden olusmaktadir. Bu kusak, daha 6nceki kusaklardan daha fazla egitim
ve kariyer firsatlarina sahiptir ve Y Kusagi yiliksek egitimli bir kusak olarak

gorulmektedir. 3%’

Y Kusaginin egitim durumu da onlarin kariyer beklentilerini
etkileyebilmekte, yiksekogrenime sahip Y Kusaginin kariyer ve isverenleri konusunda

beklentileri de yuksek olabilmektedir.

Y Kusaginin beklentileri diger kusaklara gore farklidir. Y Kusagi, yaptig is,
yasamindaki beklentilerini karsilamadiginda yeni bir is aramay1 bencillik olarak degil
gercekgilik olarak gormektedir.®?® Klasik sistemin yoneticileri Sessiz Kusak, calisanlari
ise Bebek Patlamasi Kusaginin iiyeleridir. Bir 6nceki kusak, ¢ogunlukla sonraki kusagin
annesi ya da babasidir. Sahip olunan kiiltiir ve degerler anne babadan ¢ocuga, yetistiren
ve egitilen iliskisi ile aktarilmaktadir. Bu da kapali bir sistem olarak is ortaminda kati
bir hiyerarsinin kurulmasinda etkili olmustur. Ancak teknolojik gelismeler sayesinde X
Kusagi bu etkiyi zayiflatmada etkili rol oynamistir. X Kusagi, ebeveynlerinin (Bebek

Patlamas1 Kusagi) aksine is ve Ozel yasami arasinda bir denge olusturmaya

328 hitp://www.hurriyet.com.tr/y-kusagi-ne-ister-27102877; Erigim Tarihi: 12/05/2017

821 Adigiizel vd., a.g.m., s.174

328y {iksekbilgili, Zeki, “ Tiirk Tipi Y Kusag1”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:12 Say1:45, 2013,
5.346
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calismislardir. Sessiz Kusak ve Bebek Patlamasi Kusagi emekli oldugunda ydnetici-

calisan iliskisi X ve Y Kusaklar1 arasinda goriilmeye baslamustir.*®

Genel olarak Y Kusagi X Kusaginin pek ¢ok kisilik 6zelliklerini gostermektedir.
Y Kusagr da X Kusaginda oldugu gibi takim calismasina ve toplu eyleme Onem

vermekte®®, farkliliga uyum saglayabilmekte®*

, olumlu bakis agisina sahip ve degisime
uyum saglayabilen bir kusak oldugu belirtilmektedir. Ayrica, Y Kusaginin, X Kusagi
gibi girisimci olmaya daha yatkin olduklari, daha az siire¢ odakli olduklar1 da

belirtilmektedir. 3%

Y Kusagt mensuplarinin en belirgin 6zelliklerinden biri de isi hayatlarinin en
onemli pargas1 olarak gormemeleri, hayatlarinin merkezine yerlestirmemeleridir. Cogu
zaman isi, yasamak icin gerekli bir seyden daha fazlasi olarak gormedikleri, dolayisiyla
igyerinin sundugu tatil (bos zaman) olanaklarina c¢ok 6nem verdikleri; yavas
calisabilecekleri ve siki denetim altinda olmayacaklar1 igleri tercih ettikleri ifade
edilmektedir. Etik konusunda ise farkli bakis agilarina sahip olduklart diger kusaklara
nazaran daha esnek olduklari; diger bir deyisle ahlaki kabullere uygun hareket

etmedikleri belirtilmektedir.3*

Y Kusag iiyeleri, sectikleri ugraslarda basarili olmalarina yardim etmek igin
onlar1 yakindan izleyen ve destekleyen ebeveynler ve ogretmenler ile biyiimiis
olduklarindan kariyer kararlar1 verirken de ebeveynlerine danigmaya veya giivendikleri
daha deneyimli, bilgili rol modellerin tavsiyelerine ihtiyac duymaktadir.®** Ayrica Y
Kusag i¢in giinliik islerinin diinyada olumlu bir degisime katki sagladigini gormeleri
olduk¢a Onemlidir. Yenilik¢i fikirler iiretmeleri icin tesvik edilmeleri, isleyise
sagladiklar1 katkilarin takdir edilmesi, ¢alisma yasaminda Y Kusagi i¢in bir gereksinim

olarak ortaya cikmaktadir.>*®

29 Seyfi, a.g.e. 5.117

330 Zemke vd., a.g.m. 5.21

$Ihttp://dhr.state.ga.uss/DHR-DFCS/DHR_DFCS-
Edu/Files/Communicating%20Effectively%20between%20generations.doc.

332 http://rtc.umn.edu/docs/2_18_Gen_diff workplace.pdf

333 http://www-

personal.umich.edu/~prestos/Downloads/DC/pdfs/Redman_Sept29 TwengeCampbell2008.pdf

334 Ellen Behrstock-Sherratt Coggshall- Jane G. Coggshall, “Realizing the Promise of Generation Y” The
Key to Changing the Teaching Profession, Volume 67, Number 8, May 2010,
https://pamsinstructionaltraining.wikispaces.com/file/view/Education+L eadership+Article.pdf; Erisim
Tarihi: 08/01/2017

3% Keles, a.ge., 138
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Yapilan arastirmalarda Y Kusagi ¢alisanlarinin gerek gorev tanimlarinda gerekse

% gki denetime tabi

calisma kosullarinda esneklik beklentisi i¢inde olduklari,
olmalarinin kendilerine giivenilmedigi algis1 yaratarak motivasyonlarini olumsuz
etkiledigi, isyerlerinde kendilerini rahat hissetmek istedikleri, calisma ortami ve
yonetim metodunun Y Kusagi ¢alisanlarinin motivasyonlarinda 6nemli bir etki yarattig
tespit edilmistir. ** Aym zamanda Y Kusagmn istlerinden geribildirim almalarinin
veya istlerinin kendilerine rehberlik etmesinin 6nemi de calisma hayatina iliskin

beklentiler arasinda ortaya konmustur.3®

Bu beklentilerden en 6ne ¢ikan1 daha dnce de paylasilan Y Kusagi calisanlarinin
esnek caligma egilimleridir. Bu kusak, is ile 6zel hayat1 dengelemek ve hak ettiklerini
diisiindiikleri esnek is hayatina sahip olmak i¢in eski kusaklarda oldugu gibi bir sey feda
etmek veya cok fazla emek sarf etmek gerektigine inanmamaktadir.>* Bu tiir beklentiler
Y Kusaginda calisma yasaminda olusmadan Once, 6grencilik doneminde de kendini
gostermistir. Y Kusagi 6grencilerinin {liniversitedeki 6gretmenlerini ortalama ayardaki
O0devler icin bile yiiksek not vermeleri konusunda siirekli sikistirdiklari, ayrica
O0gretmenlerinden ve 6grenci asistanlarindan kendi ihtiyaglarina ve tercihlerine uymasi

icin sira dist isteklerde bulunduklart belirtilmektedir.**°

Y Kusagiyla ilgili bir bagka tespit de, bu kusagi motive eden unsurlarin diger
kusaklardan farkli olmasidir. Bu kusak iiyeleri, elde ettikleri gelirden ¢ok, sosyal
yardimlar, esnek calisma saatleri gibi manevi olarak da onlar1 tatmin edecek faktorlere
odaklanmaktadir. Bu kusak i¢in iyi bir gelirden ¢ok, yaptiklarinin onaylanmasi, egitim
ve Ogrenme firsatlariin  da dahil oldugu biitiinsel bir is tatmini Onemli
olabilmektedir.>* Bununla birlikte Y Kusagi calisanlarinin motivasyonlarinda ¢alisma

ortami ve yonetim metodunun da oldukga etkili oldugu belirtilmektedir. 342

Y Kusag: iiyeleri, isleri ile kendilerini ifade etmek, bircok isi aymi anda

yiirlitmek, her seyi anlamaya caligmak, karar siirecinde aktif rol almak suretiyle is

336 http://www.izgorenakademi.com/index.php/company-blog/item/438-y-kusagi-ve-calisma-hayati:
Erisim Tarihi: 07/01/2017

837 Keles, a.g.e., s. 139

338 Akdemir vd., a.g.m., .19

39 Aydogmus, Ceren, “How to Satisfy Generation Y? The Roles of Personality and Emotional
Intelligence”, International Review of Management and Business Research, Vol 5, Issue 4, 2016, 5.1343
30 Greenberger, Ellen vd., “Self-Entitled College Students: Contributions of Personality, Parenting and
Motivational Factors”, J Youth Adolescence N:37, 2008, 5.1194

1 Aydin ve Basol, a.g.m., s.4

2 Keles, a.g.m.,s.138
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tatmini yagamaktadir. Diger yandan bu kusak tiyeleri, sorumluluk almak, her seyi gecici
gormek, sayginlik unsurlarina diiskiinliik, ekip ¢alismasina egilim, siirekli 6grenmek, is
yerinde eglence ve tutku arayisi, beklentilerini aninda gerceklestirme istegi gibi ¢alisma
hayatlarim1 etkileyecek c¢esitli yaklagimlara sahiptirler. Bu kusak iiyeleri calisma
yasamina girer girmez terfi olanaklarim1 aramaya baslayan calisanlar olup, elestiriye
kars1 tahammiilleri ¢ok azdir. Teknolojinin getirmis oldugu hiz onlar1 hizli diisiinmeye,
hizli hareket etmeye ve dolayisiyla da hizli tiiketmeye yoneltmektedir. Bu kusak
tiyelerinin kariyer yasamlar1 boyunca onceki kusaklardan daha fazla is degistirdikleri
diistiniilmektedir.**® Y Kusaginin bu is degistirme egilimi kendinden 6nceki kusaklarda

gorilmemekte, bu egilim aslen giincel tiiketim olgusuna **

ve Y Kusaginin is
yasamindan beklentilerinin farklilasmasina®* ve igyeri aidiyet duygularinin nispeten az

olmasina** baglanmaktadir.

Y Kusaginin is yasami beklentilerini etkileyen 6nemli bir diger husus da fark
edilmektir. Bu kusagin iiyeleri ¢alistiklar1 ortamda fark edilmek ve sahip olduklar
farkliliklarin dikkate alinmasini istemektedir. Bunun nedeni de, daha dnce belirtildigi
tizere, Y Kusagi calisanlarinin genellikle yasamlar1 boyunca gerek ebeveynlerinden
gerekse 6gretmenlerinden kisisellestirilmis ilgi gordiikleri i¢in bunun devami niteliginde
igyerlerinde de iirettikleri is ve performanslart icin takdir beklemeleridir. 4 Ayrica,
takdir ve yonlendirme ile birlikte, Y Kusaginin is yasaminda ideal yonetici beklentisinin
bir liderden ziyade mentor olarak onlara yol gdsterecek biri oldugunu®¥® belirten

calismalar bulunmaktadir.

Bununla birlikte, Y Kusagmin kariyer hedeflerinin ve beklentilerinin bir¢ogu
“normalden daha fazla”, “gercek¢i olmayan ve “ddullendirme-performans iliskisi ile

baglantisiz” seklinde degerlendirilmektedir. 349 Bir¢ok arastirmaci, Y Kusaginin oldukca

%3 Aydin ve Basol, a.g.m., 5.4

34 Tiikel, Irem, “Tiiketimin Yeni Aktorleri:Y Kusagr”, Hacettepe Universitesi Sosyolojik Arastirmalar E-
Dergi, 2014, http://www.sdergi.hacettepe.edu.tr/makaleler/TuketimYeniAktorYkusagiK ASIM2014.pdf;
Erisim Tarihi:07/01/2017

3% http://www. kigem.com/is-basarisinda-kusak-farki.html; Erisim Tarihi: 18/05/2017

346 Cemberci vd., a.g.m., 5.62

7 Williamson, Ronald - Catherine Meyer-Looze “Working with Gen Y Teachers: Dealing with a
Changing Teacher Workforce”, Education Partnerships, 2010, s.2

8 Hays Group, “GEN-Y and World of Work”, Report, 2013,
http://www.hays.co.uk/cs/groups/hays_common/@uk/@content/documents/webassets/hays 794024.pdf ;
Erisim Tarihi:10/01/2017

9 Chao, Georgia T.,- Gardner, Philip, “Young Adults at Work:What They Want, What They Get,and
How to Keep Them”, 2008, http://ceri.msu.edu/publications/pdf/yadultswk3-26-09.pdf;

Erisim Tarihi:07/01/2017
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abartilmig ve altyapisiz bir kendine saygist bulundugunu belirtmektedir. Chao ve
Gardner yaptiklar: ¢alismada, geng yetiskinlerin %50’sinde kendilerine 0zguvenlerinin
ortalamadan yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Bu durum kuskusuz, yiikselmek ig¢in
yillarin1 harcayan 6nceki kusaklar i¢in oldukc¢a sinir bozucu bulunmaktadir. Y Kusagi
isvereninden diizenli bir is ve 6demeden ¢ok daha fazlasini beklemekte ve bunlari

bulamadig1 durumda da bagka bir ise kolayca gegmektedir. 330

Daha once de belirtildigi iizere, Y Kusagi’nin c¢alisma hayatinda onceki
kusaklara kiyasla ¢ok para kazanmaya daha az 6nem verdigi, bununla birlikte kendisini
daha fazla tatmin edecek anlamli ve iddiali islerde, sosyal sorumluluk bilinci yiiksek
organizasyonlarda ¢alismaya onem verdigi belirtilmektedir. Daha agik kariyer yollari,
daha anlaml is deneyimleri ve kiiresel hareketlilik firsatlar1 Y Kusagi’na daha cazip
gelmektedir. Calistiklar1 6rgiitiin sosyal sorumluluga verdigi 6nem, bu alanda yiirtittiigi
projeler, sundugu destekler ve tiim bunlarin orgiitiin toplumdaki imajina yansimasi bu

kusak ¢alisanlart icin nemli ve degerlidir.***

Y Kusagmin calisma hayatina yonelik istekleri, ihtiyaclar1 ve beklentilerine
yonelik literatiirde {lizerinde durulan hususlar ve ¢ogunlukla arastirmalarda yer alan
sonuglar; Y Kusaginin ¢aligma hayatinda diizenli geri bildirim ve kogluk istemesi, 6zgiir
bir ¢alisma ortamina, anlamli bir ise ve egitim firsatlarina sahip olmayi tercih etmesi, is-
yasam dengesini gozetmesi, hizl1 yiikselme ve ddiillendirme gibi isteklerinin olmasi,

iste cesitlilik ve esnek ¢alisma imkanlarini aramasi olarak 6zetlenebilir.

3.5. Y KUSAGI iLE iLGIiLi ONE CIKAN ULUSAL VE ULUSLARARASI
ARASTIRMALAR

Bundan onceki bdliimlerde Y Kusagini anlayabilmek ve gerek toplumsal
hayattaki gerek is hayatindaki yerlerini ve beklentilerini dogru konumlandirabilmek
amaciyla bu kusaga iligkin gerekli tanimlamalar, temel 6zellikler ve caligma hayatina
yonelik beklentileri paylasilmistir. Bahsi gecen bu bilgilerin olusturulmas1 ve
giincellenmesi i¢in diinyada ve Tiirkiye’de o6zellikle son yillarda ve diizenli olarak
cesitli yerli ve yabanci arastirma, egitim ve danigmanlik sirketleri tarafindan
arastirmalar yapilmaktadir. Y Kusaginin c¢alisma hayatinin yarisindan fazlasii

olusturdugu iilkemizde beklentilerini anlamamiza yardimci olacak bu arastirma

%0 Thornton, a.g.e, 5.16
%1 Ozer vd., a.g.m., 5.126
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sonuclart ile diinyada ve Tirkiye’de bu kusaktan almman geri bildirimler
degerlendirilecek ve bu kusagin beklentilerini ¢ézlimleyerek en uygun politika ve
stratejilerin gelistirilmesi i¢in kanit temelli yaklasim uygulanmis olacaktir. Asagida Y
Kusagmma iliskin yapilan oncii ve temel arastirmalara yer verilmekte ve bu

aragtirmalardaki 6nemli hususlar gruplandirilarak belirtilmektedir.

3.5.1. Ulusal Arastirmalar

Y Kusagi kapsaminda akademik alan disinda yapilan ulusal aragtirmalarin
genellikle uluslararas: arastirma, egitim ve danismanlik sirketleri veya biiyiik kurumsal
isletmelerin yaptirdigi 6zel arastirmalar oldugu goze carpmaktadir. Turkiye’de yapilan
aragtirmalarin genel olarak diizenli aragtirmalar olmadigi ve sinirli oldugu dikkati
cekmektedir. Bu aragtirmalarin genel olarak hedefleri Y Kusaginin ¢alisma ve sosyal
hayatindaki egilimlerini tespit etmek iizere tiiketici eilimlerini belirlemeye yonelik
oldugu goriilmektedir. Asagida yapilan bu arastirmalar ve arastirmalar kapsamindaki

onemli sonuglar paylagilmaktadir:

Deloitte Global Egitim Vakfi Y Kusag1 Arastirmasi;

Bu arastirmalardan ilki ululsararasi bir egitim ve yonetim danismanhig sirketi
olan Deloitte Global Egitim Vakfi tarafindan 6 yildir diinyanin farkli tlkelerinin
katilimi ile diizenli olarak gerceklestirilen “Y Kusagi Arastirmasidir. Bu arastirma, 2017
yilinda 30 iilkeden 8000 yiiksekdgretim mezunu Y Kusagi mensubunun katilimi ile
gergeklestirilmistir. Bu iilkeler ¢erisinde Tiirkiye de yer almaktadir. Tiirkiye’de yapilan
arastirmaya 300 Y Kusagi iiyesi katilim gostermis olup bu aragtirmanin sonuglarina

gore; 3

- Y Kusaginin is degistirme ¢ercevesinde sorulan sorulara verdikleri yanitlar
degerlendirildiginde; Y Kusagi’nin duydugu endisenin, mevcut islerinde kalma
kararlar1 lizerinde etkili oldugu belirtilmekte ve mevcut isyerlerinden 2 yil
icerisinde ayrilabilecegini diisiinenlerin orant %46, oniimiizdeki 5 yil i¢inde

islerinden ayrilmay1 diisiinenlerin oran1 ise % 22°dir.

%2 Deloitte Millenial Survey, 2017; https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/about-
deloitte/articles/millennialsurvey-2017.html ; Erisim Tarihi: 04/05/2017
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- Y Kusaginin c¢alistigt sirketin sorumluluk bilincini, taninirlik ve marka degerini
onemseme noktasinda ilgili sorulara verdikleri yanitlar1 degerlendirildiginde;
caligma hayatina atilmis Y Kusagmin is diinyasim1 ve toplumu ilgilendiren
birgcok konuda kendini sorumlu hissettigi belirtilmekte ve katilimcilarin
%86’si1n, genel anlamda is diinyasinin ve de kendi c¢alistiklart kurumlarin,
toplumda iz birakmada etkili olduguna inanmaktadir.

- Y Kusagmin iilkedeki genel duruma gore degerlendirme yapmasi
beklendiginde ise issizligin, Tiirkiye’deki Y Kusagi calisanlarinin %21 inin en
cok endise duydugu konu olarak yer aldig1 belirlenmistir.

- Y Kusag’'nin is gilivencesi ve istthdam konular1 kapsaminda goriisleri ise
kendini giivende hissetme ihtiyacina paralel olarak tam zamanl diizenli bir ise
olumlu bakma oram1 %54°tliir. Y Kusag1 anket katilimcilarimin freelance
(serbest) calisma istegi ise %40 ile diinyadaki ortalamaya gore daha ylksek
oldugu tespit edilmistir.

- Serbest calisma ile birlikte, katilimcilarin istihdam tiplerine iliskin yaptiklari
degerlendirmede Tiirkiye’deki Y Kusagi anket katilimcilarinin %65’inin esnek
calisgma kosullarinin; motivasyonu, kisisel refahi, is-yasam dengesini,
performanst ve kurumlarin hedeflerine ulagsmadaki basarisint  olumlu
etkiledigini belirtmektedir.

- Y Kusag1 c¢alisanlarinin gelecek kusaklar1 ve isgiiciinii degerlendirmeleri de
istenmis, %71’1, su anda 18 yas ve altindaki Z Kusagi’nin is diinyasindaki
varliklarinin etkili olacagina inandigin1 belirtmistir.

- Calisma hayatina yonelik isin  gelecegi ve gelecek egilimlerinin
degerlendirilmesi istendiginde ise Y Kusagi c¢alisanlarmin  %38’inin
otomasyon, yapay zeka ve robot teknolojilerinin is imkanlarini artiracagina
iliskin degerlendirme yapmakta, %58’1 teknoljnin verimliligi ylikseltecegini
belirtmekte ve %56’s1 da teknolojinin ekonomik biiylimeye etki edecegini

diistinmektedir.
Deloitte Global Egitim Vakfi Y Kusag: Inovasyon Arastirmasi;

Deloitte Global Egitim Vakfi, Millward Brown ile beraber 17 tlkede 2013
yilinda Y Kusagina yonelik inovasyon konusunda bir arastirma gerceklestirmistir.

Aragtirma her bir iilkede ayr1 ayr1 uygulanmis ve bu arastirmaya toplam 5283 kisi
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katilhm gdstermistir. Gergeklestirilen bu Y Kusag Inovasyon Arastirmasinin 33

katilimcilari, Ocak 1982 ve sonras1 dogumlu, en az yiliksekokul mezunu ve tam zamanl
calisanlar1 kapsamaktadir. Tiirkiye’de 301 katilimcinin oldugu arastirmadan elde edilen

sonuglar agagida 6zetlenmektedir;

- Tirkiye’deki Y Kusag: tarafindan toplumun karsilastigi en Onemli ilk bes
sorunun issizlik, lilkeler arasi savas ve catisma, gelir dagiliminda esitsizlik,
kaynaklarin kithig1 ve teror oldugu belirtilmektedir.

- Tirkiye’de Y Kusag1 is hayatinin varolus sebebi ve sagladigi faydalari
degerlendirmeleri istendiginde, Onem sirasina gore istihdam, kalkinma ve
karlilik olarak siralamaktadir.

- Tirkiye’deki Y Kusagmin gore devletin varolus nedenine iligskin goriisleri ise;
ekonomik refah, istihdam ve egitim olarak siralanmaktadir.

- Yapilan arastirmada Tiirkiye’deki Y Kusagi katilimcilarinin sadece % 39 unun
is diinyasinin etik davrandigini diisiindiigi belirlenmistir.

- Yapilan aragtirma sonucunda ayrica, Y Kusagmin ailelerini 6n planda
tuttuklari, calisma hayatinda bilgiye ve takim calismasina deger verdikleri,
teknolojiyi yakindan takip ettikleri, en Onemlisi de igin basarisinin sadece
finansal basari ile degil farkli kriterlerle de Olciilmesi gerektigine inandiklar

belirlenmistir.
Great Place To Work® Y Kusag Beklenti Arastirmasi;

Great Place To Work® uluslararas1 platformda ¢alisan bir egitim, danismanlik
ve arastirma sirketidir. Ozellikle her sene acikladigi en iyi calisilacak
sirketler ***aragtirmasi diinyada isgiicii piyasasinda takip edilen 6nemli bir aragtirmadir.
Y Kusagi kapsaminda Tirkiye’de alt kurulusu Great Place to Work® Enstitisi
tarafindan bir arastirma gerceklestirilmistir. Uluslarars1 platformda da benzeri
aragtirmalar yiiriiten bu enstitii Tiirkiye’de Yildiz Teknik Universitesi isbirligi ile Y
Kusaginin beklentilerine yénelik 2015 yilinda isletme, Iktisat, Endiistri Miihendisligi,

Insaat Miihendisligi ve Matematik Miihendisligi boliimlerinden 6grencilere ydnelik

353Deloitte, “Y Kusagi Inovasyon Arastirmasi1”, 2013,
http://www.deloitteegitimvakfi.org.tr/UserFiles/Documents/Y _Kusagi_Inovasyon.pdf ; Erisim Tarihi:
04/05/2017

%4 GreatPlaceToWork, “Global ve Lokal En Iyi Isveren Listeleri”,
http://www.greatplacetowork.com.tr/en-yi-verenler; Erisim Tarihi: 04/05/2017
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diizenlenmistir.*>®> Universite 6grencilerine yonelik gerceklestirilen arastirmadan elde

edilen sonuglar asagida paylasilmaktadir;

Y Kusaginin igyerleri kiiltiirlinden beklentileri arasinda en 6nemlileri “dostca
calisma ortami ve ekip ruhu” oldugu (% 92 oraninda) belirtilmektedir.

Y Kusagi calisma ortami olarak ise mesleki acidan gelisimine katki saglayacak
(%89), fiziksel agidan giivenli, psikolojik ve duygusal agidan saglikli bir
ortamda (%63) ¢alismak istedigini ortaya koymaktadir.

Y Kusaginin, igyerindeki sonuglarda kendi katkisimi gérmeyi, kendisini
etkileyen kararlarda s6z sahibi olabilmeyi, gurur duydugu bir yerde calismay1
ve sirket basarisinin kazancina adil bir sekilde yansimasini bekledigini

belirtmektedir.
BAREM X- Y Kusaginin Is Hayat: Beklentileri Arastirmasi;

Turkiye’de gergeklestirilen bir diger ¢alisma da arastirma sektoriiniin 6nemli

kuruluglarindan BAREM tarafindan X ve Y kusaklarinin is hayatindaki tutum ve

degerlerinin farkliliklarin1 ortaya koymaya yonelik gerceklestirilen arastirmadir.

Arastirma; beyaz yakali ve iiniversite mezunu 242 kisiyle online anket yontemi ile

gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarinda Y Kusagina iligskin elde edilen sonuglar

asagida verilmektedir; *°

Is ortaminda kendine firsatlar sunulmasim ve inisiyatif alabilecegi ortamlar
yaratilmasini bekleyen Y Kusaginin %43 linlin yaraticihigini siirekli direktif
alarak degil, kendi kendine tecriibe edinerek o6grenmekten yana oldugunu
belirlenmistir.

Y Kusagmin %69’u yoneticisinden diizenli olarak performansi ile ilgili geri
bildirim almanin motivasyonunu artirdigini belirtmektedir.

Y Kusaginin %73’ is yerinde “eglenceli” bir calisma ortaminda ¢alismak

istedigini belirtmektedir.

%5 GreatPlaceToWork, http://www.greatplacetowork.com.tr/yayn-ve-organizasyonlar/bloglar/655-cok-
kueltuerlueluek-neden-baarldr; Erisim Tarihi: 05/05/2017

S BAREM, “X ve Y Kusagmin Is Hayat1 Beklentileri Arastirmasi”, 2015, http://www.barem.com.tr/wp-
content/uploads/2015/09/9-10-Gen-XY.jpg; Erisim Tarihi: 19/05/2017
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- Y Kusagi yoneticisinden diizenli olarak performans: ile ilgili geri bildirim
almak istemekte, hirsli ve kariyer basamaklarmni hizla ¢ikmak isteyen bir
yapiya sahip oldugu belirtilmektedir.

- Ogzel ve is hayatinda anlasabilecegi insanlarla beraber olmak, Y Kusagi igin
onemli bir unsur olarak One ¢ikmistir. ’Sosyal yasantimi ve O6zel hayat
saatlerimi etkileyecek hicbir is yerinde calismam’’ diyenlerin orami Y
Kusaginda %48, isyerinin esnek bir caligma ortami sunmasini isteyen Y

Kusaginin orani ise %63 tiir.
Think Neuro Kusaginin Bilin¢disi Isveren Algis1 Arastirmasi;

Noropazarlama sirketi ThinkNeuro'nun 2014 yilinda toplamda 684 kisinin yer
aldig1 alt1 farkl kategori 6zelinde Y Kusagmin bilingdisin1 anlamaya yonelik yaptigi

arastirmada 357

katilimcilarin  224°{inlin beyin dalgalar1 Ol¢iimlenmis ve ayrica
tiniversitelerin ligiincli ve dordiincii simif dgrencilerinden olusan ve mezun olduktan
sonra is hayatina atilmak konusunda istekli 100 kisiyle yiiz yiize gériigme yontemiyle ve
kotal tesadiifi 6rneklemle agik uglu anket yapilmistir. Yapilan arastirmanin sonuglarina

gore Y Kusaginin ¢alisma hayatina yonelik algilamalari su sekilde 6zetlenmektedir;

- Y Kusag1 genellikle kendi islerini kurmak istemektedir, fakat uygun kaynaklari
bulamadiklar1 i¢in kurumsal hayati kabullenmek zorunda kalmakta ve
kendilerini sikismis hissetmektedir.

- Y Kusagi is hayatinda amaglar1 isimlerini duyurmak ve iin kazanmak olmasina
ragmen bulunduklart sirketlerde bunu yapmanin zor olduguna inanmaktadir.
Bu yilizden de, ilk firsatta imajlarina daha c¢ok katkida bulunacagini
disiindiikleri sirketlere ge¢is yapmaktadir.

- Esnek bir is yasam1 beklemekte, kat1 kurallardan uzak durmaktadirlar.

- Nasil fark yaratabileceklerinden tam olarak emin olmasalar da, fark
yaratabilecekleri, Onlerinin acik oldugu sirketler onlar1 daha ¢ok
cezbetmektedir.

- Y Kusaginin en begendigi sirketler motivasyonu Ve enerjiyi sonuca

cevirdiklerine inandiklar1 Apple, Facebook, Google gibi sirketlerdir.

%7 ThinkNeuro, “Y Kusag1 Arastirmasi”, 2014, http://www.connectedvivaki.com/turkiyenin-y-kusagi-
arastirmasi/ ; Erisim Tarihi: 05/05/2017
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- Y Kusaginin en ¢ok ¢alismak istedigi sektorler, Hizli Tiiketim Uriinleri (%81)
ve Internet Servis ve Igerik Saglayicilar (%79) oldugu belirlenmistir. Ozellikle
Internet Servis ve Icerik Saglayicilarin bulundugu sektor, hem calisma saatleri

hem Ust-ast iligkileri agisindan daha esnek algilanmaktadir.

3.5.2. Uluslararas1 Arastirmalar

Y Kusagina iligkin yapilan uluslararasi ¢calismalar olduk¢a fazla olmakla birlikte
arastirmalarin ¢esitli uluslararasi egitim ve arastirma sirketleri, danismanlik sirketleri ve
0zel isletmeler tarafindan yapildigi dikkati ¢ekmektedir. Yapilan biliyiikk ve kiiciik
aragtirmalarin sayis1 goz Oniinde bulunduruldugunda o6ne ¢ikan ve genel olarak
periyodik  gergeklestirilen  biiylik  kuruluslarin  yaptigi  ¢aligmalar  asagida

Ozetlenmektedir.

Deloitte Global Egitim Vakfi Y Kusag1 Arastirmasi;

Bir onceki bolimde Tirkiye kapsamindaki sonuglari paylasilan Deloitte
tarafindan her yil yapilan Y Kusagr Arastirmasinin 2017 yilinda 30 ulkeden 8000 Y
Kusagi iiyesinin katitlimi ile diizenli olarak gerceklestirilen “Y  Kusag

Aragtirmast’nin >>® diinyadaki sonuglarina gore;

- Gelismis tilkelerde Y Kusaginin %36°s1 finansal agidan ebeveynlerinden daha
iyi durumda olacagina inanirken, daha mutlu olacagini diisiinenlerin orani
%31°dir.

- Mevcut igyerlerinden 2 yil icerisinde ayrilabilecegini diislinenlerin globaldeki
orant %38, dnlimiizdeki 5 yil i¢inde iglerinden ayrilmay diisiinenlerin orani ise
%24’ dur.

- Y Kusagi calistiklart isyerlerinden bekledikleri en énemli 6zellikler sirasiyla,
memnuniyeti yaratmasi, saglikli ve keyifli bir igyeri ortamina sahip olmasi,
yapilacak islerin belirli olmasi, toplumda iz birakan bir kurum olmasi ve etik

bir isletme olmasidir.

%8 Deloitte, “Y Kusagi1 Arastirmasi1”, Tiirkiye Bulgular1 Raporu, 2014,
http://www.deloitteegitimvakfi.org.tr/UserFiles/Documents/Deloitte%20Millennials%20Turkey%20Repo
rt%2017.01.14.pdf ; Erisim Tarihi: 05/05/2017
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Y Kusagi calisanlarinin %31°1 “freelance (serbest)”, % 65 tam zamanl
caligmay1 tercih edecegini belirtmektedir.

Ulkeler geneline bakildiginda, Y Kusag calisanlariim %69’u ¢alisma
saatlerinde esneklik, %68’1 isyerindeki rollerde esneklik, %67 kurumlarla
yaptiklar1 is sozlesmelerinde esneklik, %64’ ise calistiklar1 lokasyonda
esneklik saglandigini belirtmektedir. Toplamda Y Kusagi calisanlarinin %39'u
kurumlarinin yiiksek esnek ¢aligsma ortamlar1 sundugunu belirtmektedir.

Y Kusagi ¢alisanlarinin igverenlerin ihtiyaclar1 karsilamada en ¢ok, egitim ve
gelisim firsatlar1 sunmasi, issizligin azaltilmasina destek olmasi, saglik
yardimlar1 sunmasi alanlarinda etkin oldugunu belirtmektedir.

Diinyadaki katilimcilarin %75°1 esnek ¢alisma kosullarinin; motivasyonu,
kisisel refahi, is-yasam dengesini, performansi ve kurumlarin hedeflerine
ulagmadaki basarisint olumlu etkiledigini belirtmektedir.

Y Kusagi calisanlarinin %40°1 otomasyonun islerini tehdit ettigini, %44l
becerilerine daha az ihtiya¢ duyulacagini, %53 ii ise isyerlerinde artik daha az
insan daha ¢ok makine olacagini belirtmektedir.

Y Kusagi calisanlarinin %58’1 teknoloji, medya ve telekomiinikasyon
sektorlerinin, %53’0 dretim ve finans ve %52’si ise lojistik, ARGE ve
danigmanlik sektorlerinin 6n plana ¢ikacagini belirtmektedir.

Y Kusagi calisanlarinin %60°1 Z kusaginin yaraticiligl ve yeteneklerine giliven

duymakta ve is diinyasindaki varliklarinin etkili olacagina inanmaktadir.
PwC Milenyum Kusag1 Arastirmasi;

Ozellikle ydnetim, denetim, arastirmma ve danismanlik konularinda uluslararasi

platformda calisan iilkemizde de faaliyet gosteren PwC sirketinin 2008 yilinda

gergeklestirdigi Global CEO Arastirmasinin devami olarak gergeklestirdigi 2011 yili

Milenyum Kusagi Arastirmas1®® da bir diger 6nemli uluslararasi arastirmadir. Bu

arastirma, gelecegin isi ve 2020’ye uzanan egilimler ¢ercevesinde 75 iilkeden toplam

4364 kisinin katilimi ile gerceklestirilmis ve bu arastirmanin énemli sonuglar1 asagida

paylasilmistir;

2008 yilinda gerceklesen ekonomik krizin, Y Kusaginin sadakat duygularina
etkisi olmustur. 2008 yilinda %75'1 hayatlar1 boyunca bes isverene sahip

%59 https://www.pwc.com/m1/en/services/consulting/documents/millennials-at-work.pdf
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olmalar1 beklenirken bu arastirmada oran %54'c diismiistiir. Su anda
%25’inden fazlas1 6 igveren ya da daha fazlasina sahip olmayi bekledigini
belirtmektedir.

Kriz, Y Kusaginin is bulma arayisini da etkilemistir. %72'lik bir kesim, ise
baslamak i¢in bir takim tavizler verdigini diisiinmekte, %38'i aktif olarak farkli
bir is aradiklarint ve %43" de tekliflere agik olduklarini belirtmektedir. Sadece
%18'1 mevcut islerinde uzun vadede kalmay1 planlamaktadir.

Bu kusak i¢in kisisel 6grenme ve gelisim firsatlari, igverenlerin ¢alisanlara
sundugu en onemli ek faydalarda birinci sirada, esnek calisma saatlerinin
olmasi ise ikinci siradadir. Ek {icret kazanimlari ise ancak {i¢iincii olabilmistir.
Y Kusagi, iyi bir is/yasam dengesi ve ¢esitlilik politikalar1 aramakta ama bunu
bulamadiklarini belirtmektedir. Katilimcilardan %28'1 is/yasam dengesinin
beklediginden daha kotii oldugunu ve yarisindan fazlasi ise sirketlerinde
cesitlilik ve firsat esitligi olmadigini belirtmektedir.

Y Kusagmin %41'lik bir kesimi islerini, yiiz ylize veya telefon yerine
elektronik olarak halletmeyi tercih etmekte, %75°1 teknolojinin onlar1 iste daha
fazla etkin yaptigini belirtmektedir.

Bir igvereni se¢mede terfi olanaklar1 %52 ile birinci sirada ve rekabetci maas
o0demeleri ise %44 ile ikinci siradadir.

Y Kusagi bir tiiketici olarak takdir ettigi sirketlerde calismay1 tercih etmekte,
%56’s1 kisisel degerlerine uymayacak bir sirketten ayrilacagini belirtmektedir.
Y Kusagimin yurtdigsinda ¢aligmak i¢in de giiglii bir istegi bulunmakta %71'i

kariyerleri siiresince denizasir1 en az bir gorev almak istedigini belirtmektedir.

Ernst&Young Global Kusaklarin Is Hayatindaki Zorluklari Degerlendirme

Arastirmasi;

Ulkemizde de faaliyet gosteren uluslararasi denetim, danismanlik ve arastirma

sirketi Ernst&Young tarafindan 2014-2015 yillar1 arasinda 8 tilkede gercgeklestirilen

arast1rmada360 biitlin kusaklarin ¢alisma hayatindaki zorluklarla ilgili degerlendirmeleri

alimmistir. 18-67 yas arast 9.699 yetiskinin katildigt bu arastirmada her bir kusak

Ozelinde sonuglara ulasilmistir. Arasgtirmaya katilan Y Kusagi katilimci sayisi ise

%0 Ernst&Young (EY), “Global Study on Work Life Challenges Across Generations”, Report, 2015,
http://www.ey.com/Publication/vwL UAssets/E Y -global-generations-a-global-study-on-work-life-

challenges-across-generations/$FILE/EY -global-generations-a-global-study-on-work-life-challenges-

across-generations.pdf ; Erisim Tarihi: 07/05/2017
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400’dur. Bu ¢aligmadan elde edilen Y Kusagma iligkin sonuglar asagida
paylasilmaktadir;

Yapilan arastirmada, tam zamanh calisanlarin iigte birinin son bes yil i¢inde is

hayatin1 yonetmenin daha zor oldugunu belirtmektedir. Tiim {ilkelerde Y

Kusagi (%35) diger kusaklara gore son 5 yilda is ve aile/kisisel

sorumluluklarini yonetmenin daha zor oldugunu belirtmektedir.

- Y Kusagmin yonetime daha ¢ok gecmeye basladigi, son 5 yilda ydnetim
kademelerine Y Kusagi katilimcilarinin %62’sinin gectigi belirlenmistir.

- Ekonomiden dolay1 yaklasik {iigte birlik (%31) calisan diinya capinda is
degistirdigi tespit edilmis, bu sebeple is degistirenlerin en ¢ok Y Kusaginda
oldugu (%37) belirlenmistir.

- Y Kusag iiyelerinin is birakma sebeplerine yonelik degerlendirmeleri diger
kusaklara gore daha fazla ¢ikarken bunun sebebi ideal olmayan caligma
ortamlarindan ayrilma egilimi olarak gosterilmektedir. Isi birakma sebeplerinde
ilk beste; asgari iicret artisi, ilerleme firsat1 eksikligi, asir1 fazla mesai saatleri,
takim c¢alismasini tesvik etmeyen bir ¢alisma ortami ve esnek ¢alismaya izin
vermeyen patron yer almaktadir.

- Y Kusaginin caligma hayatinda aradigi veya beklentiye girdigi en Onemli
faktorlerin; rekabetci licret yapist ve ek fayda sunma (%80), esnek olarak
calisma ve ylikselme olanaklar1 (%75), dogum izni (%74), mesleki ve kisisel
hedefleri karsilamak i¢in patron ve meslektaslar tarafindan desteklenme (%74)
ve son olarak ihtiya¢ duyuldugunda esnek bir sekilde gayri resmi olarak
caligma olanagidir (%71).

- Y Kusag iyeleri ebeveyn olduktan sonra c¢alisma siirelerinin arttigini

belirtmekte (%26), ¢ocuklar1 olduktan sonra dogum izni kullanma egilimleri

diger kusaklara gore daha fazladir (48).
PwC Kiiresel Kusak Arastirmasi;

Uluslararas1 PwC sirketinin 2013 yilinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve
Ingiltere’deki 2 iiniversitenin ortakliginda tiim diinyada yiiriittiigii Kiiresel Kusak

Arastirmasi®®® da 6nemli bir aragtirma olup, tiim diinyadaki toplam 40.000 Y Kusag

%1 pwC, “A Global Generational Study”, Report, 2013; http://www.pwc.com/gx/en/hr-management-
services/publications/assets/pwc-nextgen.pdf ; Erisim Tarihi: 06/05/2017
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PwC calisan1 katilmis ve bu arastirmanin sonuglarina gore asagidaki sonuclar ortaya

¢ikmustir;

- PwC Y Kusag ¢alisanlarinin %71'1 onlarin is taleplerinin kisisel yasamlariyla
etkilesime  girdigini  ve kisisel hayatlarindan fedakarlik ettiklerini
diisinmektedir.

- Y Kusag calisanlarin %64'i bazen evden calismak isterken, %66's1 mesai
saatlerini degistirerek esnek calisma diizeni istemektedir.

- Y Kusagi erkek calisanlarin %15'1 ve kadin ¢alisanlarin %21'i, daha az ¢alisma
saatine karsilik {cretlerinin bir kismindan vazge¢cmeyi ve terfi hizim
yavaslatmayi tercih edeceklerini belirtmektedir.

- Y Kusagmin %41'i ¢alismalarina en az ayda bir kez veya belirli periyotlarda
yaptiklar1 isin degerlendirilmesini ve ddiillendirilmeyi beklemektedir.

- Y Kusag calisanlarinin %38'i dokuz yil ve {istiinde tek bir yerde ¢aligmayi
istememektedir.

- Y Kusag calisanlarimin % 37'si yurtdisi kariyer firsatlarindan yararlanmak
istediklerini belirtmekte ve kariye planlar1 ve ilerlemeleri ile ilgili %96's1 iist

yonetim ile yiliz yiize goriigmek istemektedir.
Manpower Y Kusag1 Kariyerleri: 2020 Vizyonu Arastirmasi;

Insan kaynaklari, egitim, danismanlik ve arastirma konularinda tilkemiz de dahil
bircok iilkede faaliyet gOsteren uluslararas1t Manpower Group tarafindan 2016 yilinda
yaymnlanan Y Kusagi Kariyerleri:2020 Vizyonu Arastirmasi®*? da diinyada 25 lkede
19.000 Y Kusagi liyesi ile gergeklestirilmis olup yapilan arastirma sonucunda asagidaki

hususlar tespit edilmistir:

- Y Kusagmin % 62'si ana gelir kaynaklarini kaybettikleri takdirde, li¢ ay i¢inde
esit veya daha iyi bir ig bulabildiklerinden emindir.

- Bu kusak iiyesi c¢alisanlarin %27 si 70 yasin lstiine kadar ¢alismayr ummakta,
%12 si ise muhtemelen 6lecekleri giine kadar ¢alisacaklarini diisiinmektedir.

- Y Kusaginin %73’1, haftada 40 saatten fazla caligmakta ve %26 si1, iki veya

daha fazla {icretli iste ¢alismaktadir.

%2\Manpower Group, “Millennial Careers:2020 Vision”, Rapor, 2016
http://www.manpowergroup.com/wps/wcm/connect/660ebf65-144c¢-489e-975c-
9f838294c237/MillennialsPaperl 2020Vision_lo.pdf?MOD=AJPERES ; Erisim Tarihi: 06/05/2017
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Y Kusagmin %40’1, gevseme, seyahat veya tatil i¢in kariyerlerinde biiyilik
molalar almay1 planlamaktadir.

Y Kusagi, nerede ve nasil ¢alisacagimi secerken sirasiyla su ii¢ seyi
onceliklendirmektedir: para (%92), guvenlik (%87) ve tatil-is dist zaman
(%86).

Y Kusaginin %93’1 hayat boyu 6grenmek istemekte ve daha ileri egitim i¢in
kendi zaman ve harcamalarin1 yapmaya hazir olduklarini bildirmektedir.
Beceriler yeni bir is diisiindiiglinde en 6nemli etken olmakta ve %22'si yeni
beceriler ve nitelikler kazanmak i¢in is yasamina ara vermek istemektedir.

Is giivencesi olarak, uzun dénemli bir ise sahip olmak %27, piyasanin ihtiyag
duydugu becerilere sahip olmak %27, ayn1 yasam standartlarin1 saglama %24,
gelir giivencesi %12, is bulmaya yarayacak baglantilar %5, issizlik maaglar
%S5 goriilmektedir. Yani is gilivencesini degil kariyer gilivencesini tercih
ettiklerini belirtmislerdir.

Y Kusaginin % 630 onlimiizdeki birka¢ yi1l boyunca mevcut isverenleriyle
birlikte kalmay1 diisiinmekte, bununla birlikte ayni pozisyonda kalmak ig¢in
"dogru" zamanin ne kadar oldugu soruldugunda, yaklasik % 60’1 2 yildan daha
az, %25’i 12 aydan daha kisa oldugunu belirtmektedir. Ozellikle portfoy tarzi
isleri aramakta olduklari belirtilmektedir.

Arastirmada ayrica Y Kusaginin %29’nun yiiksek 6grenme becerisine sahip,
%64 niin potansiyel 0grenmeci, %7sinin ise egitim ve 0grenme egiliminin

diisiik oldugu belirtilmektedir.

3.6. Y KUSAGI iLE iLGILi OLUSTURULAN STRATEJIiLER

Literatiirde belirtildigi lizere Y Kusagr 1980-2000 yillar1 arasinda dogan

bireylerden olusmaktadir. Mevcut durumda 17-37 yaslar1 arasindaki bireyleri kapsayan

Y Kusagi tiyelerine yonelik isgiicli piyasalari ile iligkili direkt stratejiler yer almamasina

ragmen igverenler agisindan insan kaynaklari ve kamu kurumlar agisindan farkl

alanlara iliskin gelistirilen baz1 stratejiler bu kusagi da icine almaktadir. Bu boliimde

0zel sektorde yer alan sirketlerin ve kuruluslarin kendi biinyesinde ¢alisan Y kusagina

yonelik gelistirdikleri insan kaynaklar1 stratejileri ile kamudaki ¢esitli kurum ve

kuruluslarin bir taraftan politika yapici ve uygulayici rolii goz 6nunde bulundurularak

istihdam, kalkinma, yenilik ve biliyiime gibi alanlarda gelistirdikleri ve Y kusagini
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etkileyen stratejileri, diger taraftan da kamunun ayni zamanda bir igveren olmasi
nedeniyle kendi Y kusagi calisanlarina yonelik gelistirdikleri stratejilere yer

verilecektir.

3.6.1. Ozel Sektor Stratejileri

Her kusak, tarihteki kendi konumuna gore benzersiz bir yapiya sahip olmakta,
bu olugum her dénemde kalict etkiler birakmakta ve iggiiciine yeni ve énemli bir seyler
getirmektedir. Bu nedenle isletmelerin ve yoneticilerinin, igsyerinde kendilerini gdsteren
nesiller arasindaki farkliliklar1 anlamasi, saygi duymasi ve diizenli olarak ele almasi
oldukca 6nemlidir.®* Is yasamina giren Y Kusag: da bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kurallarin1 yeniden yazmanin yami sira is kiiltlirinde ve organizasyonunda bircok
degisikligi de beraberinde getirmektedir. Literatiirde yapilan ¢aligmalarda Y Kusaginin
yeni nesil bir isglicii oldugu ve diinyanin her yerinde hissedildigi, igverenlerin ve
yoneticilerin de mevcut is ortamlarin1 ve uygulamalarini bu kusaga adapte etmeleri

gerektigi belirtilmektedir.**

Isgiicli piyasasiin agirlik payini olusturan Y Kusagi, isverenlerin ise alim
faaliyetlerinde en uygun kusak iiyelerini istthdam etme, gerceklestirecekleri gorevlerde
maksimum verim ve performans ile ¢alismalarini saglama ve isten ayrilmalarini 6nleme
acisindan 6zel olarak ilgilenilen ve stratejiler gelistirilen bir kusaktir. Ozellikle son 15
yildir kusaklarin 6nem kazanmasi ile birlikte yerli ve yabanc literatiirde Y Kusaginin
beklentileri arastirilmakta ve bu beklentilere kurum hedefleri ile uyumlu stratejiler
olusturulmaktadir. Gozlemlendigi kadariyla igverenlerin Y Kusagina iliskin
olusturduklart insan kaynaklar stratejilerinde bu kusagin beklentilerini de g6z oniinde
bulundurarak asagidaki iicret, egitim ve gelisim, kariyer gelistirme, geri bildirim,
motivasyon ve Odiillendirme, yonetim ve ¢alisma ortami ana temalarinda alt stratejiler

gelistirilmektedir;

1. Ucret: Cesitli arastirmalarda da gosterdigi iizere ¢ocukluklarinda &diillerle
biliyliyen Y Kusagi i¢in is hayatindaki en 6nemli 6diil, maddi kazang olarak

gorulmektedir. 3% Islerinde kazanacaklari maas Y Kusagi icin 6nemlidir.

%3 Spiro, Cara, “Generation Y in the Workplace”, Defense AT&L;Nov/Dec 2006, Vol. 35 Issue 6, 5.16
%4 Latif, Hasan-Salih Serbest, “Tiirkiye’de 2000 Kusag1 ve 2000 Kusaginin Is ve Calisma Anlayis1”,
Genglik Arastirmalart Dergisi Yil: 2 | Cilt: 2 | Say1: 4 1 2014-4, s5.149

%5 Institute of Leadership & Management and Ashridge Business School, “Great expectations: managing
Generation Y”, Report, 2011, https://www.i-I-m.com/~/media/IL M%20Website/Downloads/
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Bir iste ¢aligmaya devam etmeyi tesvik eden tek sey maas olmasa da ¢alisana
sunulacak adil bir maas paketi ¢alisanlarin memnuniyetinin temel sartidir. Y
Kusag1 da, hem rekabetc¢i bir taban maas ve sigorta vs. gibi temel iicret ile
birlikte ek fayda getirebilecek servis, yemek, aile yardimi, kira yardimi, yol
yardimi, dil yardimi vs. gibi parasal katkilar1 almay1 beklemektedir.**® Sonug
olarak, isletmelerin ¢alisanlarini cezbetmek ve korumak i¢in ¢ekici bir maas
paketi sunmalar1 gerekmektedir. Bu paketi olustururken ise aldiklart Y
Kusagmin yetenek ve beceri seviyesine gore, sektor ve bolgesel normlari
dikkate alarak ve eger ise alman kisi Ozellikle yetenekli olarak
degerlendirildiyse sektdriin biraz iizerinde paketler sunulmaktadir.
Yurtdisinda indirim ve kuponlar da ayrica maas paketlerinin bir pargasi
olarak sunulabilmektedir. Y Kusaginin elektronik cihazlara yatkinlig
bilinmekte ve bu cihazlar kapsaminda ¢esitli markalarda sunulan kurumsal
indirimler de yurtdisinda bu kapsamda iicret igerisinde sunulan ek
faydalardan biri olarak cazip bulunmaktadir.*®®

2. Egitim ve Gelisim: Y Kusagi calisanlarinin, igyerinde iyi egitim alma
beklentileri bulunmakta ve bunun is deneyimlerinin olduk¢a Onemli bir

parcast olarak goérmektedir. **°

Gelisim ve egitim firsatlarini, biiylime
firsatlar1 ile birlikte bir sadakat gostergesi olarak gormekte ve bu sadakat
isletmeye olan bagliligi dogurmaktadlr.370 Bu sebeple isletmeler 6zellikle Y
Kusagi calisanlarinin hem is hem de bireysel gelisimleri i¢in farkli modiil ve
paketlerde egitim ve gelisim programlar1 tasarlamakta, bu egitimleri de

gorsel, e-6grenme ve sanal egitim gibi degisik platformlarda teknoloji ve

Insight/Reports from ILM_website/research_rpt_generation_y july2011%20pdf.ashx; Erisim Tarihi:
06/05/2017

%6 Rollsjo, Asa, “Attraction and Retention of Generation Y Employees”, Baltic Business School, Thesis,
2008, http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:158460/FULLTEXTO1.pdf ; Erisim Tarihi: 06/05/2017
%7 |ynch, Amy, “Examining Generation Y & Z and Their Workplace Expectations”, ISSA Today,
http://c.ymcdn.com/sites/www.ifmaoregon.org/resource/resmgr/imported/Examining%20Generation%20
Y.pdf ; Erigsim Tarihi: 06/05/2017

%8 Sharma, Lavina, “Generation Y at Workplace”, Human Resources Management Volume 5, 2012,
https://www.sibm.edu/assets/pdf/generationY.pdf ; Erisim Tarihi: 06/05/2017

%9 Thompson, Nicholas W., “Managing the Millennials: Employee Retention Strategies for Generation
Y”, CMC Senior Theses, Paper 240, 2011,
http://scholarship.claremont.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1297&context=cmc_theses; Erisim Tarihi:
07/05/2017

370 pwC, “Managing Tomorrow’s People: Millennials at work —perspectives from a new generation”,
Report, 2008,

www.pwc.com/en-GX/gv/managing-tomorrows-people/millennials-at-work/pdf/mtp.pdf; Erisim Tarihi:
06/05/2017
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yenilik odakli sekilde sunabilmektedirler.*”* Fakat diger taraftan da isyerinde
onemli egitim ve gelisim faaliyetlerinden faydalanmis Y Kusag1 bireylerini
iste tutabilmek i¢in ayrilmalar1 durumunda bu egitimlere karsilik belirli bir
tazminat 6deme stratejisini de uygulayabilmektedirler.®"

3. Kariyer Gelistirme: Y Kusag: iyeleri, ayn1 igsyerinde uzun siire kaldiginda
degisim ve gelismeyi tercih etmektedir. Hiyerarside ilerleme, baska gorevleri
kesfetme, yeniden diizenleme ve yer degistirme gibi calisanlar i¢in birgok
secenek calisanlara bu kapsamda sunulmaktadir. Is degistirmeden ziyade
yeni firsatlar sunmak isletme icin de daha uygun bulunmaktadir. 318

Isletmeler tarafindan Y Kusagina sunulan kariyer gelistirme firsatlar1 iginde

ozellikle teknik pozisyonlarda calisanlart memnun edebilmek i¢in yonetici

imkanlarina esdeger duruma getiren yoneticilik gibi idari pozisyonlarda da
alismalarim saglayarak ikili kariyer yollart sunma ** ve Kariyer
merdivenleri tanimlama ve kariyer danigmanli§i yapma, is rotasyonu

uygulama bunlardan bazilaridir. 375

4. Geri Bildirim: Y Kusagi is hayatinda siirekli geri besleme istemektedir. Bu
gorevlerini tamamlamada ve islerindeki performanslarin nasil olduguna

iliskin onlara yol gdsterici olmaktadir. °

Bu sebeple isverenler tarafindan
acik iletisim kanallar1 olusturulmaktadir. Ty Kusagi iiyeleri kendilerini
gelistirmeye oldukca hevesli ve bu yondeki egilimleri yiiksek oldugu igin
mentorluga deger vermekte ve mentorlarin onlara rehberlik ve yon gosterme
ihtiyaglar1 konusunda destek olmalari memnuniyetle karsilanmaktadir. Bazi
isletmeler de Bebek Patlamasi ve Y Kusaginin birbirleri ile daha iyi anlagip
daha 1iyi isler ortaya ¢ikardiklarin1 tespit ettiklerini belirtmekte ve bu

verimliligi pekistirmek adina mentorliik uygulamasini bu iki kusak arasinda

baslattiklarin1 dile getirmektedir. Isletmelerde ayrica Y Kusagmin isyerine

371 Schofield, Carina Paine-Sue Honore, “Generation Y and Learning” The Ashridge Journal

Winter 2009-2010, https://www.ashridge.org.uk/Media-
Library/Ashridge/PDFs/Publications/GenerationY AndL earning.pdf; Erisim Tarihi: 06/05/2017

%2 Thompson, a.g.m., .27

378 Akgtin, Tugba, “Attraction And Retention Strategies Of Generation Y and An Application” Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, s.64

¥4 Dikili, Ali, “Yeni Kariyer Yaklagimlarina iliskin Degerlendirmeler”, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Y.2012, C.17, S.2, 5.478

37> http://ceri.msu.edu/publications/pdf/yadultswk3-26-09.pdf

378 |_uscombe, Jenna- loni Lewis- Herbert C.Biggs, “Essential Elements for Recruitment and

Retention: Generation Y”, Education and Training, 55(3), 2013, 5.280

377 http://ceri.msu.edu/publications/pdf/yadultswk3-26-09.pdf
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adapte olabilmesi ve c¢alisanlarin daha ¢abuk kaynasabilmesi ve Ozellikle
teknolojinin kullanimi konusunda Y Kusagindan mentorluk alinmasi olan
ters mentorluk uygulamalar1 da yer almaktadir. 378

5. Motivasyon ve Odillendirme: Y Kusag1 gdstermis olduklar1 performans
icin hemen odlllendirme beklemektedir. Bu durumun sebebi olarak
cocuklarinda aileleri ve 6gretmenleri tarafindan siirekli ddiillendirmeleri ve

desteklenmeleri gosterilmektedir.3”

Y Kusagina yonelik finansal ve finansal
olmayan &duller ve 6zendirici uygulamalar isletmelerde cesitli sekillerde
uygulanmaktadir. Bunlardan 6ne ¢ikanlar, ikramiye, kar payi, tatil ddiilleri,

%80 jle sosyal ve sportif faaliyetler, kariyerde yiikselme

performans bonuslari
ve bireysel odullerdir.®® Bu &diillendirme cesitleri genel olarak tek sekilde
degil karma ve esnek olarak birden fazla sekilde uygulanmaktadm382

6. Yonetim: Y Kusagi iiyeleri, yoneticileri ve liderleri tarafindan kapsayici,
katilimc1 bir sekilde yonetilmedik¢e bu kusak c¢alisanlarinin igletmede
kalmast olast degildir. **% Liderlik ve Y Kusag: arasindaki iliskileri arastiran
bir <;al1$matda384 bu kusagin, en ¢ok calisanlarini giiglendiren liderleri tercih

35 jse demokratik bir lider tarafindan

ettikleri, bir diger arastirmada
yonetilmeyi tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir. Ayrica yine isverenler tarafindan
Y Kusaginin sosyal ve toplumsal olaylara ilgisi g6z 6niinde bulundurularak
yonetimin sosyal sorumluluga sicak bakmasi ve bu tiir islerde de

386

gorevlendirilmeleri de 6nem kazanmaktadir.™ Bu c¢ercevede isverenler de

bu kusak tiiyeleri ile uzak hiyerarsik iligkiler gelistirmek yerine beklentilerini

78 Aygenoglu, a.g.e., 5.63-76

3% Thompson, a.g.m., 5.9.-5.15

%80 preez, Winifreed Jessi Du, “Generation Y: Incentive and Reward Schemes”, Victoria University of
Wellington Master Thesis of Accounting, 2015, s.29-30

B flic, Derya Kelgokmen-Buse Yalgm, “Y Jenerasyonunun Farklilasan Is Degerleri ve Liderlik
Algilamalar1”, Journal of Yasar University, 2017, 12/46, s.146

%2 HayGroup, “Use reward to bridge the generation gaps and keep yur people”, Report, 2015,
https://www.haygroup.com/downloads/pt/use%20reward%20t0%20bridge%20the%20generation%20gap
s.pdf ; Erisim Tarihi: 07/05/2017

%3 McCrindle Research, “New Generations at Work: Attracting, Recruiting, Retraining & Training
Generation Y”, Report 2006, http://mccrindle.com.au/resources/whitepapers/McCrindle-Research_New-
Generations-At-Work-attracting-recruiting-retaining-training-generation-y.pdf; Erisim Tarihi: 07/05/2017
%4 Yiicebalkan, Benan- Baris Aksu, “Potansiyel Isgiicii Olarak Y Kusaginin Transformasyonel Liderlerle
Calisabilirligine Yonelik Bir Arastirma”, Organizasyon ve Yo6netim Bilimleri Dergisi Cilt 5, Say1 1, 2013,
s.28

%5 Demirkaya vd., a.g.m., 5.199

%86 Sharma, a.g.m., 5.76
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rahatca Ogrenecekleri yeni yoOnetim yaklagimlari ve bireysel planlar
uygulamaktadir.*®’

7. Calisma Ortam: Y Kusagi calisanlarinin bilgiye erisebilirliklerinin yiiksek
oldugu ve teknoloji odakli yasadiklar1 i¢in, teknolojiden uzak bir calisma
ortaminin is ihtiyaglarina yonelik olarak rahatsizlik verici ve yetersiz

gotirlecegi belirtilmektedir. *®

Y Kusag: iiyelerinin esnek calisma zamani
uygulamalarina sahip (is-yasam dengesine Gzen gosteren), giyim
kurallarinda esneklik taniyan ve yemek, spor, kres gibi ek imkanlar1 saglayan
ortamlar1 ideal isyeri ortamlari olarak tanimladiklari belirlenmistir. 389
Isletmeler Y Kusaginin bu beklentilerini karsilayabilmek igin, Y Kusagini
kurulusun diger boliimleri hakkinda bilgilendirmeye tesvik eden gayri resmi

3% alternatif calisma ortamlar1, zorlu projeler

bir ¢caligma ortami gelistirmekte
ve isbirlik¢i calisma diizenleri olusturmakta *'ve dijital teknolojilerle olan
yakin iligkilerine ve yatkinliklarina ©zen gostererek bu yaklagim

cergevesinde bir ¢caligma ortami1 yaratmaya ¢alismaktadir. 392

3.6.2. Kamu Sektoru Stratejileri

Y Kusagina iliskin isglicii piyasalarinda olusturulan stratejilerin 6nemli bir ortagi
da kamu sektoriidiir. Kamu sektoriindeki kurumlar hem igveren olarak faaliyet
gostermekte hem de isgiicli piyasasinda Y Kusagini da icine alan biitliin isgiiciine
yonelik stratejiler ve politikalar gelistirmektedir. Isveren olarak kamu kuruluslarinin her
ne kadar uygulamaya yonelik bazi sinirlamalart olsa da calisanlarina yonelik bazi
modern yaklagimlar sergilemektedir. Bunun disinda Y Kusagini da i¢ine alan isgiiciiniin
timilinii  etkileyen c¢esitli  politikalarin  ve stratejilerin  hazirlanmasinda  ve

uygulanmasinda da birinci dereceden Onemli bir role sahiptirler. Bu sebeple kamu

387 «“Tiirkiye’de Y Kusagina Yonelik IK Strateji ve Uygulamalari™, 2015,
http://www.motivaspirin.org/turkiyede-y-kusagina-yonelik-ik-strateji-ve-uygulamalari/ ; Erisim Tarihi:
08/05/2017

%88 Thompson, a.g.m., s.21

% lic ve Yalgm, a.g.m., s. 144

3% http://ceri.msu.edu/publications/pdf/yadultswk3-26-09.pdf

1 Brown, Sky vd., “Generation Y in the Workplace”, Texas A&M University Research Paper, 2009,
http://bush.tamu.edu/psaa/capstones/projects/2009/2009GenerationYintheWorkplace.pdf ; Erisim Tarihi:
08/05/2017

%92 |slam, Aminul vd., “A Study on ‘Generation Y’ Behaviours at Workplace in Penang”, Australian
Journal of Basic and Applied Sciences, 5(11), 2011 5.1804-1806
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sektoriinde Y Kusagina yonelik olusturulan stratejilere igveren ve politika yapici olarak

2 farkli agidan bakmak daha uygun olacaktir.

3.6.2.1. Politika Yapici Rolii ile Kamu Kuruluglarinin Y Kusagi Stratejileri

Kamu sektoriinde politika yapicilar olarak pek ¢ok kurum ve kurulus yer
almaktadir. Diinyada her bir lilkede kamunun yapilanmasi farklilik arz etmekte ve her
kurum kendi faaliyet alani ile ilgili stratejileri olusturmakta ve uygulamaktadir. Bu
sebeple calisanlara yonelik kamuda tek bir kurum sorumlu olmamakta, kamudaki

faaliyetler birbirini tamamlayici 6zellik géstermektedir.

Bununla birlikte, literatiir agisindan incelendiginde de politika yapma ve strateji
olusturma agisindan kamusal alanda sadece Y Kusagina yonelik veya belirli kusaklara
yonelik stratejiler bulunmamaktadir. Ozel bir kusak yerine yas gruplari ve hassas
gruplar olarak genclere, donemsel olarak uzun siireli issizlere, dezavantajli olarak
kadinlara, engellilere, eski hiikiimliilere ve diger belirli gruplara ozel stratejiler
olusturulabilmektedir. Y Kusag {iyeleri, yas, cinsiyet, isttihdamdan uzak kalma siiresi
gibi pek ¢ok kriter agisindan belirtilen bu gruplarin birkacina birden girebilmektedir. Bu
sebeple politika yapicilar olarak kamuda Y Kusaginin yas grubundaki 6zel durumlara
sahip farkli gruplara 6zel bu stratejiler de uygulanabilmektedir. Y Kusagi stratejileri
olarak, politika yapicilarin olusturdugu ve bu yas grubunu etkileyebilecek isgiicii
piyasasi ve istihdama iliskin biitlin stratejiler ele alinabilir. Genel olarak bu kapsamdaki

stratejiler incelediginde asagidaki temel 6rnekler verilebilmektedir;

Isler acisindan: Kamuda isler agisindan Y Kusag1 grubundakilere yonelik
stratejiler degerlendirildiginde bu ¢ercevede oncelikle isgiicli piyasasininda issizligin
azaltilmasi i¢in Onemli bir strateji olarak goriilen yeterli iyi islerin mevcut olmasinm

3938 yer almaktadir. Ozellikle is yaratma genel olarak

saglamaya yonelik stratejiler
igsizlikle savasmakta oldukca Onemli bir stratejidir. Bu islerin yaratilmasi i¢in de
biliylime politikalar1 iiretme kamu sektoriiniin olusturdugu stratejilerden birisidir. Y
Kusag1 iyelerinin yeni is yaratma ile isgiicii piyasalarinda dinamiklesmesini ve
ekonomik biiylimeyi de etkileyecek en Onemli faktoriin girisimcilik oldugu
degerlendirilmektedir. Y Kusaginin da i¢inde yer aldig1 isgiiciine yonelik girisimcilik

yolu ile yeni isler yaratilmasi diinyadaki biitiin gelisen ve gelismekte olan {ilkelerde

3 OECD, “Small Businesses, Job Creation And Growth: Facts, Obstacles And Best Practices”, Rapor,
https://www.oecd.org/cfe/smes/2090740.pdf ; Erisim Tarihi: 11/05/2017
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kamu sektorlerinin hem kalkinma ve istihdam hem de ekonomik refah i¢in gelistirdigi

en 6nemli stratejilerden birisidir.

Beceriler agisindan: Giiclii ve kapsayici biiyiime i¢in isgilicii becerileri biiyiik
onem tasimaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de nitelikli isgiiciiniin paymin istenen diizeyde
olmamasi issizlik sorununun baska bir boyutunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bugiin isgiicii
piyasasinda bir yandan issizler is ararken, diger yandan firmalar nitelikli eleman bulma
sikintis1 gekmektedir. Literatiirde “beceri uyumsuzlugu” olarak adlandirilan bu arz-talep
uyusmazligi, isgiicii piyasasinda yapisal issizlik sorununa yol a¢gmaktadir. 3% Kamu
sektoriiniin  6zellikle genglerin isgiicii piyasasindaki firsatlar1 belirleyebilmelerine,
isglici  piyasalarmin  ihtiyag¢ duydugu nitelikleri ilgi duyduklar1 alanlarla
birlestirmelerine ve siirdiiriilebilir kariyerler saglayacak becerileri kazanmalarina destek
olma stratejileri bu kapsamda degerlendirilebilir. Genellikle egitim ve ¢alisma hayatinda
yer alan kamu kuruluglar1 tarafindan olusturulan bu stratejilerden 6ne ¢ikanlar asagida

verilmektedir;

e Becerilerin piyasadaki durumlarina iligkin bilgi sunan isgiicli piyasasi
bilgi sistemleri olusturma®®

e Beceri gelistirmeye yonelik akademik, mesleki veya bunlarin
birlestirilmesiyle olusturulan karma egitimler gergeklestirme396

e Daha iyi kariyer rehberligi ve egitime daha esnek erisim saglama®®’

e Bilgi ve hizmet sunumu igin gen¢ dostu teknolojinin daha fazla

398
kullanim1

Deneyim acisindan: Kamu sektoriiniin Y Kusagi da dahil olmak iizere isgiicli

piyasasina yonelik gelistirdigi stratejilerden birisi de deneyim kazanmaya ydnelik

¥ Dingcag, Aysegiil, “OECD Beceri Stratejisi ve UMEM Projesi”, TEPAV, 2011,
http://www.tepav.org.tr/upload/files/1325252508-2.0ECD_Beceri_Stratejisi_ve_ UMEM_Projesi.pdf; Erisim
Tarihi: 19/05/2017

%% Mangozho, Nicholas, “Current Practices in Labour Market Information Systems Development For Human
Resources Development Planning in Developed, Developing and Transition Economies”, ILO Working Paper
No: 13, 2003, http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---
ifp_skills/documents/publication/wcms_103881.pdf ; Erisim Tarihi: 11/05/2017

%% Netherlands Organization for Internetional Cooperation, “NICHE strategy on Technical and
Vocational Education and Training”, Report, 2010, https://www.nuffic.nl/en/files/documents/niche-
strategy-on-technical-and-vocational-education-and-training-tvet.pdf ; Erisim Tarihi: 15/05/2017

%97 Canada Youth Employment Strategy, https://www.canada.ca/en/employment-social-
development/services/funding/youth-employment-strategy.html ; Erisim Tarihi: 15/05/2017

3% ManpowerGroup, “How Policymakers Can Boost Youth Employment”, Report, 2013,
http://www.manpowergroup.com/wps/wcm/connect/d2ef580f-8cea-4e22-afch-
495998121435/How_Policymakers Can_Boost_Youth Employment FINAL_09-18-
12.pdf?MOD=AJPERES; Erisim Tarihi: 15/05/2017
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olanlardir. Ozellikle genglerin isgiicii piyasasina girmelerinin Oniindeki engellerin
kaldirilmas: ve/veya kolaylastirilmasi, okuldan ise gegislerinin desteklenmesi amaciyla
gelistirilen bu stratejiler genellikle egitim ve istihdam ile iligkili kamu kurumlar
tarafindan olusturulmakta ve hayata gecirilmektedir. Her ne kadar bu stratejiler kamu
kurumlari tarafindan olusturulsa da bu stratejilerin hayata gegirilmesi ve desteklenmesi
icin Ozel sektore de onemli roller diismektedir. Bu gercevede isgiicii piyasasinda
Ozellikle gengler olmak iizere Y Kusaginin da agirlikli olarak iginde yer aldigi is
deneyimi olmayan bireylere deneyim kazandirilmasina yonelik olusturulan stratejiler ve

0zel uygulamalar asagida paylasilmaktadir;

e Becerilerin isgiicli piyasasinda isleyisini iyilestirmeye yoOnelik
programlar (¢iraklik programlari, okuldan ise gecis programlari, okul dis1
genclere yonelik hizmetler) 3%°

e Gergek islere erisim saglamak icin igveren ortakliklari kurma (isbasi

egitim programlari)

Is arayanlar acisindan: Calisma hayati ile iliskili kamu kurumlari tarafindan is
arayan Y Kusagr iiyelerine istthdam hizmetleri c¢ercevesinde cesitli stratejiler
gelistirilmektedir. 'Y Kusaginin sadece yas grubu itibariyle siiflandirilmast ve bu
kusagin i¢ine kadin, geng, dezavantajli gibi bir¢ok farkli gruplarin girmesi sebebiyle bu
kusaktaki is arayanlara yonelik stratejiler bazi alanlarda genel, bazi alanlarda
Ozellesmektedir. Genel olarak Y Kusagini da i¢ine alan is arayanlara yonelik stratejiler
is arayanlar icin sunulan hizmetler ¢ergevesinde olusmaktadir. Bu stratejiler diinyada
farkli yaklagimlar, mevzuat veya metotlar ¢ercevesinde uygulanmakla birlikte genel

olarak asagidaki temel basliklarda gruplanmaktadir;

Is arayanlarm kayit altina alinmasi ve profillenmesi. *®
Is arayanlara ulasmak icin farkli ulasim kanallariin kullamlmasi ve &zel

hizmet tiirlerinin gelistirilmesi. **

399 WEF, “Matching Skills and Labour Market Needs Building Social Partnerships for Better Skills and
Better Jobs”, Repot, 2014,
http://www3.weforum.org/docs/GAC/2014/WEF_GAC_Employment_MatchingSkillsLabourMarket Rep
ort_2014.pdf; Erisim Tarihi: 16/05/2017

0 Eyropean Commision, “European Semester Thematic Fiche Public Employment Services (PES)”,
2016, http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/themes/2016/public_employment_services 201605.pdf ; Erisim
Tarihi: 11/05/2017

1 OECD, “Strengtening Public Employment Services”, Paper, 2015, http://g20.0rg.tr/wp-
content/uploads/2015/11/Strengthening-Public-Employment-Services.pdf ; Erigsim Tarihi: 10/05/2017
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http://g20.org.tr/wp-content/uploads/2015/11/Strengthening-Public-Employment-Services.pdf

Is bulmaya yardimci1 gérevlilerin is arayanlar1 verimli ve etkin bir sekilde agik
islerle eslestirmesi. **2

Is arayanlara iyi ve zamaninda mesleki rehberlik saglamada profesyonelce
hareket edilmesi. **

Uygun eslestirme hizmetlerini sunmak, isgiicii piyasalarinin ihtiyaglarini ve
taleplerini anlamak, yerel ve diinyadaki gelismeleri ve egilimleri aragtirmak
iizere cesitli konularda piyasa arastirmalarinin yiiriitiilmesi. ***

Is arayanlara yonelik hizmetlerde herhangi bir ayrimin yapilmamasi, esit

muamele ve seffaflik ilkelerinde hareket edilmesi.*

Dezavantajhi gruplar acisindan: Daha once belirtildigi gibi Y Kusag 17-37
yaglarini i¢ine alan bireylerden olusmaktadir. Sadece yas grubu olarak farklilasan bu
kusakta kadin, geng, engelli, uzun siireli issiz, gogmen, eski hiikiimlu gibi pek cok
dezavantajli grup yer alabilmektedir. Caligma hayatinda dezavantajli gruplar igin
olusturulan veya hedefinde dezavantajli gruplarin yer aldig1 pek cok 6zel politika ve
uygulama hayata gegmektedir. Y Kusagi dezavantajlilar1 da i¢ine alan bu strateji ve
uygulamalara yonelik farkli kamu kurumlar1 politikalar iiretebilmektedir. Calisma
hayati, sosyal koruma ve igerme cercevesinde Ozellikle iizerinde calisilan bu gruplar

i¢in gelistirilen stratejilerden one ¢ikanlar agagida yer almaktadir;

e Kadmlar, gengler ve diger dezavantajli gruplarin istihdam edilmesinin

desteklenmesi i¢in igverenlere licret siibvansiyonlari saglanmam,406

e Dezavantajli gruplarin isttihdam edilemelerinin desteklenmesi i¢in yasal

zorunluluklar olusturulm351,4°7

e Gengclerin istihdam edilebilirligini artirmak igin 6zel egitim ve gelisim,

beceri gelistirme ve deneyim kazandirma programlarinin uygulammam,408

%2 Eyropean Commision, “Public Employment Services’ Contribution to EU 2020 PES 2020 Strategy”
Output Paper, http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=9690&langld=en; Erigim Tarihi: 15/05/2017
%% http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=9690&Ilangld=en

494 http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_emp/---
ifp_skills/documents/publication/wcms_103881.pdf

%% http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=9690&langld=en

“%®Bgrdos, Katalin -Marton Csillag- Agota Scharle, “What works in wage subsidies for young people: A
review of issues, theory, policies and evidence”, ILO Working Paper 199, 2015,
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed _emp/documents/publication/wecms_466538.pdf; Erisim
Tarihi: 15/05/2017

7 Katz, Lawrence F., “Wage Subsidies for Disadvantaged”, National Bureau of Economic Research,
Working Paper 5679, 1996, http://scholar.harvard.edu/files/Ikatz/files/w5679.pdf; Erigsim Tarihi:
15/05/2017
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e Dezavantajli gruplarin maksimum sosyal igermelerinin saglanmasi igin

6zel uygulama ve programlarin hayata gegirilmesi.*®®

3.6.2.2. Kamu Calisanlar1 A¢isindan Y Kusagi Stratejileri

Kamu sektoriinde yer alan kamu kuruluslarinin isveren olarak rolii kamu
sektoriinde calisan sayilarimin artmasi ile onemli hale gelmistir. Klasik yonetim
yaklasiminda kamu kuruluslarinda c¢alisanlara yonelik kanunla belirlenmis standart
uygulamalar gerceklestirilmekte, calisanlara ve bu c¢alisanlarin i¢indeki farkli gruplara
0zel olarak bir strateji gelistirilmemekteydi. Modern yonetim yaklasimu ile birlikte insan
faktoriiniin caligma hayatindaki 6nemi artmis ve bireylerin ¢alisma hayatindaki
haklarin1 aramalar1 ve istedikleri standartta ¢alismadiklari isleri birakmalar1 sonucunda
Ozel sektor gibi kamu sektoriinde de insan kaynaklarina yonelik stratejilerin

gelistirilmesini gerekli kilmsgtir. ***

Kamuda Y Kusagi da dahil olmak {izere tiim calisanlara yonelik yasanan en

onemli sikint1 tecriibeli ¢alisanlarin isten ayrilmasi ile kurumsal bilgilerin ve deneyimli

412

personellerin kaybedilmesidir. Calisanlarin isten ayrilma oranlar1 kamuya zaman,

maliyet ve enerji kaybina sebep olmaktadir.*"

Bu durumu iyilestirebilmek ve kamu
kuruluglarinin yonetim ve is yapis tarzlarim giincel yaklagimlara uydurmak i¢in gesitli

stratejiler ve yaklasimlar gelistirilmektedir.

“%8 |LO, “The Youth Guarantee in Europe: Early intervention and activation strategies”, Technical Brief,
2015, http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_544349.pdf ;
Erisim Tarihi: 06/05/2017

“Eyropean Commission Directorate General for Education and Culture, “Erasmus+ Inclusion and
Diversity Strategy in the field of Youth”, 2014,
https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-3103/InclusionAndDiversityStrategy.pdf ; Erisim Tarihi:
06/05/2017

9 Eyropean Anti Poverty Network, “Ireland and the European Social Inclusion Strategy: Lessons
Learned and the Road Ahead”, Ireland, 2010,
https://www.inou.ie/download/pdf/irelandandtheeuropeansocialinclusionstrategylessonslearnedandtheroa
dahead.pdf ; Erisim Tarihi: 06/05/2017

1 Zingheim, Patricia K.-Schuster, Jay R., “Workforce Retention, Pay and Rewards Practices in Tough-
Market Cities: Implications for Public-Sector Organizations”, World atWork Journal, Fourth Quarter,
2008, s. 16

M2 1zzard Carrol, Michael D., “Public Sector Leaders' Strategies to ImproveEmployee Retention”,
Walden University, College of Management and Technology Doctoral Study, 2016,
http://scholarworks.waldenu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=3260&context=dissertations; Erisim Tarihi:
07/05/2017

3 Rehman, Safdar, “Employee Turnover and Retention Strategies: An Emprical Study of Public Sector
Organizations in Pakistan”, Global Journal of Management and Business Research, Volume 12 Issue 1
Version 1.0, 2012, https://globaljournals.org/GIMBR_Volumel2/8-Employee-Turnover-and-Retention-
Strategies.PDF; Erisim Tarihi: 07/05/2017
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Avrupa ¢apmnda Deloitte tarafindan yapilan arastirmada, ***

disiik tcret
uygulamalarinin kamu pozisyonlari i¢in mevcut yetenek havuzunu sinirladigi ve bazi
pozisyonlar igin iicretin yetersiz oldugunun sonucuna varilmistir. Her ne kadar kamu
sektoriinde is giivencesi caligsanlar i¢in en 6nemli faktor olarak goriilse de {icretlerin 6zel
sektordeki kurumsal yapilarla bazi pozisyonlarda rekabet edebilir diizeyde olmasi
oldukca diisiik bir ihtimaldir. Kamu kesiminin tiicretlerinin 0zel sektor ile rekabet
edebilir seviyeye getirilmesi ve bdylece daha yetenekli g¢alisanlarin kamuyu tercih
etmesi son yillarda gz oniinde bulundurulan stratejik bir yaklasimdir. 5 (Jcret bileseni

disinda kamuda ¢esitli kuruluslarda uygulanan ve Y Kusaginin c¢alisma hayatindaki

beklentileri ile uyumlu stratejiler asagida siralanmaktadir;

e Kariyer olanaklarim etkinlestirme*® ve degisen organizasyonel ihtiyaclar ve
caligsanlarin etkinligini artirmak icin calisanlara egitim ve gelisim firsatlar
sunma.*!’

e Calisanlarin performanslarini 6l¢me ve giiglendirme.*'®

e En iyi performanst olan ve becerisini en ¢ok gelistiren c¢alisanlari
odiillendirme. **°

e Yapilacak iglerin belirli olmast ve c¢alisanlara yaptiklari islerin sonuglarini
paylasma, isleri sonucunda elde edecekleri faydalarin avantajlarini ve

kisitlamalarin1 detayli olarak anlatma, geri bildirim sunma. *?°

“4Deloitte, “The public sector’s talent retention challenge”,
https://www?.deloitte.com/uk/en/pages/public-sector/articles/public-sectors-talent-retention-
challenge.html; Erisim Tarihi: 07/05/2017
https://www?.deloitte.com/uk/en/pages/public-sector/articles/public-sectors-talent-retention-
challenge.html; Erisim Tarihi: 06/05/2017

1 https://globaljournals.org/GIMBR_Volume12/8-Employee-Turnover-and-Retention-Strategies.PDF
8 |_uxembourg Presidency of the European Union, “Human Resources management strategies to support
organizational changes”, Survey for the 44th meeting of The Directors General Responible For Public
Administration Of The EU Member States,

http://www.eupan.eu/files/repository/HRManagement1.pdf ; Erisim Tarihi: 06/05/2017

“T OECD, “Human Resources Management Country Profiles Germany”, 2012,
https://www.oecd.org/gov/pem/OECD%20HRM%20Profile%20-%20Germany.pdf;  Erisim  Tarihi:
06/05/2017

8 Brignall, Stan - Sven Modell, “An institutional perspective on performance measurement and
management in the ‘new public sector”, Management Accounting Research, 2000, 11, s.281-306

9 yavuz, Nilay, “The Use Of Non-Monetary Incentives As A Motivational Tool: A Survey Study In A
Public Organization In Turkey”, Orta Dogu Teknik Universitesi Siyasi Bilimler ve Kamu Yonetimi
Yiksek Lisans Tezi, 2004, https://etd.lib.metu.edu.tr/upload/12605141/index.pdf; Erisim Tarihi:
07/05/2017

*2Taejun Cho- Sujae Yoon “Human Resource Management, Individualism-Collectivism, and Individual
Performance among Public Employees”, Seoul National University The Korean Journal of Policy Studies,
Vol. 23, No. 2, 2009, http://s-space.snu.ac.kr/bitstream/10371/69824/1/kjps 23 2 _57-78.pdf;; Erisim
Tarihi: 07/05/2017
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e Is tatminine yonelik aragtirmalar yiiriitme ve olumlu bir ¢alisma ortamu
gelistirmek i¢in c¢alisanlarla diizenli geri bildirime iliskin toplantilar ve benzeri
etkinlikler organize etme.*?*

e Kamu sektoriinde teknolojik modernizasyon yapma.**?

e Esnek calisma sekillerinde istihdam olanaklari sunma.*?

Her ne kadar kamu sektoriindeki igverenlerin Y Kusagina yonelik stratejileri
gelistirmeleri ve uygulamalar1 6zel sektdrdeki kadar bagimsiz, ¢esitli, dinamik ve
proaktif olmasa da eski hantal hiyerarsik kamu yapilarinin yerini artik daha dinamik,
esnek ve gecirgen devlet kurumlarina biraktigi gozlemlenmektedir. Bu yeni

yapilanmalar sayesinde Y Kusaginin kamu sektdriinde is yapmaya iliskin beklentileri de

kargilanmaya baslanmistir.

*21zard Carroll, Michael D., “Public Sector Leaders' Strategies to Improve Employee Retention”, Walden
University, Doctoral Study, 2016, s.87

422 http://www.eupan.eu/files/repository/HRManagement1.pdf

423 http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un-dpadm/unpan044115.pdf
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BOLUM IV

TURKIYE’DE Y KUSAGININ CALISMA HAYATINDAKI BEKLENTILERINE
YONELIK SAHA ARASTIRMASI, ULKE ORNEKLERI VE TURKIYE i$
KURUMU’NUN Y KUSAGININ BEKLENTILERINI KARSILAMADAKI ROLU

4.1. Y KUSAGININ BEKLENTILERINi BELIRLEMEYE YONELIK SAHA
ARASTIRMASI

Bu boliimde oncelikli olarak, c¢alisan niifusun en biiyiik paymi olusturan Y
Kusaginin ¢aligma hayatina yonelik beklentilerini belirlemek {izere bu c¢aligma
kapsaminda vyiiriitilen saha c¢alismasina iligkin bilgilere ve temel bulgulara yer
verilecektir. Daha Once ¢esitli basliklar altinda Y Kusaginin ¢alisma hayatina iliskin
beklentileri yapilan akademik caligmalar ile ulusal ve uluslararasi platformda
gerceklestirilen arastirmalarin  sonuglar1 ¢ercevesinde paylasilmistir. Bu kusagin
beklentilerini daha iyi ¢ozimleyebilmek icin bu teorik cerceveye ek olarak Tulrkiye
Ozelinde ilave bir alan arastirmasi yapilmasi teorik olarak elde edilen verilerin
dogrulanmas1 veya yeni sonuglar edilmesi acisindan faydali olacaktir. Saha
aragtirmasina yonelik once arastirmanin amaci, varsayimlar ve kisitlar, veri toplama
yontemleri, arastirmanin Orneklemi ve ana Kkiitlesi verilecek son olarak arastirma

verilerinin analizi ve sonuglar1 paylasilacaktir.

4.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada, kiiresel egilimlerin isin gelecegini sekillendirdigi giiniimiizde, Y
Kusagimi olusturan galisanlarin ve issizlerin is yasamina iligkin beklentilerini mevcut
deneyimleri ve ihtiyaglari ile birlikte degerlendirilerek, bu beklentilerin kiiresel ¢capta ve
ulkemiz 6zelindeki istihdam hizmetlerine iliskin egilimler ile iligskilendirilmesine,
beklentilerine ve ihtiyaglarina gore politikalar ve programlar gelistirilmesine, bu
kavramlar ¢ergevesinde ISKUR igin &neriler Gretilmesine ve uygulama zeminin
hazirlanmasina teorik ve pratik anlamda katki sunulmasi amaglanmistir. Calismada is
hayatinda 17-37 yas grubu arasindaki Y Kusaginin is hayatina girdigi ve is hayatinda en
biiyiikk niifusa sahip olacak ¢alisan grubunu olusturacagi diistintlirse bu grubun
arastirilmasi iilkemiz agisindan Onemli bir ihtiyagtir. Hem isgiicli talebini yaratan

klclk-orta-biiyiik isletmeler i¢cin hem de bu talebi karsilamaya yonelik hizmetleri

138



yiiriiten Kurumumuz i¢in bu kusagin beklentilerinin farkinda olarak, faaliyetlerini buna
gore sekillendirmesi, insan kaynaklar1 boyutu ve hizmetlerin 6zellestirilmesi agisindan

onem arz etmektedir.

Ayn1 zamanda giinlimiizde yaganan gelismeler ile sekillenen siyasi, ekonomik ve
sosyal yasamdaki degisimler pek ¢ok alanda oldugu gibi calisma hayati ve isgiicii
piyasasindaki egilimleri de etkilemektedir. Bu egilimlerin tespit edilerek gerekli
tedbirlerin alinmasi tiim kurumlarda oldugu gibi ISKUR i¢in de oldukca énemli bir
ihtiyagtir. Issizligin &nlenmesi ve insana yakisir islerin desteklenmesinin ve
yayginlagtirilmasinin yanisira memnuniyet ve beklentilerin karsilanmasi da isgiicii
piyasasinda iistesinden gelinmesi gereken énemli sorunlardan biridir. Bu kapsamda, is
uyumsuzlugu, isglicii devir oranlarinin yiiksekligi, calisanlarin is begenmemesi gibi
Ozellestirilmis gerekcelerin aragtirmalar ve kanit temelli dayanaklarla somutlastirilmasi

gerekmektedir.

Ayrica, ISKUR tarafindan yiiriitiilen arastirmalar kapsaminda kendine yeterince
yer bulamamamis olan Y Kusagimin ¢alisma hayatina yonelik beklentileri konusunda
arastirma yapilmast gerekliligi ve Onemi g6z Oniinde bulundurularak o6zellikle is
hayatindaki hizli doniisim ve teknolojik gelisimlerin etkisiyle isgiicliniin en biiyiik
paymi olusturacak Y Kusaginin degerlendirilecek olmasi ve giincel konulara temas
etmesi nedeniyle hem literatiire hem de ISKUR ’un yiiriittiigii arastirma ve ¢alismalara
yapacaglt katkilar agisindan olduk¢a 6nemli bir saha ¢alismasi olarak

degerlendirilmektedir.

1.1.2. Arastirmanin Kisitlar1 ve Varsayimlari

Bu calisma kapsaminda gerceklestirilen Tirkiye’ye yonelik saha arastirmasi
cercevesinde asagidaki varsayimlarim  ve kisitlarin g6z Oniinde bulundurulmasi

gerekmektedir;
Kisitlar;

1. Saha aragtirmasi uygulandigi 2017 yili ile sinirhdir.
2. Saha aragtirmasi i¢in zaman ve kaynak kisiti oldugu icin anket uygulamasi
cevrimi¢i anket uygulamalari yolu ile c¢esitli sosyal medya kanallar

kullanilarak ve iiniversitelerle gortisiilerek gerceklestirilmistir.
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3. Cevrimici anket uygulamasi kullanilarak arastirma yiiriitildigii icin bazi
sorularin anlagilamamasi olasilig1 bulunmaktadir.
4. Arastirma sonuclar1 anket katilimcilarindan elde edilecek bulgular ile

sinirhdir.
Varsayimlar;

1. Saha arastirmasinda kullanilan anket iceriginde yer alan sorularin arastirma
konusunu test etme ve tespit edilmesi amacglanan sonuglari belirleme
acisindan sayica ve anlam bakimindan yeterli olacag: varsayilmaktadir.

2. Arastirmada segilen 6rneklemin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

3. Anket sorularina katilimcilarin verdikleri cevaplarin dogru, gecerli ve
giivenilir oldugu kabul edilmistir.

4. Saha arastirmasi kapsaminda kullanilan Y Kusaginin is yasamina iliskin
beklentilerini belirlemeye yonelik anket sorulari, akademik bir arastirmanin
anket igeriginden alinmis olup, bu sorularin yap1 gegerliligi tasidigi, normal

dagildig ve aragtirma alanini temsil ettigi varsayilmistir.

4.1.3. Anakdutle ve Orneklem

Saha aragtirmasi, 2017 yili1 Nisan ayinda Google ¢evrimici anket uygulamasi ile
gergeklestirilmistir. Arastirmanin evrenini Tirkiye’deki Y Kusagi olusturmaktadir.
Turkiye’de Y Kusaginin net sayisina TUIK niifus istatistiklerinin gruplanmasinda farkli
yaslar1 da icine almasi sebebiyle tam olarak ulagilamamakta olup yaklasik olarak 25
milyon kisinin Y Kusagina girdigi 6ngoriilmektedir. Bu sebeple her ne kadar ana kutle
25 milyon kisi olarak alinsa da yapilan aragtirmadaki kisitlamalar ve anketin tiim
Tiirkiye’de uygulanmamasi nedeniyle ana Kitlenin bu rakam olarak 6ngorilmemesi
daha saglikli olacaktir. Bununla birlikte istatistiksel olarak ana kiitlesi 25 milyon olan
bir grubun %95 giivenilirlik (%5 hata pay1) ile uygun orneklem sayist 385 kisidir.
Anketimize katilan ve gecerliligi kabul edilen 509 kisi, bu saymin oldukc¢a iizerinde

oldugu i¢in ana kiitleyi de temsil ettigi (yaklasik %97 giivenilirlik) goriilmektedir.

4.1.4. Veri Toplama Yontemi ve Araclarn

Caligsma stiresince Oncelikle literatiir taramasi yapilmistir. Konularla ilgili ¢esitli

yazar, kurum ve kuruluslarca hazirlanmis kitap, dergi, makale, yayimlanmis tez,
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istatistiksel veri kaynaklari, raporlar, arastirmalar, internet vb. kaynaklar incelenerek
kavramsal ¢erceve cizilmeye calisilmistir. Daha sonra Y Kusagi kapsaminda is

yasamindaki beklentilerini belirlemeye yonelik saha aragtirmasi yapilmastir.

Saha arastirmasinda anket c¢alismasi kullanilmis, s6z konusu anketin ilk
bolumiinde 2 ucu agik soru ile birlikte 7 adet demografik soru yer almaktadir. Sonraki
bolimde ise 37 soruluk Y Kusagmin is yasamindaki beklentilerini 6lgiimleyecek soru

seti bulunmaktadir.

Anket calismasi Google anket uygulamasi yolu ile olusturulmustur. Anketin
bulundugu baglant1 adresi, katilimer hedef profiline uygun olabilecek ¢esitli gruplara
internet ortaminda hem e-posta hem sosyal medya araglari vasitasi ile iletilmistir.
Anketler internet iizerinden doldurulmus olup, ankette kimligi ortaya cikarabilecek

herhangi bir soru kullanilmamaistir. Anket goniilliiliikk esasina gére doldurulmustur.

Anket sorularinin cevaplama alani begli Likert Slgegine gore diizenlenmis,
katilimcilardan ~ “Kesinlikle  Katiliyorum”,  “Katiliyorum”,  “Emin  degilim”,
“Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadeleri ile ankete yonelik
degerlendirmelerini yapmalar1 istenmistir. Anketteki en yiiksek degerlendirme puani 5

ile “Kesinlikle Katiliyorum”, an diistigii ise “Kesinlikle Katilmiyorum”dur.

Anket formu ile toplanan veriler SPSS paket programi 22.0 versiyonu ile
yapilmigtir. Verileri yorumlanabilir hale getirmek icin cevaplar arasindaki baglar,
degiskenler, mevcut durum ve capraz sorular, karsilagtirmali cevaplar ile Excel

Programi1 2010 versiyonu ile grafikler ve tablolar olusturularak analiz edilmistir.

4.1.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizi kapsaminda Oncelikle veri setinin giivenilirligine yonelik
analizler gerceklestirilmistir. Bu analizden sonra sirasiyla oncelikle temel istatistiksel
analizlerin yapildigi tamimlayici istatiksel analiz, daha sonra da demografik agidan
anlamli  farkliliklarin =~ olup olmadigim1  6lgmek icin  demografik analizler

gerceklestirilmistir.
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4.1.5.1. Guvenilirlik Analizi

Bu bolimde calismada yer alan saha arastirmasi kapsaminda kullanilan anketin
guvenirlik analizlerine yer verilmektedir. Guvenilirlik analizleri 6ncesinde tim
degiskenlere ait dogrulayici faktér analizlerinin yapilmasi gerekmektedir ancak
caligmanin siiresi ve tekrar uygulanamama durumu g6z éniinde bulunduruldugunda yap1
gecerliligi gerceklestirilememis, asagida anket biitiinii ¢ercevesinde giivenilirlik analizi
sonucu paylagilmistir. Bu analiz sonucu paylasilmadan Once veri setinin (N=509)

normal dagilima sahip oldugu varsayilmistir.

Ankette farkli tanimlanmis Olg¢ekler kullanilmadigr igin anket butlintine yonelik
giivenirlik ¢alismas1 yapilmistir. Bunun i¢in ise i¢ tutarlilik katsayilari (Cronbach alpha)
yontemi kullanilarak hesaplama yapilmistir. Cronbach Alpha, anketi cevaplayanlarin bir
Olctimdeki tiim maddelere verdikleri cevaplarin bir tutarlilik testidir. Eger maddeler ayni
konseptin bagimsiz Olgekleri iseler aralarinda bir korelasyon olacaktir. Bu analizi

yaparken bizim i¢in énemli noktalardan birisi Cronbach Alpha degeridir. “** Bu deger;

a < 0.40 ise dlgegin giivenilir degil,
0.40 <a<0.60 ise 6l¢egin diistik giivenilirlikte,
0.60 <a < 0.80 ise Olcegin oldukga giivenilir ve

0.80 <a < 1.00 ise dlgegin yliksek giivenilirlikte

oldugu kabul edilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda asagida anket veri setinin Cronbach’s

Alpha (o) diizeyi verilmektedir.

Tablo 23: Anket Guvenilirlik Analizi

Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach's Cronbach Alfa Standart Soru Sayisi
Alpha Maddelere Dayali
,869 ,889 36

Yukaridaki o degeri ,869 oldugu i¢in yukaridaki kabuller goze alindiginda 36

soruluk anketin biitiiniin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

2% yurdagiil, Halil, “Ol¢me Kuramu ve Giivenilirlik Katsayilar1”, Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi, Ders Notlari, s.8; http://yunus.hacettepe.edu.tr/~yurdugul/3/indir/Guvenirlik.pdf ; Erisim
Tarihi: 17/05/2017
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4.1.5.2. Tanimlayic Istatistiksel Analiz

Tanimlanyict istatiksel analizler veri dagilimini sorular bazinda ve sorlara
verilen yanitlarin demografik degiskenlere dagilimi kapsaminda yapilmaktadir. Ankette
Y Kusagimin is yasamina yonelik beklentilerini Ol¢limlemek i¢in 37 adet soru
bulunmaktadir. Bu sorular belirli temalara ayrilmis olup yapilan siniflandirma asagidaki

tabloda verilmektedir.

Tablo 24: Anket Temalari-Soru Sayilari

Soru Sayisi

Esnek Calisma 6
Egitim ve Gelisim Firsatlart 4
Teknoloji-Yenilikgilik 4
Yaklagimi

Is Degistirme Egilimi 4
Girigimcilik 1
Calisma Ortam1 5}
Yonetici-Y0Onetim 8
Terfi Olanaklari 4
Sektor 1

Ankette yer alan sorular yukaridaki ana basliklar i¢ine alinmis ve Y Kusaginin
beklentileri de bu ana temalar {izerinden degerlendirilmistir. Asagida demografik
analizlerden 6nce anket katilimcilarinin profili hakkinda bilgi vermek iizere veri setinin
frekans dagilimlar1 verilmektedir. Frekans dagilimlarinda ankette katilan Y Kusagi

tiyelerinin demografik degiskenlere gore dagilimlar1 verilmektedir.

Sekil 17: Cinsiyet ve Yas Degiskenine Gore Anket Katilimcilarinin Dagilimi

@ Kadin ®17-23
@ Erkek A @ 24-30
R ® 31-37

Ankete katilm saglayan Y Kusagi {iyelerinin yarisindan fazlasi (%54,2)
kadindir. Yas gruplart goz Oniinde bulunduruldugunda ise ankete katilan Y Kusagi
tyelerinden en cok %055,8 lik oran ile 31-37 yas grubundaki Y Kusagi tyeleri
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almaktadir. Y Kusaginin en yash iiyelerini takip eden ikinci grup %32 ile 24-30 yas
grubunu olusturan Y Kusagi tiyeleridir takip etmektedir. Anket katilimcilarinin %12,2 si
ise 17-23 yas arasindaki Y Kusagidir. Yas dagiliminda en ¢ok katilimcilarin 24-37 yas
grubunda olmasi ¢alismanin igerigi agisindan da onemlidir. Ciinkii ¢calisma hayatini
deneyimleyebilme potansiyeli daha yiiksek gruplarin anketi doldurmasi daha anlaml

sonuclarin ¢ikmasina yardimer olacaktir.

Sekil 18: Mezuniyet ve Calisma Durumuna Gore Anket Katilimcilarinin Dagilimi

@ Lise @ Kamu
@ WYO @ Ozel
P Lisans

) Calismiyorum
@ YiksekLisans ve Gzer

Mezuniyet ve calisma durumu demografik degiskenlerine goére dagilimlar
yukaridaki grafiklerde gosterilmektedir. Ankete katilim saglayan Y Kusaginin %58,3’i
lisans Ogretimine sahip oldugu goriilmektedir. Mezuniyette en ¢ok katilimci olarak
stray1 25’lik yiiksek bir oranla yiiksek lisans ve iizeri 6grenim seviyesindeki katilimcilar
takip etmektedir. Bu durumda anket katilimcist Y Kusaginin yaklasik %85°1 lisans ve
istii  Ogretimle olduk¢a yiiksek profilde egitimli katilimcilarda olustugu
degerlendirilebilir. Online bir arastirma oldugu i¢in hedef grubunda iiniversiteler ve
profesyonel platformlar kullanildigt i¢in mezuniyet durumunun yiiksekligi tutarh
bulunmaktadir. Bununla birlikte Y Kusagmnin yiiksek egitimli bir kusak olarak
degerlendirildigi daha once teorik cerceve olusturulurken belirtilmistir. Mezuniyet
durumunda ankete katilan lise mezunu Y Kusagi katilimcilar ise %13,4 orani ile daha az
bir paya sahiptir. Egitim durumunda en diisiik oran1 ise %3,1’lik oranla MYO mezunu
Y Kusagi olusturmaktadir. MYO oraninin azlig1 sebebiyle ilerideki basliklarda veriler
analiz edilirken gruplar arasindaki homojenligi bozmamak icin lise ve MYO verileri

birlestirilerek analiz edilecektir.

Anket katilimcilarinin ¢alisma durumlarina gore dagilimlarina bakildiginda ise

Y Kusagi anket katilimcilariin yaklasik yarisinin 6zel sektorde, %35°lik kisminin ise
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kamuda calistig1 goriilmektedir. Yaklasik %15°lik kesim ise igsizdir. Caligma hayatina
beklentileri analiz ederken anket katilimcilarinin is deneyimine sahip olmasi sorularin

degerlendirilmesinde daha saglikli sonuglar alinmasina yardim edecektir.

Sekil 19: Deneyim Siresine Gore Anket Katilimcilarinin Dagilimi
® Yok
® 0-3yl
4-10 vl
@ 10yl ve dzeri

Y

Ankete katilm saglayan ve calisan Y Kusagi Uyelerinin deneyim sireleri

sorgulandiginda ise %44,8 lik oran ile 4-10 yil arasi deneyim siiresi ilk sirada
gelmektedir. Bunu sirasiyla %28,1 ile 10 yil ve iizeri, %15,9 ile 0-3 yil arasi siire ve hi¢
deneyime sahip olmayanlar ise son sirada %11,2 ile gelmektedir. Anket katilimcis1 Y
Kusagi icinde halihazirda &gretime devam eden Ogrenciler de oldugu bu oranin

yiiksekligi makul bulunmaktadir.

Yukarida saha caligmasimna katilan Y Kusaginin demografik dagilimlar
verildikten sonra demografik degiskenlere gore katilimcilarin cevaplart analiz
edilmeden Once anket soru setinin normal dagilip dagilmadigi ve giivenilirlik
analizlerinin yapilmas1 gerekmektedir. Asagida bu analizlere iliskin tablolar

sunulmaktadir.

4.1.5.3. Demografik Analizler

Arastirmanin amaci dogrultusunda once dagilimlart incelendikten sonra anket
katilimcilarinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, deneyim siireleri ve sektoriine gore soru
puan ortalamalar1 karsilastirilarak analizler yapilmistir. Demografik analizlerde
parametrik testler (t testi ve Anova analizi) kullanilmis olup bu analizker her bir
degisken altinda ayr1 ayr1 incelenmistir. Arastirmada, verilerin homojenligi Levene testi

ile incelenmistir. Veriler, SPSS 22.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
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Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Sonuclar:

Demografik analizlere ilk olarak cinsiyet degiskeninde baslanmistir. Anketteki
esnek calisma, egitim-gelisim, teknoloji-yenilik, is degistirme egilimi, girisimcilik,
caligma ortami, yoOnetici ve terfi olanaklari temalarma iliskin soru setlerinin puan
ortalamalar1 karsilastirilarak asagida sonuglar paylasilmistir. Karsilastirma i¢in bagimsiz
orneklem t testi kullanilmistir. Asagidaki tabloda cinsiyet demografik degiskenine gore

bu alanlardaki sonuglar yer almaktadir.

Tablo 25: Anket Temalar1 Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

t-testi
N X Ss t p
Esnek Calisma Erkek 233 41359 065444  -1,572 0,117
Kadin 276 42192 054119  -1,547 0,123
Egitim ve Gelisim  Erkek 233 46513 059308 -1,169 0,243
Firsatlan Kadn 276 47056 045435 1,143 0,254
Teknoloji-Yenilik  Erkek 233 44067 062941  -1,735 0,083
Yaklasim Kadin 276 44946 051387 -1,706 0,089
Is Degistirme Erkek 233 3,4217 0,7882 0,949 0,343
Egilimi Kadin 276 3,3596 068721 0,938 0,349
Girisimcilik Erkek 233 37124  1,10978 0,625 0,532
Kadin 276 3,6522 106277 0,622 0,534
Calisma Ortam Erkek 233 3,9648 0,63352 -1,434 0,152
Kadin 276 40413 056943  -1,421 0,156
Yonetici-Yonetim  Erkek 233 43292 057963 -0,581 0,561
Kadin 276 43566 048342  -0,572 0,567
Terfi Olanag Erkek 233 3,3155 0,74224 0,018 0,986
Kadin 276 3,3143 067735 0,018 0,986

Istatiksel analizlerde, her istatistiksel testin sonucunda kullanilan test istatistigine
ait bir p degeri hesaplanir. p degeri “ilgili hipotez testi sonucunda anlamli fark vardir”
denilecegi durumda hatali karar verme olasiliginin ne oldugunu gostermektedir ve p
degerinin 0,05 den kii¢iik olmasi literatiirde “istatistiksel olarak anlamli” kabul
edilmektedir.*® Tablo 24’teki p degerleri incelendiginde, ankette yer alan ve is hayatina

yonelik egilimleri belirten temalarin puan ortalamalarinin hepsinin p>0,05 oldugu

425 «gPSS ile Bilimsel Aragtirma Siirecinde Nicel Veri Analizi”, Ders Notlari,
http://acan.home.uludag.edu.tr/ISTATISTIK/Q7.pdf ; Erisim Tarihi:15/05/2017
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goriilmektedir. Bu sebeple cinsiyet degiskenine goOre is hayatindaki beklentilerin

farklilasmadig goriilmektedir.

Yas Degiskenine Gore Anova Analizi

Arastirmada yas degiskenine gore analiz yapabilmek i¢in Anova (tek yonli
varyans analizi) analizi kullanilacaktir. Istatiksel analiz yapilirken 2’den fazla alt

®  kullanilmaktadr.

bilesene sahip demografik faktorler icin bu analiz yontemi 42
Asagidaki tabloda oncelikle yas gruplarimin dagilimlari, puan ortalamalar1 ve standart

sapma bilgileri gibi genel istatistiki veriler yer almaktadir.

Tablo 26: Yas Degiskenine Gore Tanimlayici Istatistikler

N Ortalama Std. Sapma
17-23 yas 62 4,29 0,51
24-30 yas 163 4,16 0,53
Esnek Calisma
31-37 yas 284 4,16 0,64
Toplam 509 4,18 0,59
17-23 yas 62 4,41 0,64
Egitim ve Gelisim 24-30 yas 163 4,73 0,48
Firsatlar 31-37 yas 284 4,71 0,49
Toplam 509 4,68 0,52
17-23 yas 62 4,37 0,48
Teknoloji Yenilik 24-30 yas 163 4,44 0,57
Yaklasimi 31-37 yas 284 4,47 0,58
Toplam 509 4,45 0,57
17-23 yas 62 3,40 0,69
. 24-30 yas 163 3,35 0,77
Is Degistirme Egilimi
31-37 yas 284 3,40 0,72
Toplam 509 3,38 0,73
17-23 yas 62 3,70 1,10
24-30 yas 163 3,60 1,06
Girisimcilik
31-37 yas 284 3,7183 1,08
Toplam 509 3,6798 1,08
17-23 yas 62 4,1419 0,59
Calisma Ortam
24-30 yas 163 3,9497 0,59

26 Tonta, Yasar, “Varyans Analizi (ANOVA), Kovaryans Analizi (ANCOVA), Faktoriyel ANOVA,
Coklu Varyans Analizi (MANOVA)”, Hacettepe Universitesi Ders Notlari, 2007,
http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/courses/fall2007/sb5002/sh5002-10-varyans-analizi.pdf ; Erisim
Tarihi:15/05/2017
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31-37 yas 284 4,0092 0,60
Toplam 509 4,0063 0,60
17-23 yas 62 4,159 0,56
o ) 24-30 yas 163 4,3883 0,52
Ydnetici-Yonetim
31-37 yas 284 4,3592 0,51
Toplam 509 4,3441 0,52
17-23 yas 62 3,6048 0,61
24-30 yas 163 3,3604 0,73
Terfi Olanag:
31-37 yas 284 3,2254 0,69
Toplam 509 3,3148 0,70

Yukarida verilen tablolarda verilen puan ortalamalar1 yas degiskenine iliskin
Anova analizi yapildiktan sonra herhangi bir anlamli farklilhik ¢ikmasi durumunda

kullanilmaktadir. Asagidaki tabloda ise yapilan Anova analizi sonuglarin1 vermektedir.

Tablo 27: Yas Degiskeni Anova Analizi

Karelerin
Toplami1 df Ort. Karesi F Sig.
Egitim ve Gelisim 5,163 2 2,581 9,778 ,000
Firsatlan 133,584 506 264
138,746 508
Yonetici-Yoneitim 2,507 2 1,253 4,537 011
139,799 506 276
142,306 508
Terfi Olanag 7,827 2 3,914 8,045 ,000
246,158 506 486
253,986 508
Esnek Calisma ,928 2 464 1,306 272
179,855 506 ,355
180,783 508
Teknoloji Yenilik 552 2 ,276 ,847 429
Yaklagim 164,948 506 326
165,500 508
is Degistirme ,206 2 ,103 ,190 ,827
Egilimi 274,286 506 542
274,492 508
Girisimcilik 1,483 2 741 ,630 533
595,319 506 1,177
596,802 508
Cahgma Ortam 1,665 2 833 2,323 ,099
181,355 506 ,358
183,020 508
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Yukaridaki tabloda son siitunda verilen sigma (p) anlamli farklilik degerleri
incelendiginde egitim-gelisim, yonetici ve terfi olanagi alanlarinda p degerlerinin < 0,05
den kiiciik oldugu goriilmektedir. Bu durum da bu alanlar da Y Kusag1r anket
katilimcilarinin yas degiskenine gore farklilagtigt anlamina gelmektedir. Hangi yas
grubunda farklilastigini tespit etmek icin Adhocs (anlik c¢oklu testler) uygulanmistir.
Literatiirde akademik arastirmalarda siklikla uygulanan Scheffe testi sonucunda

farklilasmaya iliskin asagidaki tespitler yapilmistir:

e Egitim-Gelisim alaninda 17-23 yas aras1 Y Kusagi tiyelerinin verdigi yanitlar
farklilagsmaktadir. Yukaridaki yas degiskenine iligkin ortalamalar da kontrol
edildiginde bu yas grubunun egitim-gelisime daha az Onem verdigi
gorulmektedir.

e Yonetici alaninda 17-23 yas arast Y Kusagl katilimcilarin cevaplarinin
farklilastig1r goriilmektedir. Yukaridaki ortalama puanlar alt yas gruplari
arasinda karsilastirildiginda bu grubun yoénetici ile ilgili beklentilerinin diger
yas grubundakilere gore daha az oldugu goriilmektedir.

e Son olarak terfi olanagi alaninda da 17-23 yas aras1 Y Kusagi katilimcilarinin
yanitlarinin farklilastigi goriilmektedir. Bu durumda puanlarin ortalamalar
kontrol edildiginde diger iki alandan farkli olarak terfi olanaginda en yiiksek

puani bu yas grubunun verdigi goriilmektedir.

Mezuniyet Durumuna Gore Anova Analizi

Arastirmada mezuniyet durumu degiskenine gore analiz yapabilmek igin Anova
(tek yonlu varyans analizi) analizi kullanilacaktir. Yas degiskenine benzeri sekilde
mezuniyet durumunun altinda Lise-MY O-Lisans-Y.Lisans ve lizeri olmak tizere 4 farkli
grup bulunmaktadir. Ancak MYO alt grubundaki 6rneklem sayisi (16) oldukca az
oldugu ve analizlerin saglikli sonu¢ verebilmesi icin Lise ve MYO grubu
birlestirilmistir. Asagidaki tabloda 6ncelikle mezuniyet alt gruplarinin dagilimlari, puan

ortalamalar1 ve standart sapma bilgileri yer almaktadir.
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Tablo 28: Mezuniyet Durumu Degiskenine Gore Tanimlayici Istatistikler

N Ortalama Std. Sapma
Esnek Calisma Lise-MYO 84 4,20 57
Lisans 297 4,18 ,61
Y.Lisans ve uzeri 128 4,16 57
Toplam 509 4,18 ,59
Egitim ve Gelisim Lise-MYO 84 4,52 ,62
Firsatlar Lisans 297 4,70 53
Y.Lisans ve Uzeri 128 4,73 40
Toplam 509 4,68 52
Teknoloji Yenilik Lise-MYO 84 4,43 ,52
Yaklasim Lisans 297 4,43 ,60
Y.Lisans ve uzeri 128 4,50 ,52
Toplam 509 4,45 57
is Degistirme Lise-MYO 84 3,33 75
Egilimi Lisans 297 3,32 74
Y.Lisans ve uzeri 128 3,56 ,68
Toplam 509 3,38 73
Girisimcilik Lise-MYO 84 3,80 1,13
Lisans 297 3,65 1,08
Y.Lisans ve Uzeri 128 3,64 1,04
Toplam 509 3,67 1,08
Calhsma Ortamm  Lise-MYO 84 4,16 ,58
Lisans 297 3,96 ,60
Y.Lisans ve uzeri 128 3,99 57
Toplam 509 4,00 ,60
Yonetici-Yonetim Lise-MYO 84 4,24 ,55
Lisans 297 4,38 54
Y.Lisans ve uzeri 128 4,32 A7
Toplam 509 4,34 ,52
Terfi Olanaklar1  Lise-MYO 84 3,51 ,67
Lisans 297 3,28 72
Y.Lisans ve uzeri 128 3,25 ,66
Toplam 509 3,31 ,70

Yukarida verilen tablolar mezuniyet durumuna goére alt gruplarda puan

ortalamalar1 ve standart sapma degerleri goriilmektedir. Analiz 6rnekleminde lise ve
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MYO alt gruplar birlestirilmistir. Asagidaki tablo ise yapilan Anova analizi sonuglarini

vermektedir.

Tablo 29: Mezuniyet Durumu Degiskeninin Anova Analizi

Karelerin Ort.
Toplam df Karesi F Sig.
Esnek Cahsma 103 2 052 145 865
180,680 506 357
180,783 508
Egitim ve Gelisim 2,588 2 1,294 4,809 ,009
Firsatlan 136,158 506 269
138,746 508
Teknoloji Yenilik 490 2 ,245 ,751 473
Yaklasim 165,011 506 326
165,500 508
Is Degistirme 5,455 2 2,728 5,130 006
Egilimi 269,037 506 532
274,492 508
Girisimcilik 1,727 2 864 734 /480
595,074 506 1,176
596,802 508
Calisma Ortam 2,736 2 1,368 3,839 022
180,284 506 356
183,020 508
Yonetici-Yonetim 1,252 2 626 2,245 107
141,055 506 279
142,306 508
Terfi Olanaklar1 4,030 2 2,015 4,079 017
249,956 506 494
253,986 508

Yukaridaki tabloda son siitunda verilen sigma (p) anlamli farklilik degerleri
incelendiginde egitim-gelisim, is degistirme, ¢alisma ortami ve terfi olanagi alanlarinda
p degerlerinin < 0,05 den oldugu goriilmektedir. Bu durum da bu alanlar da Y Kusagi
anket katilmcilarinin mezuniyet durumu degigskenine gore farklilagtigi anlamina
gelmektedir. Hangi mezuniyet alt gruplarinda farklilastigini tespit etmek i¢in Scheffe
testt uygulanmistir.

Yapilan analizler sonucunda bu alanlarda alt gruplarda

farklilagmaya iliskin asagidaki tespitler yapilmistir:
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e Egitim-Gelisim alaninda Lise-MYO alt grubunda anlamli farklilasma
belirlenmis olup farklilagmanin durumunu yukaridaki puan ortalamalar
alanindan kontrol ettigimizde bu grubun egitim ve gelisim firsatlarina diger
alt gruplardan daha az 6nem verdigi goriilmektedir.

e s degistirme alaninda anlaml farklilasan alt grubun Yiiksek Lisans ve iizeri
grup oldugu belirlenmistir. Yukaridaki puan ortalamalar1 kontrol edildiginde
Yiiksek Lisans ve iizeri grupta is degistirme egilimi daha yiiksek ¢cikmaktadir.

e (Calisma ortami alaninda Lise-MYO alt grubunda anlamli farklilasma
belirlenmigtir. Anlamli farkliligin ne yonde oldugunu belirlemek icin
yukaridaki puan ortalamalari kontrol edildiginde bu grubun Calisma
Ortamina yonelik beklentilerinin en yiiksek alt grup oldugu goriilmektedir.

e Son olarak terfi olanagi alaninda da Lise-MYO alt grubunda anlamli farklilik
bulunmaktadir. Ne yonde farklilastirildigimi  gorebilmek icin  puan
ortalamalar1 kontrol edildiginde bu grubun terfi olanaginda en yiiksek puani

verdigi goriilmektedir.

Deneyim Siiresi Degiskenine Gore Anova Analizi

Saha arastirmasina katilan Y Kusagi iiyelerinin deneyim siireleri degiskenine gore
analizlerini yapabilmek ic¢in birden fazla alt grubu oldugu i¢in yine Anova analizi
yapilacaktir. Asagidaki tabloda oncelikle deneyim siiresi alt gruplarinin dagilimlari,

puan ortalamalar1 ve standart sapma bilgileri yer almaktadir.

Tablo 30: Deneyim Siiresine Degiskenine Gore Tanimlayici Istatistikler

Std.
N Ortalama Sapma

Esnek Calisma Yok 57 4,25 54
0-3 yil 81 4,14 ,56

4-10 y1l 228 4,23 93

10 y1l tizeri 143 4,09 70

Total 509 4,18 ,59

Egitim ve Gelisim Yok 57 4,41 ,69
Firsatlan 0-3 yil 81 4,76 39
4-10 y1l 228 4,73 42

10 y1l tizeri 143 4,65 ,61

Total 509 4,68 ,52

Teknoloji Yenilik Yok 57 4,39 48
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Yaklasim 0-3 yil 81 451 ,53
4-10 y1l 228 4,44 ,54
10 y1l Gizeri 143 4,44 ,65
Total 509 4,45 ,57
Is Degistirme Egilimi Yok 57 3,42 73
0-3 y1l 81 3,33 73
4-10 y1l 228 341 72
10 y1l tizeri 143 3,36 75
Total 509 3,38 73
Girisimcilik Yok 57 3,59 1,13
0-3 yil 81 3,72 ,98
4-10 y1l 228 3,69 1,05
10 y1l Gizeri 143 3,66 1,16
Total 509 3,67 1,08
Calisma Ortamm Yok 57 4,12 .59
0-3 yil 81 3,98 ,60
4-10 y1l 228 4,04 199
10 y1l Gizeri 143 3,91 ,65
Total 509 4,00 ,60
Yonetici-Yonetim Yok 57 4,17 ,59
0-3 yil 81 4,42 ,49
4-10 y1l 228 4,38 46
10 y1l tizeri 143 4,30 ,59
Total 509 4,34 ,52
Terfi Olanaklan Yok 57 3,53 ,69
0-3 yil 81 3,43 73
4-10 y1l 228 3,28 67
10 y1l tizeri 143 3,21 71
Total 509 3,31 ,70

Yukarida verilen tablolarda deneyim siiresi alt grubundaki puan ortalamalari ve
standart sapma degerleri goriilmektedir. Tiim alt gruplarda genel olarak puan
ortalamalarina bakildiginda en az puanlarin terfi olanagi ve is degistirme egilimine

verildigi goriilmektedir. Tablo 31°de yapilan Anova analizi sonuglar1 verilmektedir.
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Tablo 31: Deneyim Siiresine Degiskeni Anova Analizi

Karelerin Ort.
Toplam df Karesi F Sig.
2,118 3 0,706 1,996 0,114
Esnek Calisma 178,665 505 0,354
180,783 508
5,274 3 1,758 6,651 0,000
Egitim ve
Gelisim 133,473 505 0,264
Firsatlan
138,746 508
Teknoloj 0,485 3 0,162 0,495 0,686
Yenilik 165,016 505 0,327
Yaklaslml 165,5 508
) 0,502 3 0,167 0,309 0,819
Is Degistirme 273,99 505| 0,543
Egilimi
274,492 508
0,661 3 0,22 0,187 0,906
Girisimcilik 596,141 505 1,18
596,802 508
2,343 3 0,781 2,183 0,089
Calisma Ortam 180,677 505 0,358
183,02 508
o 2,799 3 0,933 3,377 0,018
Yonetici- 139,507 505 0,276
Yonetim
142,306 508
5,637 3 1,879 3,821 0,01
Terfi Olanaklar1 248,348 505 0,492
253,986 508

bu alana Games-Howell testi

427
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Yukaridaki tabloda son siitunda verilen sigma (p) anlamli farklilik degerleri
incelendiginde egitim-gelisim, yonetici ve terfi olanagi alanlarinda p degerlerinin < 0,05
den oldugu goriilmektedir. Bu durum da bu alanlar da Y Kusag1 anket katilimcilarinin
deneyim siiresi degiskenine gore farklilastigi anlamina gelmektedir. Hangi alt gruplarda
farklilastigin1 tespit etmek i¢in Adhocs testler yapilmaktadir. Ancak bu alanlardan
egitim-gelisim alaninin varyanslarinin esit dagilmadig tespit edildigi i¢in (sigma=0,00)

uygulanmistir. Diger alanlarda varyanslar esit dagildig:

a2t Kayri, Murat, “Arastirmalarda Gruplar Arasi Farkin Belirlenmesine Yonelik Coklu Karsilagtirma
(Post-Hoc Teknikleri)”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:19 Say1:1, 2009, s.56;
http://web.firat.edu.tr/sosyalbil/dergi/arsiv/cilt19/sayi1/051-064.pdf; Erisim Tarihi: 22/05/2017



http://web.firat.edu.tr/sosyalbil/dergi/arsiv/cilt19/sayi1/051-064.pdf

icin Scheffe testi uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda bu alanlarda alt gruplarda

farklilagmaya iliskin asagidaki tespitler yapilmistir:

e Egitim-Gelisim alaninda hi¢ is deneyimine sahip olmayan alt grupta anlamh
farklilagma belirlenmis olup farklilasma durumu yukaridaki puan ortalamalari
alanindan kontrol edildiginde bu grubun egitim ve gelisim firsatlarina diger
alt gruplardan daha az derecede 6nem verdigi goriilmektedir.

e YOnetim-Yonetici beklentilerine iliskin anlamli farklilasan alt grubun yine hig
is deneyimine sahip olmayan grup oldugu belirlenmistir. Yukaridaki puan
ortalamalar1 kontrol edildiginde bu grubun yoneticilerden beklentileri diger
gruplara gore daha diisiik ¢itkmaktadir.

e Son olarak terfi olanagi egilimine iliskin alanda da hi¢ is deneyimi olmayan
alt grubun anlamli farklilastig1 tespit edilmistir. Ne yonde farklilagtigini
gorebilmek icin puan ortalamalari kontrol edildiginde bu grubun terfi

olanagina iligkin en az puanlari verdigi goriilmektedir.

Calistigr Sektor Degiskenine GOore Anova Analizi

Anket katilimcis1i Y Kusagi iiyelerinin ¢alistiklart sektor degiskenine gore
analizlerini yaparken birden fazla alt grubu oldugu igin Anova analizi
gerceklestirilmistir. Asagidaki tabloda oncelikle sektor alt gruplarinin dagilimlari, puan

ortalamalar1 ve standart sapma bilgileri yer almaktadir.

Tablo 32: Sektor Degiskenine Gore Tanimlayici Istatistikler

N Ortalama | Std. Sapma
Esnek Calisma Kamu 181 4,15 0,62
Ozel 252 4,18 0,59
Calismiyorum 76 4,23 0,52
Total 509 4,18 0,59
Egitim ve Gelisim Kamu 181 4,73 0,51
Firsatlar Ozel 252 4,71 0,47
Calismiyorum 76 4,46 0,62
Total 509 4,68 0,52
Teknoloji Yenilik Kamu 181 4,54 0,60
Yaklagimu Ozel 252 4,41 0,55
Calismiyorum 76 4,38 0,52
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Total 509 4,45 0,57
Is Degistirme Kamu 181 3,33 0,82
Egilimi Ozel 252 3,43 0,66
Calismiyorum 76 3,36 0,71
Total 509 3,38 0,73
Girisimcilik Kamu 181 3,57 1,15
Ozel 252 3,75 1,01
Calismiyorum 76 3,68 1,12
Total 509 3,67 1,08
Calisma Ortamm Kamu 181 4,05 0,64
Ozel 252 3,94 0,56
Calismiyorum 76 4,08 0,59
Total 509 4,00 0,60
YOnetici-Yonetim Kamu 181 4,34 0,59
Ozel 252 4,39 0,44
Calismiyorum 76 417 0,59
Total 509 4,34 0,52
Terfi Olanaklar: Kamu 181 3,10 0,77
Ozel 252 3,40 0,63
Calismiyorum 76 3,51 0,66
Total 509 3,31 0,70

Yukarida verilen tablolarda sektor alt grubundaki puan ortalamalar1 ve standart
sapma degerleri goriilmektedir. Sektor degiskeni alt gruplar1 kamu, 6zel ve ¢alismayan
olarak gruplandirilmistir. Tiim alt gruplarda genel olarak puan ortalamalarina

bakildiginda en az puanlarin terfi olanagi, girisimcilik ve is degistirme egilimine

verildigi  goriilmektedir. Asagidaki tabloda yapilan Anova analizi sonuglari
verilmektedir.
Tablo 33: Sektoér Degiskeni Anova Analizi
Karelerin Ort.
Toplami df Karesi F Sig.
Esnek Calisma ,286 2 ,143 ,402 ,670
180,497 506 ,357
180,783 508
Egitim ve Gelisim 4,382 2 2,191 8,252 ,000
Firsatlar: 134,364 506 266
138,746 508
Teknoloji Yenilik 2,177 2 1,088 3,372 ,035
Yaklagim 163,324 506 323
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165,500 508

Is Degistirme Egilimi 1,071 2 535 ,991 372
273,421 506 ,540
274,492 508

Girisimceilik 3,391 2 1,696 1,446 ,237
593,410 506 1,173
596,802 508

Calisma Ortamm 1,706 2 ,853 2,381 ,094
181,314 506 ,358
183,020 508

Ydnetici-Yonetim 2,918 2 1,459 5,297 ,005
139,388 506 275
142,306 508

Terfi Olanaklar: 12,598 2 6,299 13,204 ,000
241,387 506 477
253,986 508

Yukaridaki Anova analizi sonucunda olusan sigma (p) anlaml farklilik degerleri
incelendiginde is yasami beklentileri alanlarindan egitim-gelisim, teknoloji-yenilik,
yonetici ve terfi olanagi alanlarinda p degerlerinin < 0,05 den oldugu goriilmektedir. Bu
durum da bu alanlar da Y Kusagi anket katilimcilarinin galistigi sektor degiskenine gore
farklilagtigr anlamina gelmektedir. Hangi alt gruplarda farklilagtigini tespit etmek i¢in
adhocs testler uygulanmistir, ancak bu alanlardan egitim-gelisim, yonetici ve terfi
olanaklar1 beklentilerinin varyanslarinin esit dagilmadig tespit edildigi ig¢in
(sigma(p)=0,00) bu alanlara Games-Howell testi uygulanmistir. Diger alanlarda
varyanslar esit dagildigi i¢in Scheffe testi uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda

bu alanlarda alt gruplarda farklilagmaya iliskin asagidaki tespitler yapilmistir:

e Egitim-Gelisim alaninda herhangi bir sektorde ¢alismayan alt grupta anlamh
farklilasma belirlenmis olup farklilasma durumu yukaridaki puan ortalamalari
alanindan kontrol edildiginde bu grubun egitim ve gelisim firsatlarina en az
derecede 6nem verdigi goriilmektedir.

e Is yasami beklentilerinden teknoloji-yenilik beklentisi alanina iliskin anlamli
farklilagan alt grubun kamu sektorii oldugu belirlenmistir. Yukaridaki puan
ortalamalar1 kontrol edildiginde bu grubun teknoloji-yenilik beklentilerinin

diger gruplara gore en yiiksek seviyede ¢ikmaktadir.
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e Yonetici beklentilerine iliskin anlamli farklilasan alt grubun ¢alismayan grup
oldugu belirlenmistir. Yukaridaki puan ortalamalar1 kontrol edildiginde bu
grubun yoneticilerden beklentileri diger gruplara gore daha disiik
cikmaktadir.

e Son olarak terfi olanagi egilimine iliskin alanda sektor olarak kamu
sektoriinde calisanlarin anlamli farklilastigr tespit edilmistir. Ne yonde
farklilagtigin1 goérebilmek igin puan ortalamalar1 kontrol edildiginde kamuda
calisan Y Kusagimin terfi olanagina iliskin beklentileri diger gruplardan daha

az seviyede oldugu gorilmektedir.

Ankette yer alan girisimcilik egilimi ya da istegini 6l¢gme ic¢in kullanilan soruya
verilen cevaplarin dagilimi ise asagida verilmektedir. Anket katilimcis1 Y Kusaginin
%357’s1 kendi isini kurmak istedigini belirtmistir. Bu egilim kiiresel istihdam egilimleri
kapsaminda degerlendirilen 6nemli bir esnek calisma bi¢imi olup Y Kusaginin bu

caligma tipine gosterdigi ilgi anlamli bulunmaktadir.

Sekil 20: Anket Katilimcilarinin Girisimceilik Egilimleri Dagilimlari

40,00% -

30,00% 629,67 %29,27 %27,70
y 0 ’

20,00% -
%010,02
10,00% -
%3,34
0,00% - - . . .

Kesinlikle  Katilmiyorum Emin degilim  Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Ankette son soru hem ucu acik hem de secim yapilabilen Y Kusaginin calismay1
tercih edecekleri sektor secimine iliskindir. Se¢im yapilmasi i¢in 12 adet sektor
secenegi koyulmus bununla birlikte farkli sektorlerde de yanitlanabilmesi ve bu
seceneklerden birisi tercihleri degilse tercihlerini belirtebilmek i¢in diger alani da
koyularak katilimcilarin kendilerinin belirtmeleri istenmistir. Asagida bu soruya iliskin

c¢ikan sonugclar paylasilmaktadir.
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Sekil 21: Anket Katilimcilarmin Calismak Istedikleri Sektdrlerin Dagilimlari

Arastirma-Gelistirme 83
Egitim-Ogretim

Bilisim

Ticaret

Sanat

Sanayi

Turizm

Finans

Gida

Saglik

Tarim

Tekstil

Kultir-Medya
Petrol-Maden-Enerji

Sivil Toplum-Sosyal politika

6

6
5
4
4

Yukaridaki sonuglar géz Oniinde bulunduruldugunda Y Kusagr anket
katilimcilarinin en ¢ok c¢alismak istedigi sektoriin ARGE oldugu goriilmektedir. Bu
sektorli sirasiyla, egitim-6gretim, bilisim, ticaret ve sanat sektdrleri takip etmektedir.
Yanitlarin degiskenligi dikkati g¢ekmektedir. Bununla birlikte secim yapilacak
seceneklerde yer almayip 3 ve tizeri katilimcinin kendi ekledigi sektorler kiiltiir-medya,
petrol-maden-enerji ve sivil toplum-sosyal politika sektorleridir. Bunlarin birgogu daha
cok mesleki alan olmakla birlikte katilimcilarin 6zellikle belirttikleri sektorler oldugu

Igin ayrica eklenmistir.

4.1.6. Arastirma Sonuclar1 ve Degerlendirmeler

Y Kusaginin calisma yasamina yonelik beklentilerinin belirlenmesi i¢in yapilan
saha arastirmasi kapsaminda ¢evrimig¢i anket uygulamasi yolu ile bir tanesi segmeli ve
acik ucglu olmak tizere toplamda 37 soruluk bir is yasami beklenti anketi uygulamasi
gerceklestirilmistir. Anket uygulamasi sonucunda Y Kusagi katilimcilarindan alinan
geri dontis sonucu 509 adet gegerli anket verisi analiz edilmistir. Anket katilimcilarinin
sorulara cevap vermesi icin besli Likert olgegi kullanilmis bu derecelendirme;
1=Kesinlikle Katilmiyorum-2=Katilmiyorum, 3=Emin Degilim, 4=Katiliyorum,

5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde yapilmstir.

Anket sorularinda faktor bazli bir ayrim bulunmamaktadir. Literatiirde anketin

alindig1 alan arastirmasinda da bu sorularin ayr1 dlgeklere ayrilmadan tiim soru seti

159



olarak uygulandigi, herhangi bir faktdor ayrimma gidilmedigi belirlendigi igin
analizlerde dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmemistir. Bununla birlikte sorularin
detayli analiz edilmesi ile bazi soru gruplarinin calisma yasaminin belirli alanlarina
yonelik oldugu ve bu sebeple bazi temel basliklara ayrilabilecegi degerlendirilmistir. Bu
ana bagliklar, esnek calisma beklentisi, egitim-gelisim firsatlari, teknoloji-yenilikgilik
beklentisi, is degistirme egilimi, girisimcilik, calisma ortami, yonetici&ydnetime
yonelik beklentiler ve terfi olanaklaridir. Bu sorulara ek olarak Y Kusagmin is
hayatindaki beklentilerini daha net ¢oziimleyebilmek i¢in ¢alismak istedigi sektorlerin
de belirlenmesi amaglanmis ve 1 adet sektore iliskin ¢oktan segmeli ve ucu agik soru

eklenmistir.

Anket formu 25 giin boyunca internette c¢evrimig¢i aktif olarak katilimcilarin
doldurulmasina ag¢ik tutulmustur. Veriler anket uygulamasindan ¢ekildikten sonra Excel
programina ve SPSS programina aktarilarak istatiksel analizleri gerceklestirilmistir.
Anket biitiinii giivenilirlik analizi sonucunda a ,87 bulunmus bu da anketteki verilerin
oldukca giivenilir oldugunu gostermistir. Ana basliklarina ayrilan soru setlerine
demografik analizlerin yapilabilmesi igin t testi ve Anova testi uygulanmis ve sonuglari
bir Onceki boliimde paylagilmistir. Elde edilen veri analizleri sonucunda anket
temalarina ve anket geneline iliskin asagidaki sonucglar ve degerlendirmeler

yapilmaktadir;

¢ Anket Katilimcilarinin Dagilimlari;

Ankete katilan Y Kusaginin demografik degiskenler agisindan dagilimlari
asagida paylasilmaktadir;

Cinsiyet olarak dagilimi: Kadin %54,2; Erkek %45,8

Yas gruplar1 acisindan dagilimi: 17-23 yas araliginda olanlar %12,2; 24-30 yas
araliginda olanlar %32; 31-37 yas araliginda olanlar %55,8

Mezuniyet durumu acgisindan dagilimi: Lise mezunu %13, 4; MYO %3,1;
Lisans %58,3; Yuksek Lisans ve uzeri % 25,1

Is deneyimi agisindan dagilimi: Hig is deneyimi olmayan %11, 2; 0-3 yil %
15,9; 4-10 y11 % 44.,8; 10 y1l ve tlizeri % 28,1

Calisilan sektor acisindan dagilimi; Mevcutta calismayan %14,9; Kamu sektorii

% 35,6: Ozel sektor % 49,5
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Egitim ve Gelisim Firsatlarina iliskin sonuclar;

Simdiye kadar teorik c¢ercevede ve ulusal&uluslararasi arastirmalarin
sonuclarinda da paylasildig: tizere Y Kusaginin ¢aligma hayatindaki en 6nemli
unsurlardan biri olarak degerlendirdigi ve beklentiye girdigi temel alan egitim ve

gelisim firsatlaridir.

Ankette bu kapsamda toplamda 4 soru yer almaktadir. Y Kusagi anket
katilimcilarinin anketin egitim-gelisim firsatlari ile ile ilgili sorularina verdikleri
cevaplar degerlendirildiginde; 17-23 yas arasi, lise-MYO mezunu ve hig is
deneyimi olmayan ve halihazirda da calismayan Y Kusag1 iiyelerinin is
hayatinda egitim-gelisim olanaklarina iliskin verdikleri yanitlarda anlamhi
farkliliklar belirlenmistir. Bu farkliliklarin ne ydnde olduguna bakildiginda
beraber degerlendirildikleri diger alt demografik degiskenlere gore egitim ve
gelisim firsatlarina daha az 6nem verdikleri tespit edilmistir. Diger gruplarin 24-
37 yas arasi lisans ve iistli egitime sahip ve en dnemlisi de is deneyimi olan ve
calisan Y Kusagi olduklar1 g6z dnilinde bulunduruldugunda bu gruplarin ¢alisma
hayatin1 deneyimledikleri icin egitim ve gelisim firsatlarinin ne kadar 6nemli
oldugunun diger gruplara nazaran daha cok farkinda olduklar1 ve caligma
hayatina yonelik beklentilerinde egitim ve gelisim firsatlarinin biiyiik bir nem

tagidigini degerlendirebiliriz.

Onceki boltimlerde paylasildig iizere egitim ve kariyer gelistirme ve bu alandaki
olanaklar Y Kusag: Uyeleri icin ¢alisma hayatina ve isverene yonelik en énemli
beklentilerden birini olusturmaktadir. Anket uygulamasinda, en deneyimsiz
heniiz is hayatina atilmamis, yas grubu en kiglk ve yuksek ihtimalle halen
ogrenci olan bu kesimin diger gruplara nazaran bu alanda beklentilerinin
digerlerinden daha az olmasi olagan karsilanmaktadir. Bununla birlikte ilgili
sorulardaki puan ortalamalar1 kontrol edildiginde hepsinin 4’tin oldukca
tizerinde olmasi sebebiyle anket katilimcist1 Y Kusagi {iyelerinin hepsinin is
hayatinda egitim ve gelisim firsatlarini olduk¢a énemli buldugu ancak lisans ve
ustii egitimlerde, ¢alisan 24-37 yas gruplarindaki Y Kusagi iiyelerinin daha c¢ok

onem verdigi goriilmektedir.
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Yonetici-Yonetime yonelik sonuclar;

Anket katilimcis1 Y Kusagimin is hayatina yonelik beklentileri igerisinde
yonetim sekli ve yoneticilere iligskin beklentilerinin degerlendirildigi 8 adet soru
bulunmaktadir. Bu sorulara verilen yanitlarda da anlamli olarak farklilagmalar

tespit edilmistir.

Ankete cevap veren 17-23 yas arasi ve herhangi bir deneyime sahip olmayan ve
halihazirda da g¢alismayan Y Kusagi Ttyelerinin yonetim-yoneticilerden
beklentileri diger yas ve deneyim gruplarina gore daha az seviyededir. Bununla
birlikte 24-37 yas grubunda calisan Y Kusagi iiyelerinin yOnetim-yoneticiye
yonelik beklentileri daha yiiksek ¢ikmaktadir.

Bilindigi gibi ¢alisanlarin isyerlerinde en 6nem verdigi unsurlardan birisi de
yoneticileri ve yoneticileri ile olan iletisimleri ve iliskileridir. Bu cergevede
demografik gruplarda en ge¢, deneyimsiz ve ¢alisma hayatina atilmamis
muhtemelen bir¢ogu &grencilerden olusan ve yonetici-¢alisan dinamiklerini
heniiz genis anlamda kazanmamis Y Kusag tiyelerinin diger gruplara nazaran
beklentilerinin daha diisiik ¢ikmasi olagan karsilanmaktadir. Yoneticinin
davranis ve yonetim seklinin ne kadar 6nemli olduguna iliskin calisan
farkindaliginin, ¢alisma hayati basladiktan sonra olusmasi daha dogal
karsilanmaktadir. Bu gruplarla ayn1 demografik degisken altinda yer alan diger
alt gruplar, calisma hayatinda yer aldiklari, is deneyimine sahip olduklar1 ve en
azindan bir yonetici ile birlikte ¢alistiklar1 i¢in yoneticinin ve yonetim seklinin

bireyin ¢alisma hayatinin i¢cindeki 6neminin daha fazla farkinda olacaklardir.

Bununla birlikte yonetici-yonetim beklentilerine 1iliskin sorulara verilen
yanitlarin ortalamalarina bakildiginda ortalamanin bu gruplarda da 4 puanin
iizerinde oldugu goriilmektedir. Yani s6z konusu 17-23 yas arasi, hi¢ calismamis
ve mevcut durumda da isi olmayan gruplarin diger gruplara gore beklentileri
daha diisiik olsa da bu gruplarin da yoneticilerden arkadas gibi davranmalari,
teknolojiye yatkin olmalari, iletisimlerinin acik ve karsilikli olmasi gibi

beklentileri oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
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Terfi Olanaklarina iliskin sonuclar;

Y Kusaginin 6nemli egilimlerinden birisi olarak belirlenen ve daha 6nce
ulusal&uluslararas1  arastirmalardaki sonuglarda da ortaya ¢ikan terfi
beklentilerine iligkin ankette 4 adet soru bulunmaktadir. Bu sorular, isyerinin
terfi olanaklarin1 sunmasi, bu olanaklarin yoneticilerle goriisiilebilmesi, hemen
yiikselme istegi gibi hususlar Y Kusaginin ¢alisma hayatindaki beklentilerinden

terfiye iligkin egilimlerini gostermektedir.

Saha arastirmasi1 kapsaminda terfi ile iliskili sorulara verilen yanitlardan elde
edilen sonuglarda 17-23 yas arasi ve Lise-MYO mezuniyetinde olan gruplarin
diger yas ve mezuniyetteki gruplara gore anlamh farkliliklar: tespit edilmistir.
Bu farkliligin icerigine bakildiginda belirtilen bu demografik alt gruplarda bu
beklentinin daha yiiksek diizeyde oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Buna karsilik
hi¢ is deneyimi olmayan ve kamu sektoriinde calisanlarin ise terfi beklentileri

diger deneyim siirelerine sahip ve 6zel sektorde ¢alisanlara gore daha diisiiktiir.

Kamu sektorunde belirli bir hiyerarsi ve kadro dagilimi oldugu ve kariyer
gelisiminin siirli olmasi sebebiyle terfi olanaklari konusunda beklentinin daha
az seviyede ¢ikmasi olagan karsilanmaktadir. Ayrica hi¢ deneyimi olmayan Y
Kusag: tyeleri de heniiz is hayatina katilmadiklar1 i¢in Kariyerlerinde hemen
yiikselme egilimlerinin ve beklentilerinin en Onemli Oncelikler arasinda
olmamasi beklenen bir sonug olarak degerlendirilmektedir. Bu grupta yer alan Y
Kusag: iiyelerinin Oncelikle bir ise girme beklentisinde olduklar1 bu sebeple
kariyerde yiikselme egilimlerinin diger gruplara gore daha arka planda kalmis

oldugu degerlendirilmektedir.

Ancak, en gen¢ Y Kusag iiyelerinin ve diger mezuniyet gruplarina gore daha az
egitim seviyesindeki lise-MYO mezunlarinin terfi olanaklarina iliskin
beklentilerinin, bu gruplarin birlikte degerlendirildikleri diger alt demografik
gruplara gore daha yiiksek olmasi, literatiirde Y Kusagina atfedilen sabirsiz,
Ozgliveni yiiksek, hemen yiikselmek isteyen ve bu istegini de rahatlikla belirten
bir yapiya sahip olmalar1 gibi baz1 6zellikleri tagidiklarin1 gostermesi agisindan

Oonem tasimaktadir.

Heniiz kariyerlerinin ve ¢aligma hayatinin basindaki bu Y Kusag iiyelerinin

oldukea yiiksek kariyer beklentilerinin oldugu ve calistiklari igyerlerinde hemen
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terfi bekledikleri sonuglarina da bu kapsamda ulasilabilir. Ayrica en geng Y
Kusag iiyelerinin ¢alisma hayati konusunda fazla deneyimli olmadiklart igin
terfide yas ve deneyimin ¢ok 6nemli olmadigini degerlendirdikleri sonuglarina

da yine bu ¢ercevede ulasilabilmektedir.

Bununla birlikte terfi ile iligkili sorulara biitlin alt gruplarda verilen puanlarin
ortalama 3,5 puan seviyelerinde olmasi biitlin katilimcilar agisindan bu
beklentinin seviyesinin c¢alisma hayatina yonelik diger birgok alandaki

beklentilere gore normal seviyelerde oldugunu gostermektedir.

Esnek Calismaya iliskin sonuclar;

Anket katilimcist Y Kusaginin is hayatina yonelik beklentilerinin arasinda esnek
caligma egilimi de onemli bir yer tutmaktadir. Kiiresel egilimlerde ve yapilan
ulusal ve uluslararasi aragtirma sonucglarinda da bu beklentinin oldugu dikkat

cekmektedir.

Yapilan saha arastirmasinda esnek calismaya iligkin 6 soru bulunmaktadir. Veri
analizleri sonucunda herhangi bir demografik alt grupta anlamli bir farklilik
tespit edilmemis fakat biitlin degiskenler agisindan esnek calisma beklentisi
yiiksek cikmistir. Esnek c¢alismaya iliskin sorulara verilen yanitlar
incelendiginde puan ortalamalarinin hepsinin 4’ten yiiksek oldugu gbz 6niinde
bulundurularak Y Kusag: {iiyelerinin ¢aligma hayatina yonelik onemli bir

beklentisi de esnek ¢alismanin desteklenmesidir.

Esnek calisma, hem caligma stireleri, hem caligma ortami, hem de ¢alistig1 yer
acisindan calisanin belirli kaliplar i¢inde degil rahat ve uyum gozetilerek

gorevlerin yerine getirilmesi olarak kendini gostermektedir.

is Degistirme Egilimine iliskin sonuclar:

Y Kusagina atfedilen énemli 6zelliklerden birisi de sik is degistirme egilimidir.
Ozelllikle isgiicii piyasalarinda mevcut durumda bu kusakta sikint1 yasanilan bir
olgu olarak karsimiza g¢ikan sik is degistirme ve isten ayrilma egilimlerinin
yiiksekligi isletmeleri ve politika yapicilart bu konu iizerinde 6zel olarak

durmaya itmektedir.
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Is degistirme egilimin olup olmadigmin belirlenmesi ve seviyesinin tespit
edilmesi i¢in ankette bu kapsamda 4 soru yer almaktadir. Bu sorulara Y Kusagi
katilimcilarin - verdigi yanitlar degerlendirildiginde, is degistirme alaninda
anlaml farklilasan alt grubun yiiksek lisans ve {izerinde mezuniyet durumundaki
grup oldugu goriilmektedir. Bu grubun diger mezuniyet gruplarina nazaran is

degistirme egilimi daha yiiksek ¢ikmustir.

Y Kusaginin temel 6zellikleri ve ¢alisma hayatina yonelik beklentileri teorik
cercevede paylasilitken bu kusagin oldukca egitimli bir kusak oldugu
belirtilmistir. Ankete katilan Y Kusagi iiyelerinden, yiiksek lisans ve Uzeri
egitime sahip grubun da agirlig1 oldukca fazladir. Bu grubun sahip oldugu egitim
seviyesinin yiiksekligi ile birlikte becerilerinin ve bilgi seviyelerinin diger
gruplara nazaran daha fazla oldugu ve bu durumun 6zgiivenlerini artirdig1 goz
onunde bulundurularak, bu alt gruptaki Y Kusag: iiyelerinin ¢alisma hayatina
yonelik beklentilerinin de daha yiiksek oldugu degerlendirilmekte, tatmin
olmadiklar1 ve beklentilerinin karsilanmadigi isyerlerinde alternatif is
seceneklerini diisiinecekleri ve is degistirmekte sakinca gérmeyecekleri sonucu

cikarilmaktadir.

Ancak, terfi olanaklarinda oldugu gibi biitiin alt gruplarin is degistirme
egilimleri ile ilgili sorulara verdikleri puan ortalamalarina bakildiginda bu
puanin en yliksek 3,5 puan civarinda oldugu goriilmektedir. Bu sebeple is
degistirme egiliminin genel olarak Y Kusag: iiyelerinde ¢ok yiiksek olmadigi
gorulmektedir.

Calisma Ortamina vonelik sonuclar;

Calisma ortami sadece Y Kusagi degil biitiin calisanlar agisindan calisma
hayatina yonelik beklentilerden onemli beklentilerden bir tanesidir. Anket
katilimcilarinin degerlendirmesi i¢in ¢aligma ortamu ile ilgili ankette 5 soru yer

almaktadir.

Bu alandaki sorulara anket katilimcis1 Y Kusagi iiyelerinin verdigi yanitlar
degerlendirildiginde, demografik alt gruplarda Lise-MYO mezunlarinin, lisans
ve yiiksek lisans ve lizeri mezun gruplarina nazaran verdikleri yanitlarda anlaml

farkliliklar tespit edilmistir. Bu mezuniyet grubundakilerin ¢aligma ortamina
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yonelik beklentilerinin ne yonde farklilagtigina bakildiginda, diger ilgili alt
gruplara gore ¢aligma ortamina yonelik beklentilerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Beklenenin aksine bu gruplarin beklentilerinin, lisans ve {izeri
mezunlara gore daha yliksek c¢ikmasi bu alt gruptaki Y Kusagi {iyelerinin
muhtemelen belendikleri ¢alisma ortamlarina sahip olamamalar1 veya daha
elverigsiz calisma ortamlarinda bulunmalar1 sebebiyle bu yondeki egilim ve

beklentilerinin daha ytiksek ¢iktig1 degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte butiin demografik gruplardaki ilgili sorulara verilen puanlarin
ortalamalar1 incelendiginde bu puanin 4 civarinda oldugu ve genel olarak anket
katilimcist biitiin Y Kusagi {iyelerinin calisma ortamina iligkin beklentilerinin

yiiksek egilimli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Teknoloji -Yenilik Yaklasimina iliskin sonuclar;

Literatirde Y Kusag anlatilirken ve temel ozelliklerinden bahsedilirken bu
kusagin teknolojiye verdigi 6nem, teknoloji ile siki iliskisi iizerinde durulan
onemli konulardan birisidir. Y Kusaginin ¢alisma hayatina iligkin beklentilerinin
de teknoloji-yenilik yaklasimini igermesi, isyerinin teknoloji-yenilik odakli
olmas1 ve boyle igyerlerinde calisma egilimlerinin yiiksek olmasi beklenen bir

sonugtur. Ankette teknoloji-yenilik yaklagimi ile ilgili 4 soru yer almaktadir.

Yapilan anket uygulamasinda Y Kusaginin bu sorulara verdikleri yanitlar
incelendiginde, biitlin alt gruplardaki puan ortalamalarinin genel olarak 4,5 puan
civarinda oldugu belirlenmistir. Oldukca ylksek olan bu puan bu kapsamda
yapilan teorik cercevenin hakliligini desteklemektedir. Bu puanin yiiksekligi
biitiin gruplarin teknoloji dostu ve yenilik¢i igyeri beklentisinin olduguna isaret
etmektedir. Alt gruplar icerisinde kamu sektorii 6zel sektére gore anlamli
farklilasmakta ve bu grubun 6zel sektordekilere gore calisma hayatinda teknoloji
ve yenilik konusunda daha yiiksek beklentilerinin oldugunu gostermektedir.
Bunun muhtemel sebepleri, kamu kuruluslarinda teknolojik evrimin heniiz
tamamlanmamis olmasi, yenilik¢i yaklasimin heniiz kamu sektoriinde 6ncelik
haline gelmemesi, calisanlarin teknolojik sistemlerden ve ortamlardan &zel
sektordekiler kadar faydalanamamasi ve bu alanda geride kalmasi olarak

gosterilebilir. Bu sektorde calisan Y Kusagi iiyelerinin teknoloji ile daha az
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etkilesimde bulunmasi bu anlamda beklentilerinin ytlikselmesi seklinde kendini

gostermektedir.

Girisimcilige iliskin sonuclar:

Y Kusagi iiyelerinin kendi islerini kurmaya egilimli bir kusak oldugu bu kusagin
teorik cercevesi veriliken ve yapilan arastirma sonuclar1 paylasilirken
belirtilmistir. Bu c¢ergevede Y Kusaginin ¢alisma hayatindan kendi isini kurma
beklentisi ve egilimini tespit edebilmek i¢in ankette girisimcilik ile ilgili bir soru

bulunmaktadir.

Girisimcilikle 1lgili olarak ankette yer alan soruya verilen yanitlar
incelendiginde, anket katilimeis1 Y Kusagmin %57 sinin kendi isini kurmak
istedigi goriilmektedir. Literatiirle bu kapsamda benzeri bir sonuca ulasilmisg

olup Y Kusaginin bu yonde egiliminin oldugu sonucu desteklenmektedir.

Girisimcilik, esnek caligma bigimlerinden birisi olup bu egilim ayni zamanda
kiiresel istthdam egilimleri kapsaminda isin geleceginde de 6énemli bir ¢alisma
tipi olarak degerlendirilmektedir. Y Kusag: liyelerinin girisimcilik egilimlerinin
ve bu yonde calisma beklentilerinin yiiksek olmasi, bu kusak iiyelerinin hem
esnek calisma egilimlerinin hem de kendi islerini kurma beklentilerinin yiiksek

oldugu sonucuna ulasilmasini saglamaktadir.

Sektorlere yonelik sonuclar;

Ankete katilan Y Kusagi Uyelerinin galisma hayatina yonelik beklentileri ile
birlikte ¢calismak istedikleri sektorler de bu anket ¢alismasinda sorulmustur. Bu
kapsamda sorulan soru ac¢ik uglu oldugu icin seceneklerden farkli yanitlar
vermek isteyen Y Kusagi tiyeleri buraya calismak istedikleri sektorleri kendileri

belirtmistir.

Bu soruya yonelik yanitlara bakildiginda ise olduk¢a farkli sonuglarin ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Klresel istihdam egilimlerinde 6nemli bir ¢alisma alani
olarak ortaya ¢ikan ARGE sektorii/galisma alam1 bu anket calismasinda
caligilmak istenen birinci sektor olarak belirlenmis ve bunu sirasiyla egitim-
ogretim, bilisim, ticaret ve sanat sektorleri ilk bes sektor olarak takip etmistir. Bu
sektorlerden en dikkat ¢ekeni sanat sektéri olmakta, Y Kusaginda Turkiye’de
boyle bir egilimin olmasi hem dikkat c¢ekici hem de memnun edici
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4.2,

bulunmaktadir. Ozellikle Amerika’da yaraticilik gerektiren aym1 zamanda
bireyin duygusal ve sosyal zekasini gelistiren sanata iliskin mesleklerin
desteklendigi ve bu cercevede degerlendirmeye alinan becerilerin gelecekteki
degisimlere direnmede dnemli oldugu daha énce belirtilmistir. Ulkemizde de Y
Kusagi tiyelerinin bu sektorde galigmak istemesi mevcut durumda ve gelecekte
yasanacak degisimler goz oniinde bulunduruldugunda gelecekte bu sektordeki
mesleklerin  tercih edilmesi, bu kapsamdaki becerilerin gelistirilmesi

cercevesinde 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.

Diger sektor segeneklerinde yer alan tarim, finans, saglik ve gida gibi sektorlerin
geride kalmasi teknolojik gelismelerle ile birlikte bu sektorlerin geride kalmasi
olarak degerlendirilmektedir. Ancak isin gelecegi diisiiniildiigiinde gelecekte
hizmet sektoriiniin daha da biiyiiyecegi ve saglik bakim hizmetleri ile finans
hizmetleri gibi alanlarin da 6nem kazanacagi beklenmektedir. Bu sebeple
gelecege yonelik olarak Y Kusagimin bu sektorlere ilgi duymamasinin ¢alisma
hayati acisindan olumsuz sonuglar ve bu sektorlerde calisan agig1 dogurabilecegi

ortaya ¢cikmaktadir.

Ancak anketi dolduran Y Kusagi iiyelerinin egitim durumlar1 ve is deneyimleri
acisindan degerlendirme yapildiginda bu o6zel alanlarda ilgisi ve faaliyeti
olmayan ve farkli sektorlerde calisan gruplarin goriislerinin agir basmasi

sebebiyle bu sonucun ortaya ¢ikmasi da bir diger ihtimaldir.

Y KUSAGININ BEKLENTILERINI KARSILAMADA KAMU
ISTIHDAM KURUMLARININ ROLUNE ILiSKiN ULKE ORNEKLERI

Bu boliime kadar yapilan c¢alismalarda ve bilgilendirmelerde, Y Kusaginin

caligma hayatina yonelik beklentileri teorik cercevede anlatilmig, yapilan ulusal ve

uluslararasi ¢alismalarda one ¢ikan arastirma sonuglar1 paylagilmis ve ayrica bu ¢alisma

kapsaminda gerceklestirilen Tiirkiye 6zelindeki bir saha arastirmasi ile ortaya cikan

sonuglarin literatiir ile benzerlik gdsterip gostermedigi arastirilmistir. Bu boliimde ise

yapilan caligmalar sonucunda Y Kusagmin ¢aligma hayatina yonelik beklentilerinin

belirlenmesi ile bu beklentilere yonelik cesitli tlkelerdeki ©ne ¢ikan basarili

uygulamalarin incelenmesi sonucu, bu kusaga uygun oldugu degerlendirilen bazi iyi

uygulama Ornekleri paylasilmaktadir. Bu basarili uygulamalarin belirlenmesinde

uygulamanin basarili sekilde uygulanmis olmasina, program igeriklerinin ve hedef
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gruplarinin Y Kusaginin altindaki farkli alt gruplara hitap etmesi ve tema olarak farkli

yenilik¢i uygulamalar igermesine dikkat edilmistir.

1.2.1. Amerika

Y kusagini bir proje olarak olusturulmasi ve izlenmesi agisindan diinyada 6nemli
bir rolii olan ABD ¢esitli alanlarda bu kusagi etkileyen Onemli uygulamalar
gerceklestirmektedir. Bu uygulamlardan birisi de istthdam ve egitim iliskisini oldukca
basarili sekilde kurgulayan ve oldukca eski sayilabilecek Job Corps programidir.
Ozellikle bu kusagin etkin olarak faydalandigi Is Kolu Programi (Job Corps) 6zellikle
uluslararas1 isgiicii piyasalarinda da basarili bir uygulama Ornegi olarak
degerlendirilmektedir. Is Kolu Programi, Y Kusagma bir &zel program olmayip bu
kusagin i¢indeki gencleri hedef alan bir programdir. Bu program, ABD Calisma
Bakanligi tarafindan yonetilen ulusal bir program olup en az 16 yasindaki geng
eriskinlere, istihdam edilebilirliklerini, tatmin edici islere yerlestirilmelerini veya
yiksek egitim alabilmelerini saglamak igin gerekli becerileri kazandirmak amaciyla
28

1964 yilinda baglatilmistir. 4
sekildedir;

Programin baslica uygunluk kriterleri asagidaki

- 16 ile 24 yaglar1 arasinda olmak,
- ABD de ikamet etmek,
- Ekonomik agidan dezavantajli olmak (diisiik gelire sahip olup ek

egitim, 6gretim veya is becerilerine ihtiya¢ duymak).

Is Kolu Programi, gengleri istikrarli, uzun vadeli, yiiksek iicretli islere
hazirlamak i¢in yatay bir Ogrenme yaklagimi ile akademik, mesleki, istihdam
edilebilirlik becerilerinin ve sosyal yeterliliklerin 6gretimini biitiinlestiren kapsayici bir
kariyer gelistirme egitim yaklasimi benimsemektedir. Katilimcilar, 6zel bir is kolunu
ogrenmek, lise diplomasi almak veya liniversiteye gecis sinavindan ge¢cmek ve bunlara
ek olarak istthdam konusunda yardim almak i¢in 30 haftalik bir kursa kayit
yaptirmaktadir. Katilimeilar i¢in program dongiisii sosyal yardim alma ve bagvurunun
kabulli, kariyer hazirligi, kariyer gelisimi ve kariyere gegisten olusan dort asamadan
olusmaktadir. Bagvurulart1 uygun bulunup kayit yaptiran gengler, 60 giinliik bir

degerlendirme siireci gecirmekte ve bu siirecte kendilerinin goriisleri ve geri bildirimleri

*28 Kluve, Jochen, “Active Labour Market Policies With a Focus On Youth”, ETF Working Paper, 2014,
http://abdigm.meb.gov.tr/projeler/ois/egitim/017.pdf; Erisim Tarihi: 09/05/2017
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de alinarak her birisine 6zel olarak bir plan sunulmaktadir. Katilimcilarin istihdamim
saglamak ve korumak i¢in temel becerileri temsil eden akademik egitimler, mesleki
egitimler, bilgi teknolojisi egitimleri ile istihdam edilebilirlik ve bagimsiz yasam
becerilerine yonelik temel yeterliliklerin yer aldig: bir egitim modiiliinden olusan paket

bir program sunulmaktadir. *?°

Ogrencilere egitim, 6gretim ve destek hizmetleri, ABD ve Porto Riko'da bulunan
125 Is Kolu merkez kampiisiinde verilmektedir. Is Kolu Merkezleri, ABD Calisma
Bakanligi adina 6zel sirketler tarafindan c¢esitli rekabet¢i sozlesmeler vasitasiyla ve
diger Federal Ajanslar tarafindan kurumlar arast anlagsmalar  yoluyla
gerceklestirilmektedir. Bagvuranlarin uygunluk durumlarini degerlendirmeyi de bu
kurumlar veya ozel sirketler yapmaktadir. Ogrenciler mezun olduktan sonra 12 aya
kadar Kariyer danismanlhig1 ve ise gecis destegi de almaktadir. Is Kolu, dezavantajl
gengler i¢cin ABD'nin en kapsamli ve kapsayici egitim ve dgretim programi olarak one
cikmaktadir. Yillik olarak 60.000 yeni katilimciya yaklasik 1,5 milyar ABD dolar

tutarinda hizmet verilmektedir.*

Katilimcilarmi Y Kusaginin olusturdugu bu program basarili ¢iktilar ile
Ozellikle uluslararas1 isglicli piyasalarinda iyi uygulama Ornegi olarak kabul

edilmektedir. *3*

Bu program ile Y Kusagi genclerinin ihtiyaci olan ek egitimlere ve
kariyer gelistirme olanaklarina erisimi saglanmakta, bu program sonucunda yiiksek
ticretli islere gecisleri saglanmaktadir. Program igeriginde farkli alanlarda egitimler
saglanmakta, bu egitimleri de isgiicii piyasasinin dncii firmalar1 vermektedir. Ornegin,
CISCO gibi bilisim teknolojileri alaninda uluslararasi faaliyet gosteren sirketler de bu
programa ortak olarak, program iceriginde isin geleceginde dnemli bir yer tutacak olan
bilgi teknolojileri ve ag yapilar1 alanlarindaki becerilerin gelistirilmesine yonelik etkin
egitimler sunmaktadir. Bu egitim paketleri hem teorik olarak hem de CISCO gibi

2 Bu tir

programa ortak olan firmalarda pratik egitimlerle birlikte sunulmaktadir.*®
coklu agsamalardan olusan ve 6zel sektor isbirliginde gerceklestirilen paket programlarin

icerigi Y Kusaginin egitim ve gelisim firsatlarina yonelik beklentisini, dogru islere

*29 Job Corps Electronic Policy and Requirements Handbook, https://eprh.jobcorps.gov/Pages/Home.aspx
Erisim Tarihi: 09/05/2017

30 http://www.jobcorps.gov/AboutJobCorps/program_design.aspx; ErisimTarihi: 09/05/2017

! Kluve, a.g.e., 5.22

32 http://www.cisco.com/c/dam/en_us/training-events/netacad/us-can/docs/stories/Model-FY09-
FEDERAL-DoL-JobCorps-2-6-09.pdf; Erisim Tarihi: 11/05/2017
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yonlendirilmesini ve igin gelecegindeki gereklilikleri karsilamasini saglamakta oldukca

basarili oldugu degerlendirilmektedir.

1.2.2. Almanya

Almanya’da Y Kusaginin i¢ine giren pek c¢ok alt gruba (kadin, geng, uzun stireli
igsiz, engelli vs.) g¢esitli O0zel programlar ve uygulamalar gelistirilmektedir. Bu
uygulamalarin biiyilk ¢ogunlugu Genglik Garantisi (Youth Guarantee), Genglik
Istihdam Tesviki (Youth Employment Iniative), uzun siireli issizlere yonelik destekler,
girisimcilik destekleri gibi farkli icerikte ve hedeflerde yiirlitilen programlar
kapsaminda olmaktadir. Bu calismada bu programlar c¢ercevesinde yiiriitiilen iki iyi
uygulama 6rnegi sunulmaktadir. Bunlardan ilki Almanya'da uzun vadeli issizlikle
micadele icin programlardan birisi olan "Isgiicii Piyasasina Katilim Programi"dir. Bu
program Avrupa Sosyal Fonu (European Social Fund - ESF) kapsaminda Almanya
Calisma ve Sosyal Iliskiler Federal Bakanlig1 sorumlulugunda yiiriitiilmektedir. ESF
kapsaminda fonlanan bu programdan 2014-2020 yilinda faydalanabilenler;

- 35 yas ve lzeri,
- Uzun siireli issiz kisiler (mesleksiz olarak en az 2 yildir issiz olan)
- Mesleki anlamda kullanabilecegi herhangi bir mesleki egitim

almamis olanlardir.

Program cergevesinde 5 yildan uzun siire igsiz olan kisiler igin 6zellikle yogun
takip ve Onlemler saglanmaktadir. Program, 2015 yilinin ilk ¢eyreginde baslamistir.
Isgiicii piyasasina katilim programinda en ¢ok izlenenler 6zellikle 4 yildan fazla issiz
olanlar ve saglik sorunlarina sahip aileleri olanlardir. Bu kisilerin program sayesinde
istihdam edilebilirligini artirma ve sosyal katilimimi tesvik etme amaglanmaktadir. **°
Oncelikle programdan faydalananlarin belirlenmesine yonelik se¢im asamasi
gerceklestirilmektedir. Issizler ve is arayanlar igin cesitli istihdam hizmetlerinin
sunuldugu Jobcentre’larda, programin baslangicinda bir kez se¢im yapilmaktadir.
Yukarida belirtilen sartlar1 tasiyan ve Alman Sosyal Yasa II. Kitabinin altinda sosyal

yardim alma hakkina sahip ve calisabilecek kisilere bu program kapsaminda destek

3 Federal Republic of Germany, “Sixth periodic report submitted under Articles 16 and 17 of the
International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights 2008-2015”, 2016; http://www.institut-
fuer-menschenrechte.de/fileadmin/user_upload/PDF-
Dateien/Pakte_Konventionen/ICESCR/icescr_state report_germany 6 2016 _Annex_en.pdf ; Erisim
Tarihi: 09/05/2017
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verilmektedir. Program kapsaminda, gergeklestirilecek faaliyetlere ortak olabilecek
sirketler belirlenmekte ve bu sirketlere Ucret siibvansiyonlar1 saglanmaktadir. Secilen
isverenler tarafindan istihdam edilen bu gruptaki her ¢alisana ayr1 ayr1 subvansiyonlar
sunulmaktadir. Bu sirketlere yonelik hedef gruplarin isttihdam edilme siirecinde ve
istihdam sonras1 yonlendirme ve rehberlik hizmetleri ile isttihdamin siirdiiriilebilirligine
yonelik de danmigmanlik hizmetleri verilmektedir. Uzun siireli issiz kisilerin bu
sirketlerde isgiicii piyasasina entegrasyonunu saglamak iizere, bu kisilere yonelik
istthdam edildikten sonra da yogun kog¢luk ve danismanlik hizmetleri verilmeye devam
edilmektedir. *** Bu programda isverenlerin her bir uzun siireli issizi istihdam etme ile
olas1 yasayabilecegi verim kaybinin karsilanmasi i¢in isverene maddi tazminat da

saglanmaktadir. Programin 2014-2020 biit¢esi 920 milyon Avro olarak belirlenmistir.**®

Almanya’da Y Kusaginin da i¢inde yer aldig1 biiytlik bir kesimin faydalandigi bir
diger uygulama ise Kupon Sistemi’dir. Almanya’da Federal Ajanslarin, Milli Egitim ve
Arastirma Bakanliginin ve Caligma Bakanliginin yiiriittiigii birden fazla kupon sistemi
bulunmaktadir. 2003 yilindan bu yana Almanya’da, issizlerin egitim programlarina
katilimlarin1 saglamak tizere uygulanan kupon sistemi bu kapsamda genel cercevesi

verilecek diger uygulama 6rnegidir.

Almanya’da uygulanan bu kupon sisteminde, issizlik siirecinde is arayan kiginin
danigsman ile yaptig1 goriismeler sonucunda bireyin yetersiz nitelik sebebiyle istthdam
edilemedigi belirlenmisse, danisman gerekli 6n degerlendirmeleri yaptiktan sonra bu
kisiye egitim almak i¢in kullanabilecegi bir kupon vermektedir. ileri egitimin alinmasin
saglamak amaciyla uygulanan bu program cercevesinde, bireyin kupon sisteminden
faydalanabilmesi i¢in mesleki egitim almis olmasi veya istihdamda 3 yil kalmis olmasi
gerekmektedir. “*®* Bu kuponda, kuponun ne amacla kullanilabilecegi, kullanilacag
yerler ve siiresi belirtilmekte, issizlik yeterliligi kanitlanmis olan birey bu kupon vasitasi
ile dnceden belirlenmis egitim kurumlarindan istedigi birinde mevcut durumuna gore

ihtiyac1 olan kursu almayi segebilmektedir. Egitim kurumlar1 ¢aligma ajansi tarafindan

43 ESF, http://www.esf.de/portal/EN/Funding-period-2014-2020/ESF-Programmes/bmas/long-term-
unemployment.html ; Erisim Tarihi: 10/05/2015

* 520, “Employment Plan 2014 Germany”, 2014,
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Thema-Internationales/g20-employmentplan-
germany.pdf? _blob=publicationFile; Erisim Tarihi: 10/05/2015

% Bundesangentur firr Arbeit, “Training Vouchers”,
https://www3.arbeitsagentur.de/web/content/EN/Benefits/FurtherTraining/Detail/index.htm?dfContentld=
L6019022DSTBAI486073; Erisim Tarihi: 22/05/2017
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olusturulan ¢evrimigi bir veritabani lizerinden bireye se¢im yapmasi i¢in sunulmaktadir.
Egitim igeriginin se¢imine birey ile goriisme yapan, hakkinda degerlendirmeleri yapan
ve kuponu saglayan danigsman ile karar verilebilmektedir. Bu egitim kuponlarmin 3
aylik bir siire i¢erisinde kullanilmas1 gerekmektedir, bu sebeple kisinin egitime bu siire
icerisinde baslamas1 gerekmektedir. Bu egitime iliskin kupon sisteminde sadece
belirtilen egitim programlarina katilim tcretleri kupon kapsaminda karsilanmaktadir,
egitime yonelik bagka bir 6deme yap11mamaktad1r.437 Ayni zamanda bu sistemle egitim
kurumlarinin verdikleri kurslarin kalitesini gelistirmeleri de bir anlamda tesvik
edilmekte, tercih edilen bir egitim kurumu olmak i¢in bu kurumlar da programlarinin

icerigini zenginlestirmekte ve kalitesini artirmaktadir.

Yukarida belirtilen iki farkli iyi uygulama temelde birbirinden oldukga farkli
kapsam ve igeriklerde sunulmaktadir. Bu uygulamalardan ilkinde, Y Kusaginin en yaslh
ve dezavantajli kesimini olusturan 35 yas ve Ustli uzun siireli issizlerin isgiicii
piyasasina dondiiriilmesi i¢in 0Ozel sektor ile isbirliginde yiiriitilen ve kamudan
siibvanse edilen bir program verilmektedir. Bu programda Y Kusaginin istihdama
donddrilmesi, ¢alisma hayatina entegre edilmesi i¢in belirli 6zel sirketler ile isbirligi
yapilarak bu Kkisilerin istthdam edilmeleri saglanmakta ve istihdam siiresince bu
bireylere gerekli teorik ve pratik egitimler verilmekte, ¢alisma ortamina entegre
edilmesi saglanmaktadir. Bu program ozellikle Y Kusaginda en zayif olarak
degerlendirilebilecek niteliksiz ve uzun siiredir ¢calisma hayatinda bulunmayan kusak
tiyeleri i¢in oldukg¢a yararli olabilecek bir programdir. Bu programda en 6nemli unsur
bu kisileri istihdam edecek ve yeterli nitelik gelistirmeye yonelik kapasitesi olan

kurumsal firmalarla isbirliklerinin gelistirilmesidir.

Diger uygulama ise temelde yas sinirlamasi olmamakla birlikte 6zellikle Y
Kusaginin biiyiik ¢gogunlukla faydalanabilecegi bir uygulama olup, bu sistem ile belirli
bir kapasiteye sahip fakat gelistirilmeye agik issizlerin niteliklerinin ve becerilerinin
gelistirilmesi icin onlara yetkin kurumlar tarafindan verilebilecek ileri egitimler
saglanmaktadir. Bu uygulamanin 6nemli bir tarafi da, igsiz bireyin kendisinin de

degerlendirme ve egitim alacagi kurumu se¢me siirecine katilmasidir. Bu programda

3" Doerr, Annabelle vd., “Employment and Earnings Effects of Awarding Training Vouchers in

Germany”, Centre for European Economic Research, Discussion Paper No. 14-065, 2014,

https://www.wiwi.hu-

berlin.de/de/professuren/quantitativ/oe/research/publications/doerr_fitzenberger_kruppe paul_strittmatter
revision_1512.pdf ; Erisim Tarihi: 10/05/2017
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igsiz bireye bir taraftan yonlendirme ve rehberlik hizmetleri sunulurken diger taraftan
inisiyatif kullanmasi da desteklenmektedir. Y Kusaginin egitim ve gelisim firsatlarina
yonelik egilimi, yonlendirilme ve rehberlik konusunda istekli olmalar1 ve inisiyatif
kullandirilarak bagimsizliklarinin desteklenmesi kupon sistemi uygulamasinin bu kusak

icin uygun bir program olarak kabul edilebilecegini gostermektedir.

1.2.3. Ingiltere

Ingiltere'de tamamen Y Kusag1 6zelinde uygulanan bir program 6rnegi olmayip,
Y Kusaginin 6nemli bir kapsamda faydalandigi ve uluslararasi isgiicli piyasalarinda
basarili uygulama olarak belirtilen**® Gengler i¢in Yeni Firsatlar (New Deal for Young

People-NDYP) programi1 bu kapsamda iyi uygulama 6rnegi olarak ele alinmaktadir.

Bu program, Ingiliz hiikiimeti tarafindan 25 yasin altindaki gengler igin ¢aligma
hayatinda yeni firsatlar sunma stratejisinin onemli bir unsuru olarak baslatilmistir.
Program 1998-2009 yillar1 arasinda uygulanmis olup programin amaci, geng issizlerin is
bulmasina yardimci olmak ve istihdam edilebilirliklerini artirmaktir. Bu programin
hedef grubunu, issizlik 6denegini (Jobseekers Allowance - JSA) alt1 ay siireyle devaml
olarak talep eden 18-24 yas grubundaki gengler olusturmustur. Programa bu sarti
tastyan genclerin katilimi zorunlu tutulmustur. Bu programa dahil olabilen ve issizlik
Odenegi siire sartina tabi olmayan, engelliler, yalniz ebeveynler, taciz magdurlari, silahli
kuvvetlerin eski tiyeleri, okuryazarlik ve aritmetik problemleri olan kisilerden olusan
farkli gruplar da bulunmaktadir. JSA alan 18 ila 24 yaslarn arasindaki herkes i¢in bu
programa en az alti ay veya daha uzun siire katilim zorunludur. Bu programda {i¢
onemli asama bulunmaktadir. ilk asamada adaylar bir ge¢is donemine girmekte ve
istthdam edilebilirliklerini artirmak ve siibvansiyonsuz is bulabilmek i¢in kendilerine
once kapsamli sekilde yardim edecek kisisel bir danisman atanmaktadir. Bu kisilere is
bulabilmesi i¢in 4 ay boyunca danisman tarafindan kapsamli bir rehberlik ve
damismanlik hizmeti verilmektedir.**® Bu siire¢ sonunda is bulamazlarsa asagidaki dort

secenekten birisi ikinci agama olarak sunulmaktadir;

- Altr ay siire ile stibvanse edilen istihdam,

% http://abdigm.meb.gov.tr/projeler/ois/egitim/017.pdf

9 University of Warvick Institute for Employment, “Young people, employment programmes and the
new deal”, Research Bulletin, Number 49, 1999,
https://www?2.warwick.ac.uk/fac/soc/ier/publications/bulletins/ier49.pdf ; Erisim Tarihi: 10/05/2017
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- Tam zamanh egitim ve d6gretimden olusan bir kurs programi,

- Goniilli ¢caligma kapsaminda kar amaci giitmeyen veya sivil toplum
kuruluslar1 gibi kamu yararina odaklanan kuruluslardan olusan
gonilluliik sektoriinde bir is saglama **° ve

- Sehirlerde ¢evreye yonelik hizmetlerin yer aldig1 projelerde bir is

saglama (kamusal istthdam)

Egitim disindaki yukaridaki diger secenekler 12 aya kadar siirebilmektedir. Bu
siirecte faydalanicilarin 1issizlik 6denekleri kesilmektedir. Diger tiim segeneklerle
birlikte, istihdam saglananlara, igverenler haftada en az bir giin egitim ve &gretim
sunmakla yukdmlidir. Programin sonuncu asamasinda ise diger iki asamay1
tamamlayan ve halen issizlik 6denegi almaya devam eden genglerin izleme ve takip
faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Bu asamada ayrica yonlendirme ve rehberlik hizmetleri
devam etmektedir. Yapilan degerlendirmelerin sonuglarina gore bu program sonucunda
igsiz erkeklerin %20’sinin i bulabilme potansiyelinin artmis oldugu belirtilmekte,
ayrica program maliyetlerine karsilik elde edilen sosyal faydalarin daha fazla oldugu da

belirtilmektedir.**

Ingiltere’de Y Kusagindaki 16-25 yas arast NEET grubu igerisinde tanimlanan
ne egitimde ne istthdam olan genclerin hedef grubunu olusturdugu 2009 yilinda
baslayan ve mevcut durumda uygulamasi devam eden Yeni Mezun Yetenek Havuzu
(Graduate Talent Pool) programi da bir diger iyi uygulama ornegidir. Bu programda
amag, 16-25 yas grubu aralifindaki yeni mezunlarin ise gecislerini kolaylastirmak, is
deneyimi kazandirmak ve geng issizligini azaltmaktir. Yetenek Havuzu Programindan
faydalanmak i¢in dncelikle bu yas aralifindaki yeni mezunun istihdam kurumuna kayit
olmast gerekmektedir. Daha sonra kurum veritabanindan uygun staj programlari
incelenerek danigmanin yardimi ile staj programi sec¢ilmekte ve basvuru yapilmaktadir.
Yetenek havuzuna kayit yaptiran gence staj programina gecene kadar hem c¢evrimici
hem de normal destek hizmetleri sunulmaktadir. Bu programda igverenler de staj
programlari i¢in kayit olmaktadir. Bu igverenlerin kiiciik ve orta 6lgekli isletme olmalari
gerekmektedir. Bagvuran ve basgvurusu kabul edilen genclerin staj siireleri 1 ay ile 12 ay

arasinda degismekte ve staj siiresince asgari licret almaktadirlar. Programda en ¢ok 2-3

440 https://reachskills.org.uk/knowledge-centre/support-volunteers/introduction-voluntary-sector/what-
voluntary-sector; Erisim Tarihi: 10/05/2017
41 http://abdigm.meb.gov.tr/projeler/ois/egitim/017.pdf
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aylik staj programlari secilmekte oldugu belirtilmektedir. Ayrica bu program
kapsaminda yapilan arastirmada mezun olan stajyerlerin %40’nin normal istihdama
gecis yaptigini ve program basindan itibaren yetenek havuzuna kayith yeni mezunlarin

oraninin %52°den % 22’ye diistiigii belirtilmektedir. **?

Ingiltere’de ele alinan iyi uygulama drnekleri Y Kusagindaki gencleri hedef alan
programlar olup bu gruplarin farkli ihtiyaglarini karsilamaktadir. 10 yil siiren ilk
programda is deneyimine sahip fakat uzun stireli igsizlik riski tagsiyan Y Kusaginin
istthdam edilebilmesi i¢in 6ncelikle yogun danigmanlik hizmetleri sunulmakta eger bu
danigsmanlik hizmetleri sonucunda issiz halen is bulamiyorsa, bu issiz i¢in uygun
ilerleme plani ortaya koyulmaktadir. Bu ¢ercevede ozellestirilmis hizmet sunumu ve
yogun takip ile Y Kusagi yonlendirilmektedir. Bu programin bir diger 6nemli yani ise
igsize sunulan ilerleme planlarinda goniillii calismayi igeren islerin de bulunmasidir. Y
Kusaginin sosyal ve toplumsal olaylara duyarli ve sosyal sorumluluga énem veren bir
kusak odugu daha dnce de belirtildigi i¢in bu tiirde bir ilerleme planinin sunulmasi bu
ilerleme planinda yer alan Y Kusagimnin bu o6zelliklerine yonelik de gerekli tatmini
saglamada etkili olacaktir. Coklu segenek sunulan ve uzun siireli issiz riski tasiyan Y
kusaklarina bu tiir bir programin Ulkemizde birden fazla asamali olarak sunulmasinin
faydali olacag1 degerlendirilmektedir. Benzeri sekilde yetenek havuzu 6zellikle yeni
mezunlarin ise gecisini kolaylastirmak gerekli 6n is deneyimini kazandirmak ve geng Y
Kusaginin kamu istthdam hizmetlerine ilgisinin artmasi i¢in kullanilabilecek etkin bir

programdir.

1.2.4. Kanada

Kanada'nin en iyi uygulamalarina Ornek olarak genclere yonelik benzer
kapsamdaki iki program 6rnegi verilmektedir. Bunlardan ilki, 6-12 aylik staj ile yeni
mezunlari eslestiren Kariyer Kenar1 (Career Edge) programidir. Career Edge kurulusu,
sektordeki sirketleri nitelikli mezunlar, uluslararasi nitelikli profesyoneller ve engelli
mezunlarla bulusturan kar amaci glitmeyen bir hizmet saglayicisidir. 1996 yilindan bu
yana, 10.700'den fazla mezun 6grencinin Kariyerlerine baslamasina vesile olmus ve bu
kapsamda ¢alisan kuruluslarin finansmanini isverenlerden saglanan program hizmet

ucretleri ile finanse ederek siirdiiriilebilir bir sekilde devam etmistir. Yeni mezunlara

*2 European Commission, Database of Labour Market Practices,
http://ec.europa.eu/social/PDFServlet?mode=mlpPractice&practiceld=26 ; Erisim Tarihi: 15/05/2017
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staj firsatlar1 sunan bu program, 6grencinin okuldan ise gecisine koprii vazifesi géren

programlardan birisidir. ***

Kar amaci giitmeyen ulusal bir hizmet saglayicisi olan
Career Edge kurulusu, cok sektorlii isletmelerin yetenek stratejilerini hayata
gegcirebilmek i¢in sundugu yenilikci Gcretli staj programlari ile Universite 6grencilerini,
uluslararas1 nitelikli profesyonellerini ve engelli mezunlarim1 bu isletmeler ile

bulusturmakta ve bu gergevede sonug odakli ve ilgi goren bir program sunmaktadir.

Career Edge kurulusu, disiik riskli, uygun maliyetli bir ise alim ¢oziimi

sunmay1 desteklemek Uzere U¢ cesit ticretli staj programi sunmaktadir:

- Yeni mezunlar i¢in Kariyer Kenar1 Programi
- Engelli Mezunlar igin Yetenek Kenar1 Programi

- Uluslararas1 Kalifiye Profesyoneller i¢in Kariyer Kopriisii Programi

Ozellikle bu programlarda Kariyer Kopriisii programi profesyonellere yonelik
olmasi ile dikkati cekmektedir. Bu profesyoneller giiclii ingilizce veya iki yabanci dili
bilen (Ingilizce/Fransizca) is iletisim becerilerine sahip, kariyer odakli uluslararasi
niteliklere sahiptir. Kariyer Kopriisti ticretli staj programi, farkli seviyelerde mesleki
niteliklere ve uluslararasi becerilere sahip kisileri saygin kuruluslar ile birlestirmektedir.
Bu program finans, insan kaynaklari, pazarlama, miihendislik, bilgi teknolojileri,

isletme ve yonetim gibi uzmanlik alanlari ile ilgili alanlara odaklanmaktadir.***

Kanada’da Y Kusagina uygulanan bir diger basarili program da 15-30 yaslar
arasinda istihdam edilmekte zorluk yasanan gruplara yonelik gelistirilmis Blade
Runners istihdam programidir. Bu program oncelikle belirli bir bolgede insaat sektoriine
0zel olarak 1994 yilinda baslatilmis ama basarist sonucunda diger bir¢ok sehirde ve bazi
diger sektorlerde (saglik ve gilivenlik, ormancilik) uygulanmaya baglanmistir. 5By
programin amaci, iggiicli piyasasinda siirdiiriilebilirligi saglamak, istthdam edilmek i¢in
gerekli becerilerin ve is deneyiminin kazandirilmasini saglamak ve genclerin sosyal ve

toplumsal entegrasyonu saglamaktir. Bu kapsamda bagvuran kisilere toplumsal

3 Canada’s Public Policy Forum,“Employment Challenges for Youth in a Changing Economy”, 2013,
https://www.ppforum.ca/sites/default/files/Report ENG-Final_0.pdf ; Erisim Tarihi: 13/05/2017
*“Toronto Board of Trade Canada, “Employer’s Resource Directory: Helping Businesses Leverage
Foreign Trained Professional Talent”, https://portal.careeredge.ca/storage/resources/85452975-0bfe-498b-
b7b1-b1f84892deb3.pdf ; Erisim Tarihi: 15/05/2017

% OECD, “Local Strategies for Youth Employment Learning from Practice”, OECD Publishing, Paris,
20133,

http://www.oecd.org/cfe/leed/L ocal%20Strategies%20for%20Y outh%20Employment%20FINAL %20FI
NAL.pdf ; Erigsim Tarihi: 21/05/2017
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kuruluslarda ¢alisan bir koordinatér destek olmak i¢in atanmaktadir. Bu koordinatdriin
seciminde bireyin tercihleri de goz Oniinde bulundurulmaktadir. Belirlenen bu
koordinatdrlerin de benzer sikintilar1 yasamis kisilerden olusmasi saglanmaktadir. Issiz
ise yerlestirilmeden once yapilandirilmis standart bir egitim programi sunulmaktadir.
Ise yerlestirme yapildiktan sonra isin grektirdigi donanim ve kiyafetler bu program
kapsaminda karsilanmaktadir. Isin ilk giinii gerekli oryantasyon koordinatdr tarafindan
yapilmakta, eger ihtiya¢ duyulursa bu kisiye ek egitimler, yol masraflar1 ve diger ihtiyag
duyulabilecek katkilar bu program kapsamindaki fondan karsilanmaktadir. Programda
genel olarak bu destek mekanizmasi 18 ay siirse de koordinatorler ile daha uzun siireli
iligski kurulmakta oldugu belirtilmektedir. Bu programin 6zellikle yereldeki bir¢ok kamu
kuruluslarinin, sivil toplum kuruluslarinin (STK), sendikalarin ve isverenlerin

arasindaki isbirligi faaliyetlerini de gii¢lendirdigi belirtilmektedir.**°

Istihdam: sosyal igerme ile birlikte sunan olduk¢a 6nemli bir program oldugu
goriilen Blade Runners programi hem ulusal hem de uluslarars: isgiicii piyasalarinda
yarattig1 katma deger ile oldukc¢a basarili bir uygulama 6rnegi olarak lanse edilmektedir.
Ulkemizde de &zellikle Y Kusagindaki diisiik nitelikli olan eski hiikiimlii, uyusturucu
bagimlis1 veya etnik gruplara sistematik bir yaklagimla bu g¢er¢evedeki bir programin
insaat sektorii i¢in uygulanabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica uygulanan Career
Edge Programi ile Y Kusaginin farkli alt grubundaki 6grencilere, profesyonellere ve
engelliere is deneyimi ve beceri kazandirmak i¢in uygulanan bu programin da
iilkemizde  oOzellikle  okuldan  ise  gecis  doneminde  kullanilabilecegi

degerlendirilmektedir.

1.2.5. Letonya

Letonyadaki Y Kusagina yonelik programlar Genglik Garantisi (Youth
Guarantee) Programi ¢ergevesinde uygulanmaktadir. Genglik garantisi kavrami, belirli
bir grup gencin bir is, egitim veya 6gretim hakkina sahip oldugunu ve kamu istihdam
hizmetlerinin veya baska bir kamu otoritesinin belirli bir siire iginde bu hizmetleri
sunmasi ve/veya uygulamasina iligskin bir yikiimliligi ifade etmektedir. Tipik aktif

isgiicii piyasasi politikalarinin aksine, genglik garantileri, 6nceden belirlenmis 6lgiitleri

*8 OECD, “OECD Reviews on Local Job Creation Employment and Skills Strategies in Flanders,
Belgium”, 2015b, http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/employment/employment-
and-skills-strategies-in-flanders-belgium_9789264228740-en#.WS_jyeuGPIU ; Erisim Tarihi:
14/05/2017
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yerine getiren tiim genglere belirli énlemlerin uygulanmasim garanti etmektedir, **/

Genglik Garanti Program1 AB {iye iilkeleri tarafindan 25 yas altindaki tiim genclere
istthdam, siirekli egitim, staj ve c¢iraklik saglanmasinin garanti edilmesine iliskin bir
baglilik plani seklinde uygulanan bir programdir. Bu program kapsaminda, genel olarak
bir gencin formal egitimden ayrildiktan veya igsiz kaldiktan sonraki 4 ay igerisinde

istihdama katilmasinin saglanmasi amaglanmaktadir.**®

Letonya, Genclik Garanti programinin bir pargasi olarak isgiicli piyasasindan
ayrilmig gengleri (devlette kayitli olmayan NEET grubundaki gencleri ve egitim ve
ogretime kayitli olanlar1) desteklemek i¢in ulusal bir strateji gelistirmistir. Faaliyetler,
Egitim ve Bilim Bakanlig1 tarafindan koordine edilmis ve Uluslararas1 Genglik Program
Ajansi tarafindan uygulanmistir. Bu programda amag, isgiicii piyasasindan kopan
gengleri tanimak ve bunlarla baglanti kurmak, onlar1 motive etmek ve nihayetinde
Ulusal Genglik Garanti Plan1 kapsaminda bulunan ikinci sans programlarina
yonlendirmek veya isgiici piyasasina yeniden entegrasyonunu saglayacak hizmet

saglayicilar ve uzman iscilerden olusan bir network olusturmaktlr.449

Bu stratejinin uygulamasimna yonelik hizmetler ii¢ adimdan olugmaktadir.
Birincisi, midahaleleri uygulamak isteyen belediyelerin, en ¢ok ihtiyact olan NEET
grubundaki gencleri tanimlamak igin bir durum analizi gergeklestirmesidir. Bu analiz
ayni zamanda, faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in bir kaynak haritasi igermektedir.
Belediyelerin bir veya daha fazla hizmet sunan sirketler ve/veya STKlar ile ortaklik
anlasmas! yapmalar1 tesvik edilmektedir. Ikinci adim, proje yoneticileri ve danigmanlari
(¢ogunlukla genglere yonelik calisanlar) olarak gorev yapacak kalifiye elemanlarin
belirlenmesidir. Bu kalifiye elemanlardan, NEET grubundaki genclerin tanimlanmasi,
bireysel ozelliklerin profillenmesi, motivasyon seviyesinin dogrulanmasi ve isgiicii
piyasasinda NEET grubundaki genclerin yararlanabilecegi yerel diizeydeki girisimlerin
haritalandirilmasinda faydalanilmaktadir. Ugiincii ve son adim ise, genclerin aktif

isgiicli piyasasinin iiyeleri haline gelmesine yardim etmek icin bireysellestirilmis destek

7 ILO, “Youth guarantees: a response to the youth employment crisis?”, Fact Sheet, 2013,
s.http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_emp/documents/publication/wcms _209468.pdf ; Erisim
Tarihi: 22/05/2017

8 Council of the European Union, "Council Recommendation of 22 April 2013 on establishing a Youth
Guarantee, http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013H0426(01)&from=EN; Erisim Tarihi: 22/05/2017

#9«|_atvia The National Youth Guarantee Implementation Plan 2014-2018 (YGIP)”, 2014,
http://www.garanziagiovani.gov.it/Documentazione/Documents/Piano-di-attuazione-
Youth%20Guarantee-L ettonia.pdf ; Erisim Tarihi: 16/05/2017
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faaliyetlerinin (dokuz ila on aylik bir siire boyunca) devreye sokulmasidir. Bu
bireysellestirilmis hizmetler ile gencler Genglik Garantisi Programi kapsaminda isgiicii

piyasasina yeniden entegrasyona yonelik 6nlemlerden faydalanmig olmaktadir.**°

Ozellikle biitiinciil olarak degerlendirildiginde genclere yonelik iilkemizde de bu
tiir bir genglik garantisi programmin uygulanmasimin gerektigi degerlendirilmektedir.**
Ulkemizdeki geng issizliginin ve 6zellikle NEET grubu issizlik oranlarnin gelismekte
olan tlkelerle kiyaslandiginda oldukga yiiksek olmasi sebebiyle bu tiir farkli stratejileri
icerisinde barindiran, genglere yonelik isgiicii piyasasindaki farkli beklentileri
karsilamaya odaklanan ve yapisal bir doniisiimii saglayacak makro bir program ihtiyact
bulunmaktadir. Bu tiir bir program altinda farkli gen¢ gruplarinin ihtiyaglarina yonelik

farkli hizmetler ve destekler sunulmasi yaklagimin sistematik ve etkin olarak

yurutilmesi ve daha basarili sonuglarin alinmasinda énemli bir katki saglayacaktir.

1.2.6. Guney Kore

Giiney Kore tarafindan hayata gecirilmis olan iyi uygulama Ornegi egitim ve
istthdami entegre eden ikili bir sistemi icermektedir. Giiney Kore’de temelleri 2002
yilinda atilan Is-Ogrenme Cift Yénlii Programi 2013 yilinda uygulamaya gegirilmistir.
Is ve Ogrenme Cift Yonlii program, egitim sistemine yonelik temelini Almanya ve
Isvigre, ¢iraklik temelini ise Avustralya ve Ingiltere’den alan bir sistemdir. Talep bazli
bir egitim ve Ogretim sistemi olan bu sistemde sirketler tarafindan genglere islerin
gerektirdigi yetkinlikleri kazandirmak igin gerekli teorik ve pratik egitim
sunulmaktadir.**® Bu sistemde, sirketler is arayan gencleri is¢i olarak (is¢i 0grenimi
gorenleri) en az 6 ay, en fazla 4 sene olmak {lizere ise almaktadir. Bu uzun vadeli
donemde ilgili igin niteliklerine gore sistematik mesleki yeterlilik bazli temel egitim ve
Ogretimi saglanmakta, ise alinan gengler egitim bittikten sonra degerlendirilmekte ve

test sonuclarina dayali sertifikalar verilmektedir. Eger isveren hem egitim vermeyi hem

0 |LO, “The Youth Guarantee in Europe: Outreach strategies targeting young people neither in
employment, education or training” Working Paper, 2015, http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
ed_emp/documents/publication/wcms_544350.pdf ; Erisim Tarihi: 17/05/2017

! y1ldiz, Emre, “Egitimde ve istihdamda Yer Almayan Gengler (NEET): Avrupa Birligi Genglik Garanti
Programu ve Tiirkiye i¢in Oneriler”, Tiirkiye Is Kurumu Uzmanlik Tezi, 2016, 5.135-152

32 Ministry of Employment and Labour, “Employment and Labor Policy in Korea: 2015”, White Paper
on South Korean Ministry of Employment and Labor Policies, 2015, s. 18-19
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de ise almay1 taahhiit ederse s6z konusu geng ile ilgili belirlenen dénemdeki biitiin

egitim, danismanlik, arag, gereg ve diger maliyetler siibvanse edilmektedir.***

Giliney Kore tarafindan uygulanan 6nemli bir diger program da Job Security
Center (Is Giivence Merkezi) olarak adlandirilmaktadir. Bu programy, iilkede istihdam
hizmet programi kapsaminda “ise yerlestirme hizmetleri’ni sunan kamu istihdam
kurumlart ve 6zel istihdam biirolar1 yerine getirmektedir. Kamu sektorii agisindan bu ise
yerlestirme hizmetleri, Kore Calisma Bakanligi’'na bagli istihdam hizmetleri
organizasyonu igerisinde yer alan “Is Giivence Merkezi” tarafindan yerine
getirmektedir. Bu hizmetler, katilimecinin mesleki tercihine, yetenegine, bu programa
katilip katilmamasina goére en iyi isi aramayr ve eslestirme hizmetini sunmay1
icermektedir. Hatta katilimci1 gencin is goriismesi ile ilgili yeterli tecriibesi yok ise bu
konuda uzman destegi de saglanmaktadir. Katilimci geng sayet bir ise girerse, program
kapsaminda 1 milyon KRW (942 Dolar) destek alabilmektedir. Is Giivence Merkezi,
firmalarin geng isgiicli veya stajyer talep bagvurularini toplayarak, firma ile stajyer/geng
igsiz arasinda koprii vazifesi de gormektedir. Hiikiimet bu uygulamay1 tesvik etmek
amaciyla Is Giivence Merkezi’nden isgiicii talep eden firmalara siibvansiyon
saglamaktadir. Bu programlar belli bir bolgede ya da merkezde degil, ulusal boyutta
gerceklestirilmektedir. Bu programlar, biiyiik issizlik donemlerinde genglere is ve isyeri
deneyimleri sunmasi bir tarafa, Kore’de gencler i¢in aktif istthdam politikalar1 i¢inde en

1yl uygulama 6rnegi olarak g('jrl'ilmektedir.454

Gen¢ Y Kusagma uygulanan Onceki iyi uygulama Orneklerinde belirtilen
program amaglarina benzer bir amag bu programda da bulunmaktadir. Genglerin iggiicii
piyasalarina giriglerinin kolaylastirilmasi, is deneyimi kazandirilmasi ve bu deneyime
uygun dogru islerde istthdam edilmesi icin staj programlarinin ve ise yerlestirme
hizmetlerinin istihdam hizmetleri altinda biitiinlestirilecegi bu tiir bir programin
tilkemizdeki Y Kusag: iiyesi gencgler icin de faydali olacagi degerlendirilmektedir.
Oncelikle yeni mezun olan genglere uygun staj programlarinin bulunmasi ve hem

igveren hem caligan tarafinin taleplerinin karsilanabilmesinde, gencglerin dogru ve uygun

%3 _ee Ji-Yeon, “Vocational Education and Training in Korea: Achieving the Enhancement of National
Competitiveness”, Korea Research Institute for Vocational Education and Training, Report, Korea, 2014,
http://www.uned.ac.cr/ocex/images/stories/SINAES 1103 %20by%20LJY %201.pdf ; Erisim Tarihi:
16/05/2017

% Korea Employment Information Service, “ Development and Evaluation of the Public Employment
Service in South Korea” , Report, 2012,
http://eng.keis.or.kr/common/proc/eng/bbs/82/fileDownl 0ad/28072.do; Erisim Tarihi: 18/05/2017
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islerde iyi bir eslestirme hizmeti ile istihdam edilmesi siirdiiriilebilir bir istthdamin

saglanmasinda olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir.

1.2.7. Belcika

Belcika’ya yonelik iyi uygulama ornegi olarak Y Kusaginin talep gosterdigi
Oonemli bir program olan Yerel Hizmet Fig Sistemi programi ele alinmaktadir. Belgika
Federal Huklimeti, yerel hizmetlere olan talebi tesvik ederek ve yerel istihdam
kurumlarinin programina bir alternatif sunarak yeni is olugturmay1 artirma amacli bir
hizmet fis sistemi (Titres-Services Vouche) baslatmistir. Hizmet fisleri, bir kullanicinin
ev islerini yaptirabilmek ig¢in tescilli bir sirkete 6deme yapmasina izin vermeyi
amaclamaktadir. Fis sisteminde hedef grup is bulma giigliigli ¢eken issiz insanlar ve

455

kayit dis1 calisan kisilerdir. Bu programda yas grubu olarak bir smirlama yer

almamakta, bununla birlikte diisiik nitelikli ¢alisanlar, azinlik etnik gruplar ve kadinlar

bu programin hedef grubunda yer almaktadir.**®°

Calisanlar, hizmetleri farkli sekillerde satan bir sirket tarafindan (6zel, kamu
veya kar amaci giitmeyen olabilir) istihdam edilmektedir. Kullanicilar, ¢ogunlukla
fislerini sirketten talep ettikleri hizmetleri (temizlik, yikama, iitiileme, bahcge isleri,
aligveris, yemek hazirlama vb.) karsilanmasini saglamak iizere Onceden ¢evrimigi
ortamda satin almaktadir. Sirket ¢alisan ile i¢inde 6zel maddeler bulunan is s6zlesmesi
yapmakta ve bu c¢alisanlara talep edilen isleri atamaktadir. Bir ¢alisan ayni1 isverenle ardi
ardina belirli ya da belirsiz stireli is sozlesmeleri yapabilmektedir. Bununla birlikte, bu
sozlesmeler yalnizca ii¢ ila altt ay arasinda degisen sinirli bir siire igin gecerli
olmaktadir. Belcika'da yasayan her yetiskin yilda 500'e kadar hizmet fisi alabilmekte

olup aldig1 fisi 8 ay iginde kullanmak zorundadir.*’

Her bir saatlik fisin fiyati, Titres-
Services kullanicilarina % 30 vergi indirimi yapan eyalet tarafindan belirlenmekte ve bu
sayede kullanicilara, kayitdist isler yerine bu hizmetlerin kullanilmasini tercih etmede
tesvik saglamaktadir. Calisan icin, her giin farkli hanelerde c¢alisarak fislerin

biriktirilmesinin yani sira, iicretli tatil, saglik ve emeklilik haklar1 da dahil olmak {izere

%% Eurofound, “Tackling undeclared work in Europe -Services vouchers, Belgium” , Case Study, 2013:
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/emcc/case-studies/tackling-undeclared-work-in-
europe/services-vouchers-belgium; Erisim Tarihi: 11/05/2017

% Eyropean Commission, http://ec.europa.eu/social/PDFServlet?mode=mlpPractice&practiceld=16;
Erisim Tarihi: 11/05/2017

7 Marx, Ive- Dieter Vandelannoote, “The Belgian Service Voucher Scheme”, IZA Discussion Paper
No0:8717, 2014, http://ftp.iza.org/dp8717.pdf ; Erigim Tarihi: 11/05/2017
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diger herhangi bir calisanin haklarin1 garanti eden resmi bir i szlesmesine erigim
imkani tanimaktadir. Toplanan fis sayisina bagli olarak ¢alisan yari-zamanli ya da tam
zamanl calismay1 secebilmekte ve belirtli siireli sozlesme ile yalnizca 3 ay siire ile
calisabilmektedir. Bu siireden sonra, ¢alisan sadece haftada en az 10 saat agik uglu bir
sozlesme ile calisabilmektedir. Tam zamanli ¢alisan bir hizmet fisi ¢alisani, asgari
ucretin ¢ok Uzerinde bir (cret kazanabilmektedir. Program, sunulan vergi indirimi
nedeniyle kamu maliyesi icin oldukca maliyetli olmakla birlikte, bu program ile
saglanan dogrudan ve dolayli avantajlarin maliyetlerin ¢ok iistlinde oldugu
belirtilmektedir. Bunlardan en oOnemlisi issizligin azalmasidir. Ayrica hizmet fisi
programinin ana hedeflerinden birisi de, insanlarin daha iyi bir is-yasam dengesi
kurmalarina yardimci olmaktir. Bu programda calisan kisiler sahip olduklar1 ekstra
zamanla ailelerine veya kendilerine serbest zaman taniyabildiklerini de

belirtmektedir.**®

Genellikle niteliksiz ve dezavantajli 'Y Kusagi tyeleri i¢in issizligin
azaltilmasinda Onemli bir uygulama olan bu programin iilkemizde 0zellikle Y
Kusagindaki niteliksiz dezavantajli kadinlara gelistirilebilecek ve sonug alinabilecek bir
program olacag1 degerlendirilmektedir. Ulkemizde de 6zel sektérde ev, ofis vs. benzeri
temizlik hizmetleri cergevesinde gevrimici (online) olarak hizmet alim1 dénemi oldukga
yakin bir tarihte aracilik hizmetlerine benzer olarak baslamistir. Cevrimici hizmetleri
saglayan araci sanal sirket, ¢evrimici temizlik talep eden kisi ile segtigi temizlik
firmalarimi eslestirmekte veya sirket tarafindan belirlenen giindelik temizlikgiler
cevrimigi taleplere gore islere yonlendirilmektedir. Ulkemizdeki mevcu sistemde
temizlik¢ilere fis olarak ©Odemeler yapilmamakta ve bu kapsamda c¢alisanlarin
desteklenmesi igin herhangi bir siibvansiyon uygulanmamaktadir. Ancak, bu alanda
saglanan hizmetlerin kamu ile isbirliginde yiiriitiilmesi, bu kapsamda hizmetleri tercih
edenlere vergi indirimlerinin saglanmasi, kamu istihdam kurumunun mevcut issiz
veritabanindaki dezavantajli kadinlardan uygun olanlarini belirleyerek bu tiir ¢cevrimici
sirketlerle isbirligi protokolleri yaparak islerin bu issizlere yoOnlendirilmesinin
saglanmasinin kisa bir donem i¢inde uygulamaya gecilebilecegi ve tlilkemizde de bir iyi

uygulama 6rnegi olarak yer alabilecegi degerlendirilmektedir.

8 European Public Service Union, “Quality of jobs and services in the Personal care and Household
Services sector in Belgium”, Publication, 2015,
http://www.epsu.org/sites/default/files/article/files/4Q_NationalStudy BELGIUM_v-

20150422 _English.pdf ; Erisim Tarihi: 14/05/2017
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43. TURKIYE iS KURUMU’NUN Y KUSAGININ BEKLENTILERINi
KARSILAMADAKI ROLU

Bu c¢alismanin amacit dogrultusunda simdiye kadar yapilan c¢alismalarda
oncelikle yapilan saha aragtirmasi ile Tiirkiye’deki Y Kusaginin c¢alisma hayatina
yonelik beklentileri uygulanan anket c¢alismasi ile belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu
aragtirmadan elde edilen sonuclar, teorik olarak daha ©nce sonuglari paylasilan
akademik, ulusal ve wuluslararasi arastirmalarin sonuglari ile benzerlik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Benzeri sonuglar saha arastirmasi sonucu ile desteklenmis
daha sonrasinda ise diinyada ¢esitli tilkelerde istihdam kurumlarinin ve ajanslarinin
gerceklestirdigi 'Y Kusagmin beklentilerini karsilamaya veya tatmin etmeye yoOnelik

olarak degerlendirilebilecek cesitli 6ne ¢ikan uygulama 6rnekleri paylasilmistir.

Bu bashik altinda ise Tiirkiye’de ISKUR’un Y Kusagmnin beklentilerini
karsilamadaki rolii ele almmaktadir. ISKUR’un Y Kusagina yénelik roliiniin sadece
kamu istihdam kurumu olarak degil bir isveren agisindan da dnemli oldugunu belirtmek
dogru olacaktir. Ulkemizde kamu istihdam hizmetleri saglayicisi olan ISKUR bu
kapsamda Y kusagini da igine alan isgiicli piyasasina yonelik aktif ve pasif istthdam
politikalar1 olusturmaktadir. ISKURun isveren rolii degerlendirildiginde ise 2016 yili
sonu itibariyle 7834 personelinin yaklasik 5400 kisisi (%69) Y Kusagi oldugu
gortlmekte bu nedenle isveren olarak da Y Kusagi calisanlarinin beklentisini kargilama
cercevesinde, baz1 mevzuatsal ve teknik siirlamalar olsa da gerekli adimlar1 atmasi
gerekmektedir. Istihdam alaninda politika yapan ve isgiicii piyasasinda sadece Y Kusagi
degil biitiin kusaklara yonelik stratejiler ve uygulamalar gelistiren boylesi stratejik bir
kurumun Y Kusagmin caligma hayatina yonelik ne tiir beklentilerini karsiladigi bu
boliimde paylasilmaktadir. Bununla birlikte asagidaki basliklarda ISKUR’un Y
Kusagini etkileyen stratejilerini ve uygulamalarini sekillendiren temel politika belgeleri
paylasilmakta, daha sonrasinda ise bu politikalara ve Y Kusaginin beklentilerine ve
ihtiyaglarma yonelik ISKUR’da hangi faaliyetlerin (programlarin ve uygulamalarin)
gerceklestirildigi anlatilmaktadir.

4.3.1. Ust Politika Belgeleri

ISKUR Y Kusag: iiyelerinin ¢alisma hayatina ydnelik beklentilerini karsilamasi
acisindan kamu istihdam kurumu olarak oldukca stratejik bir dneme sahiptir. Kamu

istihdam hizmetleri kapsaminda halihazirda belirli bir kusaga 6zel olarak tasarlanmig
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istihdam hizmetleri olmasa da sundugu birgok hizmet ve uygulamalar1 ile ¢alisma
hayatinin biiyiik bir payimni olusturan bu kusagin bircok beklentisinin karsilanmasinda
gerceklestirdigi faaliyetler ile etkili ve Oncii olmaktadir. Asagida bu kapsamda ulusal
olarak makrodan mikro temele inene kadar ISKUR’un bu kusagi beklentileri ile iliskili
ve beklentilerini karsilamaya yonelik yiriittigii programlarinin, hedeflerinin ve
stratejilerinin gerekgesini ve arka planini olusturan temel politika belgeleri analiz

edilmektedir.

1) Onuncu Kalkinma Plam

Onuncu Kalkinma Plan1 2014-2018 yillar1 araligim1 kapsayan, Tiirkiye Biiytik
Millet Meclisi (TBMM) tarafindan 2 Temmuz 2013 tarihinde kabul edilen temel
politika belgesidir. Plan, kiiresel diizeyde gelecege doniik risklerin ve belirsizliklerin
stirdiigii, degisim ve doniisiimlerin yasandigi, yeni dengelerin olustugu bir ortamda
Tirkiye’nin kalkinma c¢abalarii biitlinciil bir ¢ercevede ele alan temel bir strateji

.. 459
dokiimandir.

Onuncu Kalkinma Plani, i¢ ana bdliimden olusmakta ve bu bdliimlerde sirasiyla

asagidaki kapsamda bilgiler ve degerlendirmeler yer almaktadur:*®°

e 1. Bolimde; kiiresel gelismeler ve egilimler verilmekte, Plan 0Oncesi
donemde Tirkiye’de gerceklesen ekonomik ve sosyal gelismeler
Ozetlenmektedir.

e 2. Bélumde; Planin temel amag ve ilkeleri, Planin hedefleri ve politikalar
dort temel gelisme ekseninde verilmektedir. Bu eksenler: (1) Nitelikli insan,
giiclii toplum; (2) Yenilik¢i Ttretim, istikrarli yiiksek biiyiime; (3)
Yasanabilir mekanlar, siirdiiriilebilir ¢evre; (4) Kalkinma i¢in uluslararasi
igbirligidir. Bu basliklarin igeriginde gerekli durum analizleri yapilmakta,
eksenlere yonelik 6zel amag¢ ve hedefler paylasilmakta ve bu eksenlere
yonelik politikalar verilmektedir.

e 3. Bolumde ise; 25 gruba ayrilan Oncelikli Déniisiim Programlarina iliskin

ayri ayrt amag, kapsam, hedefler, gostergeler ve program bilesenleri

9T C. Kalkinma Bakanligi 10. Kalkinma Plani

%0 Caglar, Esen- Ozan Acar, “Onuncu Kalkinma Plan1 Hakkinda Bir Degerlendirme”, Tiirkiye Ekonomi
Politikalar1 Arastirma Vakfi Degerlendirme Notu, Agustos 2013,
http://www.tepav.org.tr/upload/files/1376393421-

7.0nuncu_Kalkinma_Plani_Hakkinda_ Bir_Degerlendirme.pdf ;Erigim Tarihi: 19/05/2017
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belirtilmektedir. Bu programlarin koordinatorii ve bu bilesenlerden sorumlu

kuruluslar da bu béliimde verilmektedir.

Turkiye’nin 2023 vizyonu olan, “Insana yarasir is firsatlar sunan, toplumsal
cinsiyet egsitliginin saglandigi; isgiicii niteliginin yiikseltildigi, verimli ve etkin
kullamildigi; tam istihdam diizeyine ulagms, kiiresel rekabete uyumlu ve uluslararasi
calisma standartlarinda bir endiistri iligkileri sisteminin esas oldugu; sosyal diyalog
mekanizmalarinin igletildigi ve c¢alisma barisini hedefleyen, diizgiin iglerin norm
oldugu; tiim ¢calisanlarin saglk ve giivenligini koruyucu ve gelistirici ISG faaliyetlerini
sistematik bir sekilde yiiriiten bir isgiicii piyasasina sahip olmak” kapsaminda Onuncu
Kalkinma Planinda c¢aligma hayatina yonelik istihdam ve calisma hayatina yonelik
cesitli hedefler ve gostergeler tanimlanmigstir. Bu hedeflere ulasabilmek i¢in gelistirilen
Oncelik Déniisiim Programlarindan “Isgiicii Piyasasinin Etkinlestirilmesi Programi”,
“Kayit Dis1 Ekonominin Azaltilmasi Programi” ve “Temel ve Mesleki Becerileri

Gelistirme Program1” dogrudan veya dolayli olarak ISKUR’u etkilemektedir.

Y Kusaginin ¢alisma yasamindaki beklentileri kapsaminda ISKUR’un rolii bu
dontlisiim programlar1 {izerinden degerlendirildiginde asagidaki temel bilesenlerin bu
kusaga yonelik stratejileri etkileyecegi ve calisma hayatina yonelik esneklik, egitim
gelisim firsatlari, kendi isini kurma gibi beklentilerinin karsilanmasinda etkili olacagi

degerlendirilmektedir;

o Aktif Isgiicii Programlarinin Etkinlestirilmesi
Aktif iggiicli programlari isgiliciinlin ¢alisma hayatinda etkinlestirilmesi, isttihdam
edilebilirliginin artirilmasi, stirdiriilebilir bir istthdamin temin edilmesi ig¢in
gerceklestirilen temelde beceri ve niteliklerin  gelistirilmesine  yonelik
programlar ile istthdam edilmesine destek olmak i¢in gergeklestirilen
destekleyici faaliyetlerden olusmaktadir. ISKUR bu kapsamda sadece Y
Kusagina yonelik degil biitlin isgiicii piyasasindaki is arayan gruplara cesitli
hizmetler sunmaktadir. Sunulan bu hizmetlerin ve gerceklestirilen bu
cercevedeki faaliyetlerin en 6nemli gerekgelerinden birisi bu planda da belirtilen
bu program ve altindaki bilesenlerdir. Bu c¢er¢evede gerceklestirilen programlara

ilerleyen basliklarda yer verilecektir.
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e Sosyal Yardim Istihdam Baglantisimin Giiclendirilmesi
Sosyal yardim-istihdam baglantisinin  gii¢lendirilmesinde 6zellikle yoksul
kesimin istihdam edilebilirliginin artirilmast ve Uretken duruma gecirilmesine
yonelik programlarin gergeklestirilmesi acisindan ISKUR’a 6nemli gorevler
diismektedir. Bu eksen altinda Y Kusagi kapsaminda bir 6zellesme olmamasina
ragmen Ozellikle bu kusakta c¢alisma hayatinda aktif olarak yer almayan
calisabilir kusak iiyelerinin becerilerinin artirilarak istihdama yonlendirilmeleri
ile isgiicii piyasasinda aktive edilmelerinin saglanmasina yonelik faaliyetlerin
gergeklestirilmesi agisindan 6onem kazanmaktadir.

e Egitim Sisteminin Isgiicii Piyasastyla Uyumunun Artirilmast
Her ne kadar bu eksenden sorumlu kurulus {ISKUR olmasa da eksenin altinda
yer alan staj siiregleri iyilestirilerek okul-is diinyasi isbirliginin giiglendirilmesi,
Isglicii piyasast ve egitim sistemine iliskin istatistiki verilerin iyilestirilmesi,
etkin bir izleme ve degerlendirme sisteminin kurulmasi ve etkin iggiicii piyasasi
ihtiyag analizlerinin yapilmasi yoluyla mesleki egitim programlarinin piyasa
ihtiyaglarina uygun planlanmasi bilesenlerinde ISKUR’un rolii ve gérevleri &n
planda olmaktadir. Y Kusaginin isgiici piyasasindaki mevcut durumunu
belirlemek, ihtiyaglarini ve beklentilerini analiz etmek, elde edilen sonuclara
uygun sekilde bu kusaga yonelik mesleki egitim programlarini uygulamak ve
halihazirda bu kusaga yonelik uygulamis oldugu bazi programlarin (isbasi ve
mesleki egitim programlar) iyilestirilmesini saglamak ve yapilan isbirliklerini
gelistirmek cergevesinde bu bilesenler yol gosterici olmaktadir.

o Geng isgiiciiniin Temel Becerilerinin Gelistirilmesi
Bu bilesen altinda yer alan ISKUR’da gorevli Is ve Meslek Danismanlarimin lise
ve (niversite mezunu genclerin tamamina ulasmasmin ve ISKUR tarafindan
diizenlenecek beceri egitimlerinden yararlanmalarinin saglanmasi 6zellikle Y
Kusagmi icinde yer alan bireyler i¢in 6nem tasimaktadir. Bu bilesenin alt
stratejisine  yonelik ISKUR tarafindan gerceklestirilen ¢esitli  egitim
programlarinin Y Kusaginin ¢aligma hayatindaki en biiyiik beklentilerinden biri
olan kendini siirekli egitme ve gelistirme firsatlarim ISKUR vasitas1 ile
karsilamast hem bu kusagin giincel ihtiyag duyulan becerilere gore
egitilmelerinin saglanmasinda hem de ISKUR un bu ¢ergevedeki ihtiyaclara ve

beklentilere cevap vermesinde dnem kazanmaktadir.
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2) Ulusal istihdam Stratejisi

Diinyada tiim gelismekte veya gelismis {ilkelerin iizerinde ¢alistig1 ve hem iilke
Olceginde hem de kiiresel olarak takip ettigi ve ekonomi, kalkinma, toplum gibi bir¢cok
unsuru etkilyen istihdam ile iliskili olarak istihdamin artirilmasi ve issizligin azaltilmasi
hedefleri bulunmaktadir.*®* Bu makro hedeflere ulasabilmek i¢in dénemsel hedefler,

stratejiler ve eylem planlar1 gibi bir¢ok iist politika ve alt uygulama gelistirilmektedir.

Ulkemizde de Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: tarafindan 2009 yilinda
calismalarina baslanan “Ulusal Istihdam Stratejisi (UIS)” 2012 yilinda sosyal taraflara
sunulmustur. Daha sonra stratejinin son hali gerekli giincelleme ve revizyonlardan sonra
2014-2023 yillarim1 kapsayacak sekilde son haline getirilerek yaymlanmigtir. UIS’in 4

temel politika ekseni {izerine oturtuldugu gériilmektedir. Bunlar*®?;

Egitim-istihdam iliskisinin giliglendirilmesi

Isgiicii piyasasinda giivence ve esnekligin saglanmasi

Ozel politika gerektiren gruplarm istihdaminin artirilmasi ve

Istihdam-sosyal koruma iliskisinin gii¢lendirilmesidir.

Bu politika eksenleri kapsaminda ISKUR tarafindan sorumlu veya ortak kurulus
olarak yapilmasi beklenen cesitli eylemler belirlenmistir. Bu eylemler 463 asagida

sirastyla paylasilmaktadir;

e Isgiicii piyasasi ihtiya¢ analizlerinin periyodik olarak ve etkin bir sekilde
yapilmas1 saglanacaktir.

e Aktif Isgiicii Piyasasi Programlar1 (AIPP)’larinin hedef gruplara gore
Ozellestirilmesi saglanacaktir.

e Ozel Istihdam Biirolar1 ile AIPP hizmet saglayicilarmin biinyelerinde is
ve meslek danismani bulundurmalar1 veya bu hizmeti sunmalari
saglanacaktir.

e Girisimcilik egitimleri konusunda ISKUR, Kiicik ve Orta Olgekli
Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) ve
Kalkinma Ajanslar igbirligi gelistirecektir.

LT C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, “Ulusal istihdam Stratejisi Ortaya Cikis Siireci”,
http://www.uis.gov.tr/uis/UisHakkinda; Erisim Tarihi: 21/05/2017

82 http://www.uis.gov.tr/media/1370/uis-2014-2023.pdf

“83 http://www.uis.gov.tr/media/1370/uis-2014-2023.pdf
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e ISKUR’a iletilen girisimcilik egitim talepleri, talebin belli bir sayiya
ulasmasi halinde aninda karsilanacaktir.

e KOSGEB tarafindan koordine edilmekte olan Uygulamali Girisimcilik
Egitimlerinden ISKUR aracilig1 ile yiiriitiilecek olanlara katilacaklarin
belirlenmesi saglanacak ve egitimlerin her asamasinda ISKUR-KOSGEB
temsilcileri birlikte ¢alisacaktir.

e Uygulamali girisimcilik egitimleri yayginlastirilacaktir.

e Girisimcilik bilgilendirme ve rehberlik hizmetleri yayginlastirilacaktir.

e Esnek ¢alisanlarin issiz kaldiklar1 dsnemlerde ISKUR un verdigi mesleki
egitimlerden yararlanmalarina imkan verilecektir.

e Esnek calisanlar ISKUR hizmetleri ile ilgili olarak bilgilendirilecektir.

e Girisimcilik egitimi alanlarin ve girisimcilerin izlenebildigi bir veri
taban1 olusturulacaktir.

e Genglere kariyer planlamasi, is arama yardimlari, eslestirme ve
danismanlik hizmetleri sunulacaktir.

e Gengler isgiicii egitimleri ile desteklenecektir.

e Geng girisimciligi desteklenecektir.

e Isgiicii uyum programlarindan yararlanan 6zellikle genc¢ kadinlar basta
olmak iizere genclerin isgiicli piyasasina entegrasyonunu saglamak iizere
rehberlik ve danigmanlik hizmetlerinin verilmesi saglanacaktir

e Istihdam fuarlar, kariyer giinleri tanmitim materyalleri yoluyla ISKUR
tarafindan verilen girisimcilik egitimlerinin gengler arasindaki taninirlig
artirllacak ve daha fazla gencin bu egitimlerden yararlanmasi
saglanacaktir.

e Genglere girisimcilik perspektifinin kazandirilmasini saglamaya yonelik
caligmalar gerceklestirilecektir.

e llgili kuruluslarla isbirligine gidilerek arayiizler olusturulacak ve bu

kapsamda staj ve igbas1 egitimleri artirilacaktir.

Bu eylemlerde 6ne ¢ikanlar; Is ve Meslek Danismanligi hizmetlerinin farkl
gruplarda cesitlendirilmesi, bu hizmetler de dahil olmak iizere tiim aktif iggiicii politika
programlarinin 6zellestirilmesi, egitim ve gelistirme programlarinin yayginlastirilmasi,

isglicii piyasast arastirmalarinin kapsamli ve derinlemesine yapilmasi, &zellikle
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girisimcilik  programlarmin  ve faaliyetlerinin desteklenmesi ve bu kapsamda
isbirliklerinin gelistirilmesidir. Belirtilen bu eylemlerin bircogu, ISKUR tarafindan
cesitli hizmetler ve programlar yolu ile gerceklestirilmektedir ancak énemli bir eksiklik
olarak bu hizmetlerde ve programlarda ozellesme heniiz yapilamamistir. UIS
kapsaminda belirlenen bu eylemler, Y Kusaginin calisma hayatina yonelik; esnek
calisma beklentisi, girisimci olma egilimi, egitim ve gelisim firsatlarina biiyiikk 6nem
vermesi, is degistirme egilimi ve yonlendirilmeye ihtiya¢ duymasi1 gibi 6zellikleri ve
beklentileri gdz Onilinde bulunduruldugunda, cesitli eylemlerin bu beklentilerin
karsilanmasinda birebir eslesme sagladigi goriilmektedir. Bu eylemlerin basarilmasina
yonelik ISKUR tarafindan isbas1 egitim programlari, esnek calisanlara ve Ozellikle
genglere yonelik mesleki egitim programlari, girisimcilik programlari, rehberlik ve
danmigsmanlik hizmetleri gibi aktif isgiicli piyasas1 programlar1 uygulanmaktadir. Standart
olarak gerceklestirilmekte olan bu faaliyetler, her ne kadar Y Kusagina yonelik
Ozellestirilmeden sunulsa da Y Kusagmin caligma hayatina yonelik beklentilerinin

karsilanmasinda etkin rol oynamaktadir.

Bununla birlikte AIPP’lerde ozellesmeye gidilmesi dnemli bir eylem olarak
UiS’te belirtilmekte, bu hizmet ve program 6zellestirmelerinin Y Kusagma yonelik
olarak da yapilabilecegi degerlendirilmektedir. AIPP’lerde 6zellesme bu kusagin ilgi
duygdugu girisimcilik programlarinin igeriklerinin zenginlestirilerek girisimcilik sonrasi
ko¢luk hizmetlerinin de saglanmasi ve girisimci adaylarina sunulan hizmetlerin
genisletilmesi seklinde gergeklestirilebilecegi diisliniilmektedir. Ayrica girsimcilik
programlar1 sonucu kendi mikro hibe programlari ile egitimi tamamlayanlara finansal
destek sunulmasi da hizmetlerde 6zellesme ve gesitlendirmenin saglanmasi agisindan

gelecekte gerceklestirilebilecek 6onemli bir strateji olarak degerlendirilmektedir.

Kiiresel egilimlerde de onemli bir tema olarak ¢ikan esnek g¢alisma tiirlerinden
kendi hesabina ¢alisanlarin sayilarinin yilikselmesi bu egilime uygun politikalarin da
belirlendigini gostermektedir. Yine bu kusagin sosyal sorumlulugu Onemseyen bir
kusak oldugu g6z Oniinde bulundurularak sosyal girisimcilik programlarinin bu hibe
programlar1 gergevesinde desteklenebilecegi, farkli ve yeni bir AIPP programi olarak
isgiicii piyasasina sunulabilecegi ve hem girisimcilik, hem de sosyal sorumluluk
acisindan Y Kusagini tatmin edecek 6nemli bir yeni AIPP olarak yer alabilecegi

degerlendirilmektedir.
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Ayn1 zamanda ISKUR tarafindan bu kusagin c¢aliyma hayatina yénelik
beklentilerinin  karsilanmasinda sunulan hizmetlerin nasil sunuldugu da Onem
kazanmakta bu kusaga 0zel gelistirilecek hizmetler de teknolojik sunum modellerinin
kullanilmast bu hizmetlerin tercih edilmesinde ve etkin olarak gincel durumlara ve

gelecek egilimine uyum saglamasi agisindan da 6nem kazanmaktadir.

3) Tiirkiye Is Kurumu Genel Kurul Kararlar

ISKUR’un 4904 sayili Kurulus Kanuna gére464, ISKUR gesitli kamu kurum ve
kuruluglarinin, STK’larin ve diger paydas kurumlarin temsilcilerinin katilimi ile
gorevlerinden birisi “istihdamin korunmasina, gelistirilmesine, yayginlastirilmasina ve
igsizligin onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve dnerilerde bulunmak™ olan Genel
Kurulun toplandig1 ve isgiicii piyasasina yonelik ¢esitli degerlendirmelerin yapildig:

genel kurul toplantilar gerceklestirmektedir.

Son yillarda yapilan Genel Kurul toplantilarindan; 6., 7. ve 8. Genel Kurul
calismalar1 kapsaminda asagida paylasilan her bir doneme iliskin kararlarin Y
Kusagimin calisma hayatina yonelik beklentileri ile eslestigi degerlendirilmektedir. Bu
beklentiler 6ncelikli olarak; esnek ¢alisma tiplerine egilim, egitim ve gelisim firsatlarina
verilen 6nem, girisimci olma istegi, sosyal sorumlulugun yiiksek oldugu isyerlerinde ve
islerde ¢alisma egilimi, ig- yasam dengesine 6nem verme olarak belirtilebilir. Bununla
birlikte, bu kararlardan ¢ogu her iic donemde genel kurul toplantilarinda tekrar tekrar
alinarak bu c¢ergevedeki calismalarin yeterli olmadigi veya sonug elde edilemedigi
seklinde yorumlamalara sebep olabilecegi goriilmektedir. Asagida gerceklestirilen son
tic Genel Kurul ¢alismalar1 kapsaminda alinan ve Y kusag ile iliskili olabilecek kararlar
paylasilmaktadir. Bu kararlarda, o6zellikle genglerin istihdamimin desteklenmesi igin
cesitli yeni yaklasimlarin ve stratejilerin gelistirilmesi, kadinlarin is-yasam dengesini
articirt tedbirlerin yapilmasi, mesleki egitim basta olmak iizere egitim ve gelisim
programlarinin  gelistirilmesi ve hayat boyu Ogrenme igin ¢esitli programlar
oOlusturulmasi, giivenceli esnekligin ¢alisma yasaminda uygulanmaya baglanmasi igin
gerekli adimlarin atilmas1 ve meslek ve kariyer danigmanligi faaliyetlerinin
gelistirilmesi ile ilgili olanlarin Y kusagimin ¢alisma hayatina yonelik beklentileri ile

ortiistiigii tespit edilmektedir. Alinan bu kararlarin Y Kusaginin beklentileri ile eslestigi

4 Tiirkiye Is Kurumu Kanunu; RG. 05.07.2003-25159
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belirlense de ne kadarinin uygulandig1 ve sonuglara ulasildigi kapsaminda yapilacak bir

caligmanin da ayrica faydali olacag degerlendirilmektedir.

6. Genel Kurul Kararlan; 465

21 Aralik 2011°de gergeklestirilen ISKUR 6. Genel Kurul Kararlar1 sonucunda
alan kararlar ¢ercevesinde Y kusagini kapsayacak veya etkileyecek kararlar asagida
belirtilmektedir. Alinan bu kararlarda mesleki egitim faaliyetlerinin gelistirilmesi ve
yayiliminin artirilmasi, alternatif egitim ve gelisim programlarinin sunulmasi, kariyer
danmismanligi hizmetlerinin verilmesi ve is-yasam dengesinin gozetilerek adil terfi
olanaklarinin sunulmasi yoniindeki kararlarim, Y kusagimin egitim ve gelisim
olanaklarina egilimi, terfi olanaklarina erisim saglama istegi, esnek caligma istegi gibi
beklentilerinin karsilanmasinda etkili olacagi degerlendirilmektedir. Ayrica yesil islere
iliskin programlarin gelistirilmesi de yine kiiresel egilimlerin dikkate alinarak
politikalarin ~ gelistirilmesi ~ kapsaminda  6nemli  bir  yaklasim  oldugu

degerlendirilmektedir.

e Mesleki egitimin birey bakimindan islevsel olabilmesi ve mesleki egitime
talebin artirilmasi i¢in alinan egitimin; is bulmada kolaylik, istihdam
edilebilirligi ylikseltme, daha iyi licret, iste yiikselme sansini artirma, iste
iiretkenlik gibi getiriler saglamasina yonelik caligmalar yapilmalidir.

e Egitime erisim imkanlar1 artirilmalidir

e Mesleki ve teknik egitim Ogretim sistemi igerisindeki ¢iraklik (kalfalik)
egitimi, orgiin e8itim sistemi kapsaminda degerlendirilmelidir

e Hayat Boyu Ogrenme siiregleri tesvik edilmeli; mesleki bilgi, yetenek ve
beceri tespitinin de yapildigi etkin rehberlik ve danigmanlik hizmetleri hedef
gruplar (kadmn, Ozirlii, uzun sireli issiz) dikkate alinarak verilmelidir.
Danigmanlik hizmetleri ise uyum ve kariyer planlamasini kapsayacak sekilde
gelistirilmeli ve yayginlastirilmalidir.

o Mesleki egitim sistemi; daha agik, seffaf, adil, esnek, 6grenmeyi 6zendirici,
tesvik edici, teknolojik gelismelerle uyumlu, 6grencilerin ve isletmelerin

taleplerine duyarl hale getirilmelidir.

465 Tiirkiye Is Kurumu, 6. Genel Kurul Kararlari, 2011
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e Ekonomide giderek &nemi artacak olan “Yesil Is”lerde ortaya cikacak
meslekler dikkate alinarak orglin ve yaygin egitimlerde uygun programlar
hayata gecirilmelidir.

e Staj ve isbasi egitimi olgusunun “calisan™ statiisii ile karistirllmamasi
yoniinde onlemler alinmalidir. Staj ve isbasi egitim sozlesmesi ve sartlari
gelistirilmelidir.

e Tiim igyerlerinde ise giris sinavlari ve hizmet i¢i egitim programlarina
katilim, iste yiikselme (terfi), {ist yonetim kademelerinde gbérev alma
hususlarinda cinsiyete dayali ayrimcilik yapilmamali, firsat esitligi ilkesi
go6zetilmelidir.

e Istihdam artis1 i¢in galisma saatlerinin yasal sinirlar1 asmasini engellemeye
yonelik tedbirler alinmalidir.

7. Genel Kurul Kararlarl;466

13 Kasim 2013°de gergeklestirilen ISKUR 7. Genel Kurul Kararlar1 sonucunda
alinan kararlar incelendiginde ise Y kusagi ile iliskili olan kararlar belirlenerek asagida
paylasilmistir. Bu cer¢cevede soz konusu kararlarda, kadinlarin is-yasam dengesini
gozetecek politikalar gelistirilmesi, genclere yonelik ulusal bir istthdam stratejisi
hazirlanmasi, alternatif mesleki egitim programlar1 gelistirilmesi ile ilgili olan kararlarin
Y kusaginin egitim ve gelisim istegi, iisttihdam edilebilirliklerinin artirilmasi ve esnek
calisma  egilimine  yonelik  beklentilerinin  karsilanmasinda  etkili  olacag:
degerlendirilmektedir. Ozellikle gencglere 6zel ulusal stratejilerin gelistirilmesi biiyiik
Oonem arz etmekte olup, genglere yonelik politika ve programlarin belirli bir sistematige
ve Oncelige gore yapilmasi ve bu kapsamda biitlin sorumlu ve ilgili kuruluslarin
birarada ¢aligmasini tesvik edecektir. Yine bir 6nceki Genel Kurul Kararlarinda oldugu
gibi yesil islere yonelik programlarin gelistirilmesi de kiiresel egilimlerin dikkate

alinarak politikalarin gelistirilmesi yaklasiminin devam ettigini géstermektedir.

e Ekonomide giderek dnemi artan “Yesil Isler”de ortaya ¢ikacak meslekler ve
var olan mesleklerdeki gelismeler dikkate alinarak orgiin ve yaygin egitimde

uygun programlar hayata gecirilmelidir.

466 Tiirkiye Is Kurumu, 7. Genel Kurul Kararlari, 2013
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e Kadinlarin isgiicli piyasasina katilimlarin1 kolaylastirmak i¢in is ve aile
yasaminin uyumlastirmasina yonelik politikalar olusturulmasi ve faaliyetler
yiirlitiilmesi amaciyla is¢i, isveren, merkezi ve yerel yonetimler, STK’lar
arasinda igbirligine dayali bir model gelistirilmelidir.

e Sosyal taraflarin goriisleri dikkate almarak Ulusal Istihdam Stratejisine bagl
"Ulusal Geng Istihdam Stratejisi" hazirlanmalidir. Bu strateji, genclerin aktif
isglicli piyasasit programlarina, istthdama ve girisimcilik olanaklarina
kolaylikla ulagmalarin1 saglayarak isgiicli piyasasina kayitl, saglikli ve hizl
bir sekilde gecislerine odaklanmalidir.

e lsgiicii piyasasinin ihtiyaclaria uygun, beceri diizeyi ve isgiicii verimliligi
yiiksek bireyler yetistirmek i¢in isgiicli piyasasindaki kurumlar ile 6rgiin ve
yaygin egitim kurumlar1 arasinda isbirligi gelistirilmelidir.

e Giivenceli esneklik bi¢imlerinin uygulama sartlar1 sosyal taraflar arasinda

gortstilerek belirlenmelidir.

8. Genel Kurul Kararlari;*®’

ISKUR’da 3 Kasim 2015°de gergeklestirilen sonuncu 8. Genel Kurul Kararlari
kapsaminda alinan Kkararlar, daha onceki Genel Kurur Kararlar1 ile benzerlik
gostermektedir. Bu cercevede daha dnce de belirttigimiz tizere, genclere yonelik ulusal
bir istihdam stratejisi hazirlanmasi ve alternatif yaygin ve 6rgiin egitim programlarinin
gelistirilmesi ile ilgili olan kararlarin Y kusaginin egitim ve gelisim beklentilerinin
karsilanmasinda etkili olacagi degerlendirilmektedir. Yine bir 6nceki Genel Kurul
Kararlarinda oldugu gibi yesil islere yonelik programlarin gelistirilmesi de kiresel
egilimlerin dikkate alinmasini géstermesi agisindan dnemli bulunmaktadir. Ancak bazi
kararlarin benzeri olarak son li¢ donemde veya iki donemde tekrar alinmasi bu kararlara

iliskin yapilan ¢alismalarin etkinliginin de gbzden gecirilmesi ihtiyacin1 dogurmaktadir.

e Ekonomide giderek dnemi artan “Yesil Isler”de ortaya ¢ikacak meslekler ve
var olan mesleklerdeki gelismeler dikkate alinarak orgiin ve yaygin egitimde
uygun programlar hayata gecirilmelidir.

e Sosyal taraflarin goriisleri dikkate aliarak Ulusal Istihdam Stratejisine baglh

"Ulusal Geng Istihdam Stratejisi" hazirlanmalidir. Bu strateji, genclerin aktif

467 Tiirkiye Is Kurumu, 8. Genel Kurul Kararlari, 2015
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isgilici piyasast programlarina, istihdama ve girisimcilik olanaklarina
kolaylikla ulagmalarin1 saglayarak isgiicli piyasasina kayitl, saglikli ve hizl
bir sekilde gecislerine odaklanmalidir.

e Kadmlarin isgilicii piyasasina katilimlarini kolaylastirmak ic¢in is ve aile
yasaminin uyumlastirmasina yonelik politikalar olusturulmasi ve faaliyetler
yiriitilmesi amaciyla is¢i, igveren, merkezi ve yerel yonetimler, STK’lar
arasinda isbirligine dayali bir model gelistirilmelidir.

e Sosyal taraflarin goriisleri dikkate alinarak Ulusal Istihdam Stratejisine bagh
"Ulusal Geng Istihdam Stratejisi" hazirlanmalidir. Bu strateji, genglerin aktif
isglici piyasasit programlarina, istthdama ve girisimcilik olanaklarina
kolaylikla ulagmalarini saglayarak isgiicii piyasasina kayitl, saglikli ve hizh
bir sekilde gecislerine odaklanmalidir.

e (@ilivenceli esneklik bigcimlerinin uygulama sartlar1 sosyal taraflar arasinda
gorisiilerek belirlenmelidir.

e Isgiicii piyasasmn ihtiyaglarina uygun, beceri diizeyi ve isgiicii verimliligi
yiiksek bireyler yetistirmek i¢in isgiicli piyasasindaki kurumlar ile orgiin ve
yaygin egitim kurumlari arasinda isbirligi gelistirilmelidir.

e Is arayanlarin Ulusal Yeterlilik Sistemi ve Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi
kapsamindaki yeterlilikler arasi ilerleme yollar1 ve kariyer secenekleri
hakkinda bilgilendirilmeleri, 1ilgili kurum/kuruluslarin koordinasyonunda

saglanmalidir.

4) Tiirkiye Is Kurumu Stratejik Plami (2013-2017)

Ulkemizde kamu yonetiminin etkinlik diizeyinin yiikseltilmesi amaciyla
gergeklestirilen  diizenlemeler  kapsaminda, kuruluslarin  politika  olusturma
kapasitelerinin  artirilmasi, kamu mali yOnetiminin iyilestirilmesi, kurulus
performansinin  izlenmesi ve  hesap verme  sorumlulugu  dogrultusunda
degerlendirilmesinde stratejik planlama temel araglardan biri olarak kabul edilmistir. Bu
dogrultuda, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9 uncu

maddesiyle, kamu idarelerinin stratejik planlarini hazirlamalar1 zorunlu kilinmustir. *©8

ISKUR bu kapsamda 2008 yilindan bu yana 5 yillik dénemleri igeren stratejik

planlar hazirlamaktadir. Bu ¢er¢cevede hazirlanan en son stratejik plan 2013-2017 yillar

%8 Tiirkiye Is Kurumu, Stratejik Plan 2013-2017
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arasim kapsamaktadir. Stratejik planda, ISKUR’un mevcut durumu ile birlikte iist
politika belgeleri, isgiicli piyasasindaki geligsmeler, yasal mevzuat ve SWOT analizi gibi
cesitli analizler yapilmakta, ISKUR’un misyonu, vizyonu, ilke ve degerleri, stratejik

amaclar1 ve hedefleri ile politika ve tedbirleri belirlenmektedir.

Y Kusaginin c¢alisma hayatina yonelik beklentilerinin  karsilanmasinda
ISKUR’un roliinii mikro anlamda stratejik plandaki amagclar ve hedefler kapsaminda
degerlendirmek gerekmektedir. 2013-2017 yillar1 arasin1 kapsayan stratejik planda
asagida belirtilen hedeflerin bu kusagin egitim ve gelisim, yonlendirme ve mentorluk
beklentilerinin karsilanmast i¢in yapilmasi planlanan faaliyetlerin altyapist olarak g6z

ontlinde bulundurmak dogru olacaktir.

e Her Yil Kursiyerlerin Tamamina Isgiicii Piyasasi Analiz ve Taleplerine
Uygun Mesleki Egitim Vermek. (Amag 2-Hedef 1)

e Girisimcilik  Egitim  Programlarinin  Etkinligini  Arttirmak  ve
Yayginlastirmak.(Amag 2-Hedef 2)

e Mesleki Deneyimi Olmayan Kuruma Kayith Issizlerin En Az %35°ni Isbast
Egitim Programlarindan Yararlandirmak.(Amag 2-Hedef 3)

e Isgiicii Yetistirme Programlarini Bitirenlerin Tamaminin is Arama Becerileri
Egitiminden Yararlanmasin1 Saglamak.(Amag 2-Hedef 4)

e Her Yil Kuruma Kayith 1 Milyon Is Arayana Bireysel Is ve Meslek
Danismanligi Hizmeti Vermek.(Amag 2-Hedef 5)

Yukarida verilen 2013-2017 yillarina iliskin ISKUR kurumsal hedefleri egitim
ve gelisim faaliyetlerinin desteklenmesi, kendi igini kurmaya destek saglanmasi,
yonlendirme ve danismanlik hizmetlerini vererek dogru ise yerlestirmeye destek
olunmasi gibi hususlarda Y Kusagina caligma hayatinda bekledikleri destegi saglamasi
acisindan olduk¢a Onemli bulunmaktadir. Ayrica bu hedeflerin altinda yer alan
stratejilerde de teknoloji odakli olmak ve Y Kusagini da igeren isgiicii piyasasinin
ihtiya¢ ve taleplerine yonelik dogru ve giincel analizler yapmak bu kusagin caligma
hayatindaki beklentilerini belirlemede isveren taleplerinin yanisira issizlerin ve
calisanlarin da taleplerinin belirlenmesi agisindan oldukg¢a faydali olacak, boylelikle bu
taleplere en uygun stratejilerin ve programlarin gelistirilmesi ig¢in en dogru stratejilerin
gelistirilmesini saglayacaktir. Ancak yukarida belirtilen bu stratejilerin ve hedeflerin

yanisira ISKUR’un inovatif uygulamalar ve programlar gelistirmesine iliskin kiiresel
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egilimleri géz Oniinde bulundurarak hem kurumsal kapasitesini gelistirmeye yonelik,
hem de bu egilimleri ve Y kusaginin beklentilerini karsilayacak iddiali stratejiler ve
hedefler de gelistirmesi, stratejik ydnetim anlayisinin bir parcasi olarak ISKUR’un

isgiicii piyasalarindaki etkinligini ve 6nemli roliinii pekistirecegi degerlendirilmektedir.

4.3.2. Y Kusaginin Beklentilerini Belirlemede Isgiicii Piyasas1 Arastirmalarinin
Onemi

ISKURun en temel gorevlerinden biri “Isgiicii Piyasasi verilerini yerel ve ulusal
derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve yaymlamak, isgiici arz ve talebinin
belirlenmesine yonelik isglicii ihtiya¢ analizini yapmak ve yaptlrmak”tlr.469 Bu gorev
kapsaminda her yil diizenli olarak illerde ve Tiirkiye genelinde Isgiicii Piyasasi

Arastirmalar1 (IPA) yiiriitiilmektedir.

ISKUR tarafindan gerceklestirilen IPA’lar isgiicii piyasasinin talep yoniinde
bilgiler saglamakta, hazirlanan bu raporlarda iller bazina kadar inen isgiicii piyasasi arz
verileri paylasilmaktadir. ISKUR, IPA’lar kapsaminda 2007 yilindan beri sahaya inerek
isverenlere yonelik ziyaretler gerceklestirmekte ve yapilan bu arastirmalarda; ISKUR’a
kayith issiz sayilari, bagvuru, acik is, ise yerlestirme, mesleki egitim ve issizlik 6denegi
alanlar, en c¢ok calisilan ve talep edilen meslekler, is arama kanallariin tespiti,
temininde giiglilk c¢ekilen isler, isttihdam artis1 beklenen isler kapsaminda bilgiler

verilmektedir.*"°

Isgiicii piyasasi arastirmalar ile isgiicii piyasalarinin mevcut durumu ortaya
konulmakta ayni1 zamanda c¢oklu gostergelerin yillar i¢inde incelenmesi ile egilimlerin
de tespit edilmesine yardimci olmaktadir. ISKUR’da gerceklestirilen pek cok plan ve
program ile birlikte gelecekte de gerceklestirilmesi planlanan program ve uygulamalar
bu arastirmalardan elde edilen bilgi ve verilerden etkilenmektedir. Isgiicii piysasini
biitlinliyle etkileyen bu arastirmalar Y Kusagini da etkilemekte ve daha da 6nemlisi
isgiicii piyasasindaki Y Kusagini etkileyecek ve onlarin talep edecegi islere, mesleklere,
sektorlere ve benzeri alanlara yonelik giincel bilgiler bu arastirmalar ile toplanmaktadir.
Y Kusaginin g¢aligma hayatina yonelik beklentileri belirlenitken mevcut isgiicl
piyasasinin bu talepleri karsilamaya yonelik durumunun ve neler sunabileceginin de

incelenmesi gerekmektedir. IPA’lar ile isgiicii piyasasmna yonelik mevcut durumu

#% [SKUR Kurulug Kanunu
0 [SKUR 2016 Tiirkiye iPA Raporu
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incelenmekte, isgiicii piyasasinin arz tarafina yonelik elde edilen bilgiler ile Y
Kusagmin beklentileri arasinda eslestirme imkani1 saglanmakta ve bu beklentilerin ne

kadarinin karsilanabilecegine iliskin 6n degerlendirmeler yapilabilmektedir.

ISKUR’un Y Kusagina veya altindaki belirli hedef gruplarina yonelik &zel
politika ve stratejiler gelistirmesi ve gelecege yonelik kiiresel egilimlerin ve ihtiyaclarin
ongoriilebilmesi i¢in kullanacagi en 6nemli arag isgiicli piyasasi aragtirmalaridir. Ancak
IPA’larin daha &nce paylasilan igerigi ve kullanilan soru formu gdz oniinde
bulunduruldugunda, bu arastirmalarda sadece isverenlerle goriisiilmekte ve onlarin
taleplerine ve egilimlerine gore sinirli arastirma  sonuglart olusmaktadir. Isin
geleceginde mevcut durumun ve gelecek egilimlerinin iyi okunmasi, politika ve
programlarini bugiinden tasarlamasi veya yeni duruma adapte edilmeleri buyik 6nem
tagimaktadir. Ayrica isgiicii piyasasinin talep tarafini olusturan igsizlerin ve ¢alisanlarin
sadece Y Kusagi ile sinirli kalmamak {izere beklentilerinin, goriiglerinin ve egilimlerinin

arastirtlmasi gerekmektedir.

Mevcut durumda arz tarafini ele alan bu isgiicii piyasasi arastirmalarinin,
gelecekte talep kismini da igine alacak sekilde calisma hayatinda genisletilmesi ve
yapilan arastirmadaki kirilimlarin daha detaylandirilmasi, Y Kusagi gibi belirli ve daha
genis gruplara veya daha da alt 6zel gruplara iliskin sorularin aragtirmada yer almasi,
uluslararas1 verilerle karsilagtirmali analizlerin yapilarak modellemeler olusturulmasi,
ayrica iilkemizdeki egilimler ile uluslararasi egilimlerin karsilastirmalarinin kapsamli
olarak yapilmasi saglanarak gelecek stratejilerin saha ¢aligmalarina daha ¢ok

dayandirilmasi ve kanit odakli uygulamalarin gelistirilmesi saglanacaktir.

4.3.3. Y Kusaginin Beklentilerini Karsilamada Aktif Isgiicii Programlarinin Rolii

Aktif isgilicli piyasasi politikalarinin temel amaci, is arayanlar igin istihdam
firsatlarini arttirmak ve acik isler ile issizler arasindaki uyumu artirmaktir. Boylelikle,
aktif isgiicii piyasasi politikalari, istihdam ve GSYIH biiyiimesine katkida bulunmakta
ve igsizligi ve sosyal yardim bagimhiliginm1 azaltmaktadir. Aktif isgiicii piyasasi
politikalari, issizlerin istthdama miimkiin olan en kisa siirede ve miimkiin olan en iyi is
eslesmesi ile girmesine yardim etmekte, bunu da isgiicii piyasasina basariyla yeniden

girmeleri icin ihtiya¢ duyacaklar1 destegi vererek saglamaktadir. Aktif isgiicli piyasasi
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politikalari, issizlik sigortasi/yardim sistemleri arasinda "aktivasyon stratejileri” nin

onemli bir bilesenidir.*"

ISKUR’un vyiiriittiigii ana faaliyet alanlarindan birisi de aktif isgiicii piyasasi
politikalarinin uygulanmasma yonelik faaliyetlerdir. 4904 numarali ISKUR Kurulus
Kanununda “Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danmismanlig
hizmetleri vermek, verdirmek, isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik
isglicli  yetistirme, mesleki egitim ve isgiici uyum programlart gelistirmek ve

472 olarak belirlenen

uygulamak, istthdamdaki isgiicline egitim seminerleri diizenlemek”
gorevler cergevesinde bu faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu faaliyetlerin amaci kisilerin
istihdam edilebilirliklerinin arttirilmasi olup halihazirda, bu kapsamda is arayanlar i¢in
mesleki/teknik egitimler, isbasi egitim programlari (uygulamali egitimler) ve is ve
meslek danigmanligi hizmetleri sunulmasi, is arayanlarin is arama siirecinin takip
edilmesi; ¢alisanlarin egitimi; yeni istihdam olusturmak veya mevcut istthdami korumak
icin Ozel sektor tesvik programlarmin uygulanmasi ve genellikle tlilkede bazi 6zel
donemlerde veya 0zel politika gerektiren gruplara uygulanmak Uzere gecici istihdam
amaglayan  kamu sektorii  istihdami (toplum  yararina programlar)
gerceklestirilmektedir. *™® Aktif isgiicii piyasasi politikalari kapsaminda yiiriitillen bu
programlarin hepsi AIPP’ler olarak kabul edilmekte olup 2016 yilinda ISKUR
tarafindan gerceklestirilen AIPP’lerin Y Kusag: ile birlikte biitiin kusaklardaki
faydalanic1 sayilar1 ve AIPP cesitleri asagida paylasilmaktadir. Goriilecegi iizere Tablo
33.’deki pek ¢ok kirilimda AIPP’ler yer almakta olup standart olarak belirli bir gruba
ozellesme yapilmadan verilen AIPP’ler mesleki egitim programlari (MEK), isbast
egitim programlar1 (IEP), girisimcilik programlar1 ve toplum yararina programlardir
(TYP). Bunlara ek olarak eslestirme hizmetleri ve is ve meslek danismanligi hizmetleri

de ayrica uygulanmaktadir.

™ European Commision, “Active Labour Market Policies”, European Semester Thematic Factsheet,
2016, https://ec.europa.eu/info/files/european-semester-thematic-factsheet-active-labour-market-policies-
2016 _en; Erigsim Tarihi: 24/05/207

#2 [SKUR Kurulug Kanunu

*73 Tiirkiye Is Kurumu Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi, RG. 12.03.2013-28585
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Tablo 34: ISKUR AIPP Y Kusag: Faydalanici Sayilar1-2016

IEP

Girisimcilik 1215 10687 14110 11980 10782 6994 3782 2233 951 408 119
Egitim
Programi

MEK/Ozel 3229 5592 4588 5009 6042 5038 3357 2125 782 287 111
Politika

MEK 3514 6116 4680 4674 5194 4590 2895 1853 683 288 93
/Istihdam

Garantisiz
MEK / 3346 9610 5448 2349 1599 1027 464 222 43 14 2
Istihdam
Garantili
Umem 1498 4862 2990 1232 669 352 170 80 18 8 0
Projesi/ MEK

Calisanlarin 142 993 1781 2001 1977 1453 960 536 194 42 8
Mesleki
Egitimi
Umem 505 2233 1548 799 350 186 94 24 3 0 0
Projesi/IEP
Engelli 131 279 208 181 186 133 57 40 11 5 3
Kursu/Komis
yon Kaynakli

Huakimla 43 126 170 176 136 116 57 38 9 10 0
Kursu/Kurum
Kaynakl

Engelli 15 34 32 16 14 5 8 1 0 1 0
Kursu/Kurum
Kaynakli

Eski 0 12 21 24 11 13 11 4 2 2 1
Hukimli
Kursu/Kurum
Kaynakli
TOPLAM 43336 | 125903 | 88532 55010 45823 30966 | 17371 9000 3159 1173 365

Kaynak: ISKUR Aylik istatistik Biilteni, Aralik 2016

Yukaridaki tabloda oOzellikle isbast egitim ve girisimcilik programlarindan
faydalanan Y Kusagi kisi sayisinin yiiksek oldugu goriilmekte, boylelikle bu kusagin
ISKUR’un AIPP programlarma gdsterdigi ilgi derecesinin de yiiksek oldugu tasdik
edilmektedir. Bu ilgiyi katma deger sonuglara cevirebilmek igin, AIPP’lerin etkinligi ve
giincelligi siirekli gdzden gecirilmeli, gelecek egilimleri iyi okunarak bu programlarin
uygulama metodlari, igerikleri ve hedef gruplar1 gibi alanlarda gerekli degisiklikler ve

adaptasyonlar hizli bir sekilde yapilmalidir.
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AIPP’ler her ne kadar sadece Y Kusag iiyelerine yonelik yiiriitiilmese de bu
programlarin en biiyiik faydalanicis1 ve katilimcist Y Kusagi iiyeleridir. Ilerleyen
basliklarda bu tabloda belirtilen AIPP programlar1 genel olarak degerlendirilmekte ve Y

Kusaginin faydalandigi bu programlara iliskin 6ne ¢ikan 6nemli bilgiler verilmektedir.

4.3.3.1. Girisimcilik Egitim Programlar

Aktif istthdam politikalarinda yer alan girisimcilik egitim programlar: ile
kisilerin kendiiglerini kurmalari, yani girisimci olmalart 6zendirilmekte ve
desteklenmekte, boylelikle de istihdama katilmalar saglanmaktadir. Ayrica girisimciligi
secen kisiler sadece kendilerine degil, baskalarina da istihdam olanaklar
yaratmaktadirlar. Girisimcilik yeni isler yaratmakta ve girisimcilik yayginlastikca
ozellikle geri kalmis bolgelerde toplumsal ve ekonomik uyumun giiclendirilmesi,

ekonomik faaliyetlerin canlanmast s6z konusu olmaktadir. *"

Girisimcilik egitimleri ile kendi islerini kurmak veya gelistirmek isteyenlere 475

ve Ozellikle bir is fikrine sahip olup bunu gercege doniistiirmeye ¢alisan issizlere biiyiik
katkilar saglanmaktadir. Bu egitim programlarinin sonunda saglanan sertifikalarla
Ulkemizdeki gibi finansal destegin alinmasinin kolaylastirilmasi da isgiicii piyasalarinin
hareketlendirilmesi ve yeni islerin olusturulmasina ivme kazandirmakta ve iilkenin
ekonomik agidan biiyiimesine de destek olunmaktadir. Hem ulusal hem uluslararasi
anlamda olduk¢a ©nem verilen bir uygulamanin ilk adimmi olusturan egitim
programlari, Tiirkiye’de ¢esitli kamu ve 6zel kurum ve kuruluglar tarafindan genel veya
Ozellesmis gruplara yonelik olarak gergeklestirilmektedir. Bu uygulayict kurumlardan
birisi de ISKUR dur.

ISKUR tarafindan uygulanan girisimcilik egitim programlarma ilgi 6zellikle son
yillarda artmistir. Girisimcilik egitim programi basari ile tamamlayanlar ayni1 zamanda
KOSGEB tarafindan girisimcilere yonelik saglanan finansal destegi almalari i¢in gerekli
ilk agsamay1 da ge¢cmis olmaktadir. Bu sebeple bu egitim programi girisimciligin bagarili
bir sekilde gerceklestirilmesi icin tamamlanmasi gereken siirecin 6nemli bir asamasini

olusturmaktadir. Bu egitim programinda katilimcilara is fikirlerinin profesyonel bir ise

474 Altuntas, Hasan Tarik, “Girisimcilik Destek Programlarmin Aktif Istihdam Politikas1 Uzerindeki
Etkinligi: KOSGEB Yeni Girisimcilik Programi Ornegi ve TR21 Analizil”, Balkan ve Yakin Dogu
Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:2 (04), s.36
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doniisebilmesi icin ig, pazarlama, yonetim ve finansal planlarimin olusturulmasi gibi
temel konularda bilgi ve beceri kazandirilmaktadir. Ayrica bu programa sadece igsizler

degil, is fikri olan herkes katilabilmektedir.

Y Kusaginin ¢alisma hayatindaki beklentileri cercevesinde hem literatiirde teorik
olarak hem de ulusal ve uluslararasi arastirmalarin sonuglarinda bu kusagin kendi
islerini kurmaya yonelik bir egilimleri ve istekleri oldugu belirtilmektedir. Bu ¢alismada
kullanilmak tizere gergeklestirilen saha arastirmasinda da Y Kusagi iiyelerinden
girisimei olmak isteyenlerin oram1 %57°dir. Yani her iki Y Kusagi iiyesinden birisi
kendi isini kurmak istemektedir. Ulkemizde bdyle bir potansiyel var iken bu potansiyeli
desteklemeye ve gelistirmeye yonelik bu tiir programlarin énemi birkez daha ortaya

¢ikmaktadir.

Y Kusagimin girisimci olma egilimine ek olarak esnek ¢alisma beklentilerinin
yiiksekligi de goz oOniinde bulunduruldugunda, kendi isini kurmak isteyen bu kusagin
desteklenmesi ile ayni zamanda esnek ¢alisma beklentilerinin de karsilanacagi
degerlendirilmektedir. Bu nedenlerle ISKUR tarafindan gergeklestirilen girisimcilik
programlar1 Ozellikle is hayatinin agirlikli niifusunu olusturan bu kusagin egilim ve
beklentilerini kargilamada ve ayni1 zamanda isin geleceginde one ¢ikan 6nemli bir egilim
olan kendi igini kurma ve bagimsiz ¢alisma istegini karsilamada da olduk¢a dnemlidir.
Ancak sadece temel seviyede verilen bu programin igeriginin gelistirilmesi, daha
profesyonel konularin da igerige alinmasi, egitim programinin siiresinin uzatilmasi ve
girisimcilik programinin agamali olarak sunulmasit bu programin etkinliginin
artirtlmasina yardimci olacagr degerlendirilmektedir. Her ne kadar girisimcilik
destekleri cesitli kurumlar tarafindan farkli hedefler cercevesinde verilse de ISKUR
tarafindan yukaridaki hususlar goz Oniinde bulundurularak profesyonel girisimcilik
programlarinin gelistirilmesi ve bu birka¢ asamali programlar1 basariyla bitirenlere
finansman ve yoOnetim alanlarinda danigmanlik hizmetlerinin sunulmasina devam
edilmesi ve bununla birlikte cesitli finansal destek araglar1 ve mikro hibelerle bu
profesyonel fikirlerin desteklenmesi programin sonu¢ odakli ve etkin sekilde
yiriitiilmesine 6nemli bir katki sunacaktir. Asagidaki Tablo 34.’de de goriilecegi lizere
halihazirda Y Kusag iiyelerinin girisimcilik programlarina artan ilgisi gortilmektedir.

Bu programdan faydalanan tiim gruplar birlikte degerlendirildiginde Y Kusagmin bu
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programdan faydalananlarin yaklagik %80’ni olusturmaktadir. Asagida bu gercevede

farkli yas gruplarinda girisimcilik programindan faydalananlarin sayis1 gosterilmektedir.

Tablo 35: ISKUR Girisimcilik Egitim Programlar1 Yas Gruplarina Gére Faydalanici
Sayilar1 (2014-2016)

YILLAR

Yas Grubu 2014 2015 2016
15-19 555 690 1.215
20-24 5.493 6.135  10.687
25-29 7.027 8.853  14.110
30-34 6.270 8.486  11.980
35-39 5.235 7.387  10.782
Y Kusagi Toplam 24580 31.551 48.774
40-44 3.576 5.171 6.994
45-49 1.936 2.786 3.782
50-54 1.015 1.468 2.233
55-59 384 631 951
60-64 122 226 408
65 ve daha buyuk 35 74 119
Genel Toplam 31.648 41.907 63.261

Kaynak: ISKUR Isgiicii Piyasas1 Verileri, 2014-2016

4.3.3.2. Isbas1 Egitim Programlari

ISKUR’da son dénemlerde istihdam edilebilirligin artirilmasi, issizlere is
deneyimi kazandirilmasi ve dolayistyla igsizligin azaltilmasina yonelik en gozde ve sik
uygulanan program isbasi egitim programlaridir. Uluslararas: iggiicii piyasalarinda ve
0zel sektorde staj olarak da belirtilen isbasi egitim programlari, “Katilimcilara mesleki
deneyim kazandirmak iizere, Kurumca belirlenen asgari sartlar1 tasiyan isyerlerinde

470 olarak tanimlanmaktadir. Isgiicii piyasasina giriste 6zellikle

isbaginda verilen egitim’
mesleki deneyim ve is tecriibesi eksikligi nedeniyle zorluk ¢eken kisilerin belli bir siire
igyeri ortaminda bulunarak isi ve isletmeyi tanimasini, is siirecleri hakkinda bilgi
edinmesini ve isi bizzat yaparak 6grenmesini hedefleyen isbasi egitim programlari

Ozellikle genglere ve kadinlara mesleki deneyim kazanma sansi sunmakta ve isbasi

¢ ISKUR Aktif Isgiicii Hizmetleri Y 6netmeligi
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egitim programlari hem isveren hem de is arayanlar icin Onemli faydalar

getirmektedir. 4"’

Is arayanlar icin isgiicii piyasasinin ihtiya¢ duydugu beceri ve nitelikleri isin
oldugu yerde uygulamali olarak Ogrenmek, isgilicii piyasasina uyum saglamak ve
calisma ortamlarinda bulunarak isgiicii piyasasina yonelik deneyim kazanmak
istihdamin siirdiiriilebilirligi agisindan oldukca dnemlidir. Ozellikle mesleginde istenen
nitelikleri ve becerileri tasimadigr i¢in isini kaybedenler veya yeterli nitelige sahip
olmadig1 i¢in is bulamayanlar ile farkli alanlardaki islere bagvuranlar acisindan mesleki
egitim kurslart ile birlikte gerceklestirilen igbasi egitim programlari kiginin yeni bir
meslek kazanmasi agisindan gerekli altyapryr saglamaktadir. Bu program ile ayni
zamanda igverenlere istihdam etmek istedikleri kisilerin performansi, becerileri ve
O0grenme seviyeleri ile ilgili 6nemli geri bildirimler sunan igbas1 egitim programlari,
bireyin isttihdaminin ayni isletmede devamlilik arz etmesi acisindan da Onemli
olmaktadir. Isverenler bu program sayesinde ihtiya¢ duydugu nitelikleri katilimcilara
kazandirmak icin esnek ve hedef odakli ¢alismalar yiiriitmekte ve kazandirdigi nitelikler
ve uygulama dénemi boyunca yakindan gozlem yapabilme firsati sonucunda en uygun

kisileri istihdam edebilmek i¢in se¢ebilmektedir.

Daha o6nce de belirtildigi gibi Y Kusaginin ¢alisma hayatina yonelik en biiyiik
beklentileri arasinda yer alan egitim ve gelisim firsatlart da bu program ile
karsilanabilmektedir. Ozellikle issiz Y Kusag iiyelerine hem isgiicii piyasasinin ihtiyag
duydugu nitelikleri kazandirma, hem de sartlar1 uydugu takdirde kendi beklentilerine
uygun igbasi egitim programlarina bagvurabilme sansina sahip olmaktadirlar. Y Kusagi
tiyeleri i¢in caligma hayatinda egitim ve gelisim faaliyetleri sunulmasi gibi esneklik de
bliylik 6nem tagimaktadir. Bu esnekligin bir tiirii de bireyin ilerlemek istedigi yonii
secebilme olanagidir. Bu kapsamda, ISKUR tarafindan sunulan isbas1 egitim
programlart isgiicii piyasasi, isverenler ve gerekli nitelikler konusunda Y Kusagina
rehberlik edebilmektedir. Asagidaki Tablo 35°de, ISKUR’da 2014-2016 yillar1 arasinda
gergeklestirilen isbasi  egitim programlarmin Y Kusagl faydalanici sayilan
paylasilmaktadir. Goriildiigli iizere faydalanicilarinin %90’dan fazlasim1 Y Kusaginin
olusturdugu ve bu programdan faydalanan kisi sayilarinin yillar igerisinde biiyiik oranda

artis gosterdigi  goriilmektedir. Bu programlarin igverenlerce uygulanmasini

*7 Mercan, Savas, “Issizlik Odeneginden Faydalananlara Yonelik Aktif isgiicii Piyasasi Programlar”,

Istihdam 31 Dergi, 20.Say1,2016, s.64
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desteklemek igin sigorta primleri konusunda destek saglanmasinin bu artisa etki ettigi
degerlendirilmektedir. Bu sayede isverenler hem programin etkinligini gozlemleyebilme
sans1 bulmus hem de maliyet etkin bir egitim+isttihdam paket programina sahip
olmuslardir. Bununla birlikte isin geleceginde beceriler biiylik 6nem kazanmakta, Y
Kusagina ihtiya¢ duyulan teknik ve sosyal becerilerin uygulama ve teorik egitimler ile
kazandirilabilecek en etkili yollardan birisinin lilkemizde isbasi egitim programlarinin
oldugu degerlendirilmektedir. Asagida 2014-2016 yillar1 arasinda isbasi egitim

programlarindan faydalanan kisi sayilar1 yas gruplari kiriliminda goriilmektedir.

Tablo 36: ISKUR Isbas1 Egitim Programlar1 Yas Gruplarina Gore Faydalanici Sayilari
(2014-2016)

YILLAR
Yas Grubu 2014 2015 2016
15-19 8.301 22.135 30.203
- 20-24 22.885 62.128 87.592
3 25-29 13.625 35.890 54.504
E 30-34 7.153 17432 27.368
> 35-39 4117 11.604 19.213
Y Kusag Toplam 56.081 149.189 218.880
40-44 2.203 6.324  11.245
45-49 849 2.574 5.610
50-54 250 754 1.868
55-59 57 190 466
60-64 12 40 108
65 ve daha buyuk 4 5 28
Genel Toplam 59.456 159.076 238.205

Kaynak: ISKUR Isgiicii Piyasas1 Verileri, 2014-2016

Isbas1 egitim programlari veya bu yaklasimda olan benzeri programlar tim
diinyada aktif olarak kullanilmaktadir. Cogunlukla hedef gruplar1 gengler olan bu
programlara iliskin bazi1 6ne ¢ikan basarili uygulamalar daha once iilke Ornekleri
kapsaminda da ele alinmistir. Egitim sistemi ile biitiinleserek erken yaslarda baglanan
veya farkli istihdam hizmetleri ile entegre edilerek uygulanan bu programlardan
bazilarimin mevcut isbasi egitim programlarimizin gelistirilmesi, farklilagtirilmasi ve
cesitlendirilmesi agisindan rehberlik edebilecegi de degerlendirilmektedir. Her ne kadar

isbas1 egitim programlarina ilgi hem arz hem talep tarafinda yogun olsa da bu
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programlarin hem igeriklerinin hem mevzuatsal arka planlarinin, uygulama sekillerinin
belirli bir diizende ve modelde sistematik olarak gergeklestirilmesi elde edilen
sonuglarin yaratacagi katma degeri ve hedeflerin gerceklestirilmesine sunduklar1 katkiy1

artiracag1 degerlendirilmektedir.

4.3.3.3. Mesleki Egitim Programlari

Mesleki egitim programlari, cesitli sebeplerle isgiicii piyasasindan ayrilmis
olanlarin veya isgiicli piyasasina ilk defa girecek olanlarin ya da isgiicii piyasasindan
citkma riski tasiyanlarin isgiicii piyasasina doniisiinii/girisini kolaylastirmaktadir.
Dolayistyla mesleki egitim programlari, yapisal issizlikle miicadelede uzun siiredir

kullanilan en etkin politikalardan birisidir.*"®

AIPP’lerden birisi olan mesleki egitim programlart ile isgiicii piyasasinin ihtiyag
duydugu niteliklere sahip olan isgiicii yetistirilmesi hedeflenmektedir. Mesleki egitim
programlarinda herhangi bir meslegi olmayan, bir meslegi olmakla birlikte mesleginde
is bulamayan veya mesleginde yeterli olmayanlarin, niteliklerinin gelistirilerek istihdam
edilebilirliklerinin arttirilmast i¢in meslek edindirme, gelistirme ve degistirme egitimleri
verilmektedir. Mesleki egitim programlarinin temel amacit mesleksizlik sorununa ¢6ziim
getirerek kisilerin isgiicli piyasasinda gecerli bir meslek sahibi olmalar1 ve bu sayede

istihdam edilmelerinin saglanmasidar.*"”

ISKUR’da mesleki egitim programlari kapsaminda issizlere yonelik mesleki
egitim kurslari, 6zel politika gerektiren gruplara yonelik mesleki egitim kurslar ve
calisanlara yonelik mesleki egitim programlari yﬁrﬁtﬁlmektedir.480 Y Kusaginin ¢alisma
hayatina yonelik beklentileri i¢inde en {iist swralarda yer alan egitim ve gelisim
olanaklarina erisim istegi gdéz oniinde bulunduruldugunda ISKUR’un Y Kusaginin
calisma hayatina yonelik en biiyilik beklentilerinden birisini karsilamak iizere
farklilagtirilmig  egitim  programlart  sundugu goriilmektedir. Faydalanicilarinin
neredeyse %80’inin Y Kusag: iiyelerinden olustugu mesleki egitim programlarinin,
halihazirda Y kusaklarinin 6zellikle ilgilendigi ve katilim gosterdigi dnemli bir program

oldugu yaklasimi da bu kapsamda desteklenmektedir.

8 Usen, Selale, “Avrupa Birligi Ulkeleri ve Tiirkiye’de Aktif Emek Piyasasi Politikalar1”, Calisma ve
Toplum, 2007/2, 65-95, 5.72

% Mercan, Savas, a.g.m., 5.62
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ISKUR’un Y Kusagmin 6zellikle egitim ve gelisim beklentisini mesleki egitim
programlart ile karsilamasinin yanisira kiiresel egilimlerde niteliklerde ve buna bagh
becerilerdeki degisimleri karsilamak i¢in igverenlerin de Y Kusaginda yer alan
calisanlarina gerekli mesleki becerileri kazandirmak bu programlar1 kullanabilecekleri
gorilmektedir. Boylelikle ISKUR’un bu programlarindan faydalanlar1 goz oniinde
bulundurdugumuzda, hem arz hem de talep yonlii ihtiyaclarin karsilanmasi noktasinda

mezleki egitim programlarinin oldukga faydali oldugu goriilmektedir.

Ancak bu mesleki programlara iligkin giincel gelismelerin, diinyadaki basarili
uygulamalarin ve One c¢ikan temalarin géz Oniinde bulundurularak mesleki egitim
programlarinin  kapsaminin ve uygulama yapisinin giincellestirilmesinin de bu
kapsamda mevcut ve gelecek ihtiyaclari ve beklentileri karsilamada daha uygun
adimlarin atilmasi agisindan faydali olacagi degerlendirilmektedir. Ayrica bu mesleki
programlarin standart olarak biitiin Y Kusagina ayn1 egitimin sunulmasi seklinde degil,
Ozellestirilmis ve bireysellestirilmis planlar ¢ervesinde Y Kusagi iiyesine sunulmasi
hem bu kusagin tatmin olmasi, hem de isgiicii piyasasmin ihtiyact ve bireyin mevcut
durumu gozetilerek mesleki  egitimin  gergeklestirilmesi  agisindan  6nemli
bulunmaktadir. ISKUR’daki mesleki egitim programlarindan Y Kusagi ve diger yas

gruplarina gore faydalananlarin sayilari asagida verilmektedir.

Tablo 37: ISKUR Mesleki Egitim Programlar1 Yas Gruplarma Gére Faydalanic
Sayilar1 (2014-2016)

YILLAR
Yas Grubu 2014 2015 2016
15-19 15151 18.768 11918

) 20-24 30.886 41.064 27.624
E 25-29 21389 31.097 19.918
S| 30-34 14792 23256  15.662
>| 3539 11539 21345 15.828
Y Kusagi Toplam 93757 135530 90.950

40-44 8554  16.424 12.727

45-49 4543 9711  7.979

50-54 1946 5018  4.899

55-59 618 1876  1.742

60-64 205 675 657

65 ve daha buyuk 43 168 218
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Genel Toplam 109.666 169.402 119.172

Kaynak: ISKUR Isgiicii Piyasas1 Verileri, 2014-2016

4.3.3.4. Eslestirme ve Is ve Meslek Danismanlig1 Hizmetleri

Aktif iggilicii piyasasi politikalarinin yapisal issizligin azaltilmasina yonelik
sundugu katkilardan birisi, “isgiicii piyasasini daha seffaf bir hale getirerek emegini arz
edenlerle emek talep edenlerin etkin bir sekilde ve dogru ise dogru eleman anlayisiyla
karsilasmasini ve dogru eslesmesini saglamasi”dir. Ayrica issizligin uzamasinin
nedeninin, is arama siirecinin uzamasi veya piyasadaki ag¢ik isler konusundaki eksik
bilgilenme oldugu dikkate alindiginda, aktif isgiicii piyasasi onlemlerinin en geleneksel
bicimi olan kamu istihdam kurumlar araciligiyla ise yerlestirmenin, bilgilendirme ve
danismanlik hizmetlerinin, gegici issizligin azaltilmasinda buylk rol oynadig:
gorilmektedir. Ise yerlestirme, bilgilendirme ve danismanlik hizmetinin temel amaci, is
arayanlarla c¢alisan arayanlarin dogru bir sekilde karsilagsmasinin saglanmasidir. Bu
amagla kamu istihdam kurumlari ihtiya¢ sahiplerine is arama danismanligi, miilakat

teknikleri ve rehberlik hizmetleri sunmaktadir.*®!

13

ISKUR’un kurulus kanununda belirtildigi iizere, «.....istihdamin korunmasina,
gelistirilmesine ve igsizligin onlenmesi faaliyetlerine yardimct olmak 8 isgtictintin
yurt i¢inde ve yurt disinda uygun olduklart islere yerlestirilmelerine ve ¢esitli igler igin

483 5

uygun isgiicii bulunmasina iliskin islemleri yapmak gorevleri kapsaminda

eslestirme ve is ve meslek danismanlig faaliyetlerini yiiriitilmektedir.

ISKUR’da Is ve Meslek Danismani personel tarafindan vyiiriitilen bu
hizmetlerden is ve meslek danismanlig: faaliyetlerinde; is ve meslek segme asamasinda
bulunan, meslek egitimine baslayacak olan genglere meslek danigsmanligi boyutunda, ilk
kez ¢alisma hayatina atilacak olanlara, uzun siireli issizlere, igsizlik sigortasi ddenegi
alan issizlere, meslek edinmek, meslek degistirmek, mesleginde ilerlemek isteyen
yetiskinlere ise is danigsmanligi boyutunda bireysel ve gruplar halinde goriigmeler

yapilarak, onlarin meslek ve is se¢iminin dnemi konusunda bilinglenmelerine, isyerleri,

481 Usen, ag.m.,s.71
#82 [SKUR Kurulug Kanunu
#8 [SKUR Kurulus Kanunu
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meslekler ve egitim olanaklar1 hakkinda bilgi sahibi olmalarina ve kendilerini

tammalarina yardimer olmalari saglanmaktadir. *®*

Ayrica is damsmanligi kapsamimda ISKUR’a basvuran ve is arayan issizlere,
mesleki egitim merkezi, meslek lisesi, meslek yiiksekokulu ve tniversite son sinif
Ogrencileri ile askerlik gorevini tamamlamak iizere olan er ve erbaslara i arama, is
bulma ve isi elde tutma, igverenle goriisme, 6zgegmis hazirlama konularinda yardimci
olmak iizere is arama becerileri gelistirme egitimi verilmektedir. 8 Sunulan 1$ ve
meslek damismanligi  hizmetlerinin  yan1 sira kamu kurumlari veya 06zel sektor
firmalarinda isci statiisiiyle calismak isteyenlerin bu islere yonelik agik ilanlara
bagvurmalarina, bagvurularinin degerlendirilmesi ve uygun ise yonlendirilmeleri

kapsaminda eslestirme hizmetleri de verilmektedir.

ISKUR’da eslestirme ve is ve meslek danismanlig1 hizmetlerinin is arayan, isini
degistirmek isteyen, isgiicii piyasasina ilk defa giris yapan veya meslek se¢imi yapacak
olanlar da dahil olmak iizere kapsamli olarak oldukg¢a farkli gruplara sunuldugu
goriilmektedir. Y Kusagina yas grubu itibariyle 17-37 yaslar1 arasindaki butin
bireylerin girdigi ve bu kusagin iginde lise 6grencisi, liniversite 6grencisi, yeni mezun,
is deneyimine sahip olan, hi¢ is deneyimine sahip olmayan, kadin, geng, kisa veya uzun
stireli igsiz gibi bir¢ok farkl tiirde bireylerin yer aldig1 géz 6niinde bulunduruldugunda
eslestirme ve is ve meslek danigsmanligi hizmetlerinden Y Kusaginin biiyiik bir boliimiin

faydalandig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Y Kusaginin, eslestirme ve is ve meslek danismanligi hizmetleri acgisindan
talepleri farklilik gosterse de istihdama gecis ve dogru is ile eslestirmenin 6nemi biitiin
gruplar icin benzeri olmaktadir. Eslestirme ve is ve meslek danigsmanligi hizmetleri
Ozellikle o6grencilerden baslamak {izere bireylerin kariyerlerine yon vermede,
niteliklerine ve ilgi alanlarina en uygun isleri belirlemede, is degistirirken dogru ve hizh
is arama ve miilakat siirecinden gegmelerinde biiyiikk onem kazanmaktadir. Ozellikle
genc Y Kusag iyelerinin isgiicii piyasasinda dogru yonlendirilmesi, dogru is ile
eslesmenin ve istthdamin siirdiirtilebilirliginin saglanmasi acisindan bu hizmetler
oldukca biiylik bir 6neme sahiptir. Y Kusaginin is degistirme egilimlerinin yiiksekligi

ve yoOnlendirme konusunda destege acik olmalari goz oOnilinde bulunduruldugunda,

*** Tiirkiye Is Kurumu Is ve Meslek Danismanligi Hizmetleri, http:/www.iskur.gov.tr/tr-

tr/isarayan/danismanlik.aspx; Erigim Tarihi: 25/05/2017
485 http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/isarayan/danismanlik.aspx
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ISKUR tarafindan sunulan eslestirme ve is ve meslek danigsmanlig hizmetlerinin tercih

edilmesi ve ilgi gormesi beklenen bir sonugtur.

Tablo 38: ISKUR Is ve Meslek Danismanlig1 Hizmetleri Yas Gruplarina Gore
Faydalanici Sayilar1 (2014-2016)

YILLAR
2014 2015 2016

Yas Grubu Bireysel Bireysel Bireysel Bireysel Bireysel Bireysel

Danisan Goriisme Danisan Goriisme Danisan Goriisme

Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

15-19 109.593 139.626 142.906 184.511 160.791 213.149
20-24 378.264 511.506 474.361 660.463 551.604 772.568
25-29 369.437 510.110 445,284 631.758 509.654 729.688
30-34 319.592 447.696 377.685 544.439 426.023 622.442
35-39 262.475 371.654 341.669 498.848 420.592 625.198
Y Kusag 1.439.361  1.980.592 1.781.905 2.520.019 2.068.664  2.963.045
Toplam
40-44 206.181 291.150 273.798 400.610 332.171 499.059
45-49 127.607 178.421 179.295 260.865 222.415 335.552
50-54 54.035 76.119 87.235 128.297 115.939 180.274
55-59 20.016 27.885 34.667 49.652 42.806 66.134
60-64 5.532 7.754 10.277 14.716 14.760 22.517
65 VE DAHA 1.728 2419 3.345 4.790 4.193 6.343
BUYUK

Genel Toplam 1.854.460 2.564.340 2.370.522

3.378.949

2.800.948 4.072.924

Kaynak: ISKUR TIsgiicii Piyasas1 Verileri, 2014-2016

Tablo 39: ISKUR Eslestirme Hizmetleri Yas Gruplarina Gore Faydalanici Sayilar

(2014-2016)

9

Y KUSAGI

Esles.tirme Hizmetleri
(Acik Ise Yerlestirmeler)

2014 2015 2016
15-24 211.594 242.527 220.954
25-29 144.845 | 172.725 | 155534
30-34 117.963 | 146.456 | 123.703
35-39 91.369 126.184 113.124
- 565.771 687.892 613.315
40 -44 66.924 93.277 80.547
45-49 40.455 60.537 52.242
50-54 18.698 31.184 28.330
55-59 7.069 11.972 10.300

60-64 1.919 3.630 3.379
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65+ 599 1.148 1.020
Toplam 701.435 889.640 789.133

Kaynak: ISKUR Isgiicii Piyasas1 Verileri, 2014-2016

Yukaridaki tablolarda da bu hizmetlere ilginin oldukga biiyiik ve faydalanan
grubun en az % 70’nin Y Kusagindan olustugu goriilmektedir. Ancak Y Kusaginin
egitimli ve bilingli bir kusak olarak one ¢ikmasi, sunulan hizmetlerin kalitesinin ve
etkinliginin de yiiksek olmas1 gerektigini gostermektedir. Bu nedenle sunulan
hizmetlerde gelecek egilimlerin dikkate alinarak hizmet igeriklerinin giincellenmesi,
hizmet sunumlarinda teknolojik olanaklardan ve modellerden faydalanilmasi, bu
kusagin altindaki farkli gruplara yonelik olmak iizere hizmet oOzellestirmelerinin

saglanmas1 onemli bir ihtiyag¢ olarak goriilmektedir.

Ayrica Y Kusaginin egitimli, bilingli ve teknoloji odakli olmalar1 dikkate
alindiginda bu kusagi tatmin edecek islerin daha yiiksek profilli isler oldugu goze
carpmaktadir. Dolayisiyla bu kusaga sunulan hizmetlerle birlikte eslestirilecek agik
islerin de bu kusagin beklentilerini karsilayacak diizeyde olmasi dnem arz etmektedir.
ISKUR tarafindan is arama-bulma kapsaminda gerceklestirilen eslestirme hizmetlerinde
cogunlukla vasifsiz ve daha basit islerin yer aldig1 dikkate alinarak, Y Kusagina yonelik
daha yiiksek profilli islerin de kapsama alinmasi i¢in kurumsal ve biiyiik isletmelerle is
gelistirme calismalarinin yiriitilmesi ve daha nitelikli ve profesyonel isler icin is ve
meslek danigsmanlik hizmetlerinin hedef gruplarin demografik o6zellikleri ve issizlik
durumlarina gore cesitlendirilmesi ve 6zellestirilmesi gerekmektedir. ISKUR tarafindan
eslestirme ve is ve meslek danismanligi hizmetleri standart olarak biitiin gruplara
saglansa da sunulan bu hizmetlerin ihtiyaci ve beklentiyi ne kadar karsiladigi ve
igeriginin sundugu kisiye ne kadar uygun oldugunun da tespit edilmesi ve eksik

yonlerin bu cercevede gelistirilmesi gerekmektedir.

4.3.3.5.Toplum Yararina Programlar

Sanayilesmis veya kalkinmakta olan filkelerde, klresel krizlerin derinlestigi
zamanlarda ve isgiicii piyasasindaki durgunlugun uzun siire devam etmesi riskiyle karsi
karsiya kaldigi durumlarda, issizlikte 6nemli artislar ve reel Ucretlerde diismeler
yasanmaktadir. Dunyada birgok Ulke, boylesi donem ve durumlarda isgiicii piyasasini

bu tir durumlara adapte edebilmek ve olumsuz etkileri azaltabilmek icin Oncelikle
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neoklasik araglar1 gelistirmekte ve mevzuati daha esnek isgilicli piyasalarim
destekleyecek sekilde degistirmektedir. Diger taraftan, toplumsal katilimi tesvik eden
Toplum Yararina Programlar (TYP) ile de ekonomik iyilesmeyi ve istihdamda
genislemeyi tesvik ederek gerekli hareketliligi saglamaktadir. TYP, kronik issizlik ve
yoksullukla miicadelede son care olarak kullanilabilen ve bu arada katma deger

yaratmada oldukca etkili olan bir aktif isgiicii piyasasi politikasidir. *®°

ISKUR’da gerceklestirilen TYP’lerin hedefi; “issizligin yogun oldugu
donemlerde veya yerlerde dogrudan veya yiiklenici eli ile toplum yararina bir is ya da
hizmetin gerceklestirilmesi yoluyla 6zellikle istihdaminda zorluk c¢ekilen issizlerin
calisma aligkanlik ve disiplininden uzaklagmalarini engelleyerek isglicii piyasasina
uyumlarin1 gerceklestirmek ve bunlara gegici gelir destegi saglamaktir”. %7 Bu
programlar kapsaminda caligsanlar, ¢evre temizligi, kamusal altyapinin yenilenmesi,
restorasyon, tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik hizmetler, aga¢landirma,
park dizenlemeleri gibi pek cok faaliyeti senede maksimum dokuz ay boyunca
gerceklestirmek*® (izere istihdam edilmektedir. Ulkemizde ozellikle kriz donemlerinde
kullanilan bir program olan TYP’ler ile ozellikle dezavantajli gruplarin calisma
hayatindan kopmalar1 engellenmekte ve bu kisilerin isgiicli piyasasina adaptasyonu ve
gecici gelir destegi sunulmasi saglanmaktadir. Kamu kurum ve kuruluglar ile
igbirliginde diizenlenen bu programlarda faydalanicilarin {icret ve sigorta giderleri

ISKUR tarafindan karsilanmaktadir.

Asagida son ii¢ yilik donemde ISKUR tarafindan uygulanan TYP’den
faydalanan kisi sayilart yas dagilimi kiriliminda verilmektedir. Tablo 39.’da Y
Kusaginin bu programdan faydalananlarin yarisindan fazlasini  olusturdugu
gorlulmektdir. Genel olarak ihtiya¢ duyulan niteliklerin yiiksek olmasinin beklenmedigi
ve temel altyapi faaliyetlerinin yiiriitiildiigii TYP de egitimli ve bilgili kabul edilen Y
Kusaginin yer almasi her ne kadar istenmeyen bir durum olsa da bu kusakta yer alan;
dezavantajli gruplar (kadinlar, gengler, engelliler, uzun siireli issizler, eski hiikiimliiler
vs.), isgiicii piyasasinin ihtiya¢ duydugu niteliklere sahip olmayanlar, 6zel donemlerde

belirli sebeplerle issiz kalip hizli bir sekilde istihdama donmek isteyenler ve cok

“% Bhaduri, Amit vd., “Fight Against Unemployment: Rethinking Public Works Programs”, Real-World
Economics Review, Issue no. 72, 2015, 5.174

87 [SKUR Aktif isgiicii Hizmetleri Y6netmeligi

488 Tiirkiye Is Kurumu Toplum Yararina Programlar, http://www.iskur.gov.tr/isarayan/typ.aspx ; Erigim
Tarihi: 25/05/2017
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nitelikli isleri tercih etmeyenler tarafindan TYP faydalanilan 6nemli programlardan
birisidir. Ayrica, stiresi, igerigi ve elde edilen gelir acisindan aktif, rekabetci ve
sirdiiriilebilir istthdam sekillerini icermeyen bu gecici istihdam destegi programi bir
cesit esnek calisma bigimi olarak da degerlendirilmektedir. Bu sebeple Y Kusagindaki
yukarida belirtilen kapsamdaki gruplar, oncelikli olarak bu programda istihdam
edilmeyi bekleyebilmektedir.

Tablo 40: ISKUR TYP Yas Gruplarina Gore Faydalanic1 Sayilar (2014-2016)

YILLAR
Yas Grubu 2014 2015 2016
15-19 4.703 11.153  4.827
- 20-24 24.151 51.602 19.528
i 25-29 28.804 53.166 18.599
g 30-34 33.661 59.874 20.149
> 35-39 41.486 76.606 31.838
Y Kusagi Toplam 132.805 252.401 94.941
40-44 38.625 73.244 30.019
45-49 25.093 51.306 22.297
50-54 12,998 32.405 15.483
55-59 4962 13946 6.708
60-64 1.412 4.832 2.847
65 ve daha buyuk 213 1.099 700
Genel Toplam 216.108 429.233 172.995

Kaynak: ISKUR Isgiicii Piyasas1 Verileri, 2014-2016

TYP’ler isgiicli piyasasinda belirli durumlarda basvurulmasi gereken bir gegici
isgiicii piyasasi destek programi olmasina ragmen 6zellikle son 3 yilda bu programlarin
hem sayis1 hem de tercih edilme oranlar1 Y Kusaginda oldukga yiikselmistir. Bu nedenle
TYP’den faydalanan kisilerin faydalanma sayilarma kisithlik getirilmesi, bu
programlardan faydalananlara beceri gelistirmeye yoOnelik egitim programlarina
yonlendirilmesinin ve is ve meslek danismanligi hizmetleri alinmasinin zorunlu hale
getirilmesi ve bu kriterleri yerine getirmeyenlerin programa alinmasinin 6nlenmesi gibi
zorlayict kosullarin getirilmesi ile TYP programlarin bir istihdam tiirii olarak kabul

edilmemesi igin gerekli adimlarin atilabilecegi degerlendirilmektedir.
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Bu programdaki ana amacin belirli donemlerde ve kriz durumlarinda gegici gelir
destegi saglamak ve istihdamdan kopmalarin o6nline gegmek oldugu Y Kusagi
faydalanicilara ve basvuranlara net bir sekilde yansitilmalidir. Bu programlarin
iceriklerinin farklilagstirilmas1 da baska bir alternatif olarak degerlendirilmektedir. Y
Kusagimin sosyal sorumluluk ve girisimcilik kapsamindaki egilimleri géz Oniinde
bulundurularak 6zellikle dezavantajli gruplarin istihdaminin desteklenmesi i¢in dnemli
araclardan birisi olan sosyal girisimciligin desteklenerek hem bu kapsamda yeni
programlarin olusturulmasi hem de TYP’lerin kapsaminda bu tiir isletmelerin alinarak
TYP’ye bagvuranlarin bu tiir isyerlerinde istihdam edilmesi sosyal girisimciligin
desteklenmesi, yeni islerin olusturulmasi ve Y Kusagimnin beklentilerinin ve taleplerinin

karsilanmas1 kapsaminda oldukga etkili olacagi degerlendirilmektedir.

Y Kusagindaki sayilarin ve ilginin yiiksekligi g6z oniinde bulundurularak bu
programlarda sunulan kisa siireli islerin bu kusaga dzellestirilmesi sayesinde ISKUR’a
farkli agilardan kazanimlar saglamasi ve sosyal anlamda baz1 konularda farkindaligin ve
bu kusagin onem verdigi sosyal sorumluluk faaliyetlerinin de gerceklestirilmesine
olanak saglayacag degerlendirilmektedir. Bu programlar kapsamindaki islerde goniilli
isler diyebilecegimiz (voluntary work) c¢esitli yardim kuruluslart ve STK’lar
kapsaminda olusan basit islerde istihdam edilmesi ve nitelikleri uygun olanlarin yash ve
cocuk bakimi gibi islerde bu program kapsaminda isttihdam edilmelerinin saglanmasi
bireysel ve toplumsal olarak tamamlayici sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ve toplumsal

ihtiyaclarin gergeklestirilmesine de destek olacagi degerlendirilmektedir.

4.3.4. Y Kusaginin Beklentilerini Destekleyici Rolii Tle Pasif Isgiicii Programlar

Issizligi azaltmaya yonelik olarak aktif istihdam politikalarmin yani sira igsizlik
donemlerinde bireylerin olumsuz etkilenmelerinin 6nlenmesi ve bu etkilerin azaltilmasi
icin pasif isttihdam politikalar1 uygulanmaktadir. Pasif isgiicii piyasasi politikalari,
igsizlikle ortaya ¢ikan toplumsal sorunlari ortadan kaldirmaya ve issizlere asgari
diizeyde bile olsa bir ekonomik giivence saglamaya yonelik uygulamalar1 igermekte;
istthdami arttirmaya ve yeni is alanlari meydana getirmeye yonelik bir igerik
tasimamaktadir. Bu politikalarin amaci, genel olarak degerlendirildiginde, issizleri
maddi agidan destekleyerek issizligin neden olabilecegi bireysel ve toplumsal zararlari

en aza indirmek, istthdam disinda kalan kisilerin mali kayiplarini telafi etmek ve

214



yeniden istihdama dahil olma firsatlarin1 degerlendirmelerini saglayacak kadar bir

zaman i¢in onlara destek saglamaktlr.489

Pasif istihdam politikalar1  Ulkemizde Issizlik Sigortas1 kapsaminda
yiiriitiilmektedir. Issizlik Sigortasma yonelik islemler, 4447 sayili Issizlik Sigortas
Kanunun 01.06.2000 tarihinden itibaren yiiriirliige girmesi ile baglamistir. Issizlik
Sigortasinin temel amaci, issizlik riskinin gerceklesmesinden sonra bireyi yoksulluga

kars1 korumaktir. 490

Pasif istihdam politikalar1 kapsaminda ISKUR ’da ¢esitli hizmetler ve programlar
yiiriitiilmektedir. Bu hizmetler ve programlarin igerisinde; 4447 sayih Issizlik Sigortasi
Kanunu hiikiimleri cercevesinde yiiriitiillen Issizlik Odenegi, Kisa Calisma Odenegi,
Ucret Garanti Fonu ve Yarim Calisma Odemeleri ile 4046 sayili Ozellestirme
Uygulamalar1 Hakkinda Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde yiiriitiilen Is Kayb1 Tazminati
yer almaktadir. ISKR tarafindan uygulanan bu programlar ve hizmetler iilke genelinde

81 il miidiirliigii ve ¢ok sayida hizmet merkezinde gergeklestirilmektedir.

4.3.4.1. Issizlik Odenegi

Issizlik Odenegi; isini kaybedenlere, issizligin olumsuz sosyal ve ekonomik
etkilerinden korunmasi ve sosyal adaletin saglanmasi amaciyla yapilan bir 6demedir.
Bir kisinin igsizlik 6deneginden yararlanabilmesi igin; 491
s akdinin kendi istek ve kusuru disinda sona ermesi,

+ Is akdinin feshinden itibaren 30 giin (miicbir nedenler hari¢) igcinde sahsen ya
da elektronik ortamda ISKUR’a basvurarak yeni bir is almaya hazir oldugunu
kaydettirmesi,

 Is akdinin sona ermesinden 6nceki son 120 giin siirekli olmak {izere, son (¢
yil iginde en az 600 giin sigortali olarak ¢alisip issizlik sigortasi primi 6demis

olmas1 gerekmektedir.

*® Siiriicii, Mustafa, “Issizlik, Issizlikle Miicadelede Pasif Istihdam Politikalar: Almanya ve Tiirkiye
Ornekleri”, Yurt Dis1 Is¢i Hizmetleri Uzmanlik Tezi, 2014, s.39

*0Tozan, Celal, “Issizlik Sigortasi Kanunu Uygulamalari: Ucret Garanti Fonu Kisa Calisma Ve Kisa
Calisma Odenegi Yargitay Kararlar1”, Tiirk-1s, http://www.turkis.org.tr/dosya/qOtSWErkgnvs.pdf ;
Erisim Tarihi: 10/05/2017

491 Senocak, a.g.m., 5.50-53
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Issizlik 6denegi alman donemde kisilerin genel saghik sigortasi primleri de
Sosyal Giivenlik Kurumuna (SGK) yatirilmaktadir. Bu sayede issizlik 6denegi alanlar
ve bakmakla yiikiimli olduklar1 kisiler saglik hizmetlerinden yararlanabilmektedir.

Issizlik 6denegi alanlara ayrica;

 Isgiicii piyasas1 ve mesleki egitim alaninda danismanlik verilmesi,
* Meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi verilmesi,

* Yeni bir i bulunmasi, yoniinde hizmetler saglanmaktadir.

Asagida ISKUR’da 2010 yilindan itibaren issizlik ddenegine basvuran, almaya

hak kazanan ve 6denen toplam 6denek miktarlarinin yer aldigi tablo paylasiimaktadir.

Tablo 41: ISKUR Issizlik Odenegi Yas Gruplarina Gére Faydalanici Sayilart
(2014-2016)

YILLAR
Yas Grubu 2014 2015 2016
15-19 1.430 1.880 2.555
- 20-24 33.140 38.074 56.694
E 25-29 105.926 119.298 155.067
E 30-34 116.332 130.242 165.644
> 35-39 95.247 115.449 160.803
Y Kusagi Toplam 352.075 404.943 540.763
40-44 77.424 92,790 127.113
45-49 50.839 63.230 88.036
50-54 14737  19.910 30.733
55-59 5.372 7.262 10.224
60-64 888 1.307 2.305
65 ve daha buyuk 301 446 673
Genel Toplam 501.636 589.888 799.847

Kaynak: ISKUR Isgiicii Piyasas1 Verileri, 2014-2016

Y Kusag1 acisindan ISKUR tarafindan gergeklestirilen séz konusu pasif istihdam
programi degerlendirildiginde, sigortali issizlerin gelir kayb1 bir 6l¢iide issizlik 6denegi
ile karsilanabildiginden, sigortali issizler niteliklerine ve kabiliyetlerine en uygun isleri

arama imkani saglanmis olacak ve isgiicli piyasasina yonelik (is-calisan-igyeri) veri
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tabani olusturulmasina imkan vererek, dogru kisinin dogru islere yerlestirilmesi

saglanabilecek ve bdylece ¢alisanlarin verimliligi ve mutlulugu artabilecektir.**?

Ayrica issizlik 6denegi ile issizlik siirecinde Y Kusagina 6nemli bir gelir destegi
saglansa da bu kapsamda faydalanicilar1 asil olumlu etkileyecek hizmetler bireyin yeni
bir is bulabilmesine yardim etmek iizere gerekli mesleki egitimlerin saglanmasi ve ig ve
meslek danismanligi hizmetlerinin bu siirecte verilmesidir. Y Kusaginin iiyelerinin
caligma hayatina yonelik egitim ve gelisim beklentilerinin karsilanmasi ve istihdamda
kalmalarin1 saglayacak gerekli profesyonel desteklerin hem mali hem de niteliksel

olarak verilmesi bu noktada 6nem tagimaktadir.

Bilindigi iizere bu kusak iiyelerinin is degistirme egilimleri diger kusaklara
nazaran oldukc¢a fazladir. Is degistirme egilimlerinin yiiksekligi gdz oniinde
bulundurularak, isten ise gecis yapacaklar1 aradaki issizlik doneminde bu tur mali
desteklerin saglanmasi diger herkes gibi, Y Kusagini da memnun eden bir uygulama
olarak goriilecegi degerlendirilmektedir. Ancak issizlik sigortasina iligkin ddeneklerin
kapsami, faydalanma siiresi ve sartlarinin gozden gecirilerek, Tiirkiye isgiicli piyasasi
ve egilimler de goz oniinde bulundurularak, daha kisa kapsamli ve daha az seviyelerde
karsilayacak farkli issizlik Odenekleri paketlerinin gelistirilerek, issizlik Odeneinin

esneklestirilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

4.3.4.2. Yarim Calisma Odenegi

Kadinlarin istihdamda kalmasini saglamak gayesiyle, 4857 sayili Kanun ve 4447
sayil1 Kanunda degisiklik yapilmis ve 10 Subat 2016 tarihinden itibaren yiiriirliige
girmistir. Yapilan diizenleme ile ncelikle, 4857 sayili Is Kanununun analik halinde
calisma ve siit iznini diizenleyen 74. maddesine yeni hiikiimler getirilmistir.“93 Buna
gore; dogumdan 6nce ve sonra sekizer hafta olmak iizere toplam on alt1 haftalik siire
i¢cin kullanilan dogum sonrasi analik hali izninin bitiminden itibaren, cocugunun bakimi
ve yetistirilmesi gayesiyle ve ¢cocugun hayatta olmasi kaydiyla kadin isci ile li¢ yasini

doldurmamis ¢ocugu evlat edinen kadin veya erkek iscilere istekleri halinde;

92 Tag, Yunus, “Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Issizlik Sigortasinin Sosyo - Ekonomik Agidan
Karsilastirilmas1”, HAK-IS Uluslararast Emek ve Toplum Dergisi © Cilt: 5, Yil: 5, Say1: 11, 2016,
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/263379 ; Erisim Tarihi: 15/05/2017

%8 Seven, Ayse, “Dogum ve Evlat Edinme Sonras1 Yarim Calisma Odenegi”, Istihdam 31 Dergi, 20.Say1,
2016, s. 69
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* 1. dogumda 60 giin,
e 2. dogumda 120 giin,

* Sonraki dogumlarda ise 180 giin,

sureyle haftalik ¢alisma siiresinin yarisi1 kadar {icretsiz izin kullanabilecegi hiikiim altina
alinmistir. Cogul dogum halinde belirtilen siirelere otuzar giin eklenmekte, ¢gocugun
engelli dogmasi halinde ise yarim calisilan bu siire 360 giin olarak uygulanmaktadir.
Basvuru yapanlarmm Yarmm Calisma Odeneginden (YCO) vyararlanabilmesi igin

asagidaki kriterleri tagimalar1 gerekmektedir;

+ lscinin adma dogum veya evlat edinme tarihinden &nceki son ii¢ yilda en az
600 giin siire ile issizlik sigortasi primi bildirilmis olmast,

» Haftalik caligsma siiresinin yarisi kadar fiilen ¢aligmasi,

 Analik hali izninin bittigi tarihten itibaren 30 giin igerisinde en yakin ISKUR
birimine dogum ve evlat edinme sonrasi yarim ¢aligma belgesi ile bagvuruda

bulunmasi.

2016 yilinda ISKUR kayitlarma gére yarim ¢alisma ddeneginden faydalanan
toplam 2.140 kisi bulunmaktadir. Heniiz olduk¢a yeni bir uygulama oldugu i¢in yas
kiritliminda verilerin diizenlenmesine devam edildigi i¢in bu uygulamadan faydalanan Y
Kusagi sayist bu agsamada tespit edilememektedir. Ancak, hem isgiicli piyasasinda is-
yasam dengesinin saglanmasi hem de kadin istihdaminin desteklenmesi ve kadinlarin is
hayatindan uzaklasmalarimin engellenmesinde biiyiik bir destek saglayacak YCO niin, Y
Kusagi tarafindan bu kapsamdaki beklentilerinin karsilanmasina destek olmasi
sebebiyle bu kusak tarafindan oldukga ilgi gosterilecegi degerlendirilmektedir. Bu
programin degerlendirilmesi i¢in YCO programinin en az 3 yil uygulanmasi ve yas
kirlliminda  verilerin  tutulmas1  gerekmektedir, bdylelikle egilim net olarak
belirlenecektir. Ancak, daha 6nce bu calismada paylasilan cesitli teorik ulusal ve
uluslararasi arastirmalarin ve yapilan saha arastirmasinin sonuglarinda belirtildigi {izere,
Y Kusagt icin is-yasam dengesi oldukca Onem arz etmekte, ayni zamanda bu
beklentinin bir diger kolunu olusturan esnek ¢alisma egiliminin de bu kusakta yiiksek
oldugu belirtilmektedir. Y Kusaginda yer alan kadinlar ve en son mevzuat degisikligi ile
ebevyn babalarin da faydalanabilecegi bu program heniiz ¢ok yeni bir uygulama
olmasina ragmen oldukga ilgi gorecegi Ongoriilmektedir. Bu cer¢evede dogumdan

sonraki ilerleyen yillarda da Y Kusaginin is-yasam dengesi egilimi ve aileye verdigi
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onem goz Oniinde bulundurularak Y Kusagindaki ailelere belirli kosullar kapsaminda
yillik (her yil 5 gln) aile izni veya kadinlara haftalik olarak (6rnegin 2 saat) yasal
mazaret izinleri saglanarak bu kusagin beklentilerinin karsilanmasinda bu uygulamay1
tamamlayic1 yeni destekler gergeklestirilebilecegi degerlendirilmektedir. Asagida 2016

yilinda bu uygulamaya bagvuran ve bu uygulamadan faydalanan sayilar1 verilmektedir.

Tablo 42: ISKUR Yarim Calisma Odeneginden Faydalanan Sayist

Yarmm Cahisma Yarmm Calisma
Yil Odenegi Odenegi*

Basvuran Sayisi Hakeden Sayisi
2016 4469 4185

Kaynak: ISKUR

4.3.4.3. Is Kayb1 Tazminat:

Ekonominin yeniden yapilandirilmasina yonelik bir ekonomi politikasi
gerceklestirme araci olan Ozellestirme (privatization), devlet mdilkiyetinde bulunan
ekonomi birimlerinin mulkiyetinin 6zel kisi ve kurumlara devredilmesi bigciminde
tamamlanmaktadir. Is kaybi tazminati ise, ozellestirilen kuruluslarda hizmet
sozlesmeleri feshedilen isciler i¢in 6ngdriilmiis bir tazminattir. Is kayb1 tazminatindan
yararlanabilmek icin gerek isci ve gerekse isveren agisindan herhangi bir prim 6deme
kosulu bulunmamakta, sadece belirli bir slreden beri is¢i sifatiyla Ozellestirilen
kuruluslarda c¢alisma esas1 aranmaktadir. Is kaybi tazminatinda 6deme, hizmet

sOzlesmesinin feshi tarihinden itibaren gegerli olmak iizere baslamaktadir. 494

Tirkiye’de 4046 sayili Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda Kanun’un 21.
Maddesine gore, “Ozellestirme kapsamma alman kuruluslarda (istirakler harig) bir
hizmet akdine dayali olarak {icret karsiligi ¢alisirken, bu kuruluslarin 6zellestirmeye
hazirlanmasi, 6zellestirilmesi, kiiciiltiilmesi veya faaliyetlerinin kismen veya tamamen
durdurulmasi, siireli veya siiresiz kapatilmasi veya tasfiye edilmeleri nedeniyle, hizmet
akitleri, tabi olduklar1 is kanunlar1 ve toplu is sozlesmeleri geregince tazminata hak

kazanacak sekilde sona erenlere belirli bir stre gelir ve sosyal giivenlik devamliligi

9% Usan, Fatih, “Is Kayb1 Tazminati”, Kamu--Is, C.4, S.1, 1995, 103--115, 5.104-105; http://www.kamu-
is.org.tr/pdf/416.pdf
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saglamak”495 olarak tanimlanan is kaybi tazminatina iliskin islemler ISKUR tarafindan

yuratulmektedir.

Is kayb1 tazminat1 uygulamasi ile 6zellestirme kapsamma alinan bir kurulusta
calisirken, bu kurulusun 6zellestirilmesi sonucu issiz kalan kisilere 3 ila 8 ay siiresince
is kayb1 tazminat1 ve sosyal giivenlik haklar1 ISKUR tarafindan ddenmektedir. Is kaybi
tazminatindan yararlananlar da, issizlik 6denegi hak sahipleri gibi is ve meslek
danmismanligi hizmetlerinden faydalanabilmekte, meslek gelistirme, edindirme ve
yetistirme egitimlerine katilabilmekte ve yeni bir is bulmak i¢in ISKUR’dan yardim

alabilmektedir.

ISKUR tarafindan gerceklestirilen bu hizmetin kapsami olduk¢a dar ve hedef
grubu olarak sadece Y Kusagina 6zel olarak uygulanmasa da faydalanicilarinin 6nemli
bir kism1 Y Kusagindandir. Is kaybi tazminat kisilere issizlik déneminde gegici siire ile
gelir destegi saglamasi agisindan, 6zellikle bu kapsamda issiz kalan Y Kusagi iiyelerinin
tekrar ig bulma siirelerinde mali destek saglamasi sebebiyle katma deger yaratan bir
faaliyet olarak dikkate deger bulunmaktadir. Bu kapsamdaki faydalanicilarin durumu
oldukca 6zel ve sayilar1 diger programlara ve desteklere gore olduk¢a az olmasina
ragmen sunulan programlarda Ozellesme saglamasi agisindan ele alinmasi faydali
bulunmaktadir. Ayrica, is kayb1 tazminatindan faydalanan kisilerin ayn1 zamanda is ve
meslek danigsmanligi hizmetlerinden faydalanmasi ve bununla birlikte becerilerini
gelistirmek i¢in egitim programlarina yonlendirilmelerinin saglanmasit mali destegi
tamamlayic1 bir rol olarak faydali bulunmaktadir. Ancak standart olarak verilen bu
hizmetler yerine isten ayrilan bu gruba o&zellestirilen danigmanlik hizmetlerinin
sunulmasi uygun islerle eslestirmenin daha kisa siirede saglanacagini, boylelikle issizlik
siiresinin ve is kayb1 tazminati 6demelerinin de siiresinin azaltilmasinda etkili olacagi
degerlendirilmektedir. Tablo 43’de ISKUR’da son ii¢ yilda is kaybi tazminatindan

faydalanalarin sayis1 yas gruplarina gore gosterilmektedir.

%95 4046 Sayili Ozellestirme Uygulamalar1 Hakkinda Kanun, RG. 27.11.1994- 22124
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Tablo 43: ISKUR Is Kayb1 Tazminatindan Yas Gruplarina Gore Faydalanici Sayilar:
(2014-2016)

YILLAR
Yas Grubu 2014 2015 2016
15-19 0 0 0
- 20-24 2 57 12
i 25-29 34 107 20
E 30-34 229 244 42
> 35-39 468 245 70
Y Kusagi Toplam 733 653 144
40-44 298 158 79
45-49 159 63 62
50-54 21 5 15
55-59 2 0 0
60-64 1 0 0
65 ve daha buyuk 0 0 0
Genel Toplam 1214 879 300

Kaynak: ISKUR Isgiicii Piyasas1 Verileri, 2014-2016

4.3.5. Y Kusagina Yonelik Yenilikci Yaklasimlarin Gelistirilmesi A¢isindan
Projeler

ISKUR’un gérevleri arasinda, 4904 sayili Kurulus Kanununun 9. Maddesinde
belirtildigi tizere “Issizligin yogun oldugu donemlerde veya yerlerde issizlere gegici
gelir destegi saglanmasi amaciyla toplum yararina program ve projeler uygulamak’ ile
kanun bu maddesi kapsaminda projelere iliskin yiiriitiilecek gorevler “Kurumun gorev
alam ile ilgili olarak Avrupa Birligi ve diger uluslararasi kuruluslarin mevzuati ve
uygulamalar: konusunda inceleme ve arastrmalar yapmak, yaptirmak ve ilgililere
duyurmak, bunlarla isbirligi icinde gerceklestirilecek projeleri hazirlamak ve yiiriitmek”
olarak projelerin gergeklestirilmesine iliskin gérevi tamimlanmaktadir. **°  ISKUR,
Turkiye’nin kamu istihdam kurumu olarak bagl bulundugu mevzuat hiikiimlerinden
kaynaklanan gorev ve sorumluluk alani kapsaminda basta kadinlar, gengler ve diger

Ozel politika gerektiren gruplar olmak Uzere tim hedef gruplara yonelik pek ¢ok proje

#% [SKUR Kurulug Kanunu
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hayata gecirmektedir. Gergeklestirilen bu projeler ulusal ve uluslarast kuruluslar ve

fonlar kapsaminda yiiriitiilmektedir. '

ISKUR tarafindan yiiriitiilen projelerin genel olarak amaci; isgiicii piyasasina
yonelik bir sorun tespiti veya iyilestirilmesi gercken bir alan oldugu durumda veya
yenilik¢i bir uygulamanin veya sistemin gelistirilmesini saglamak {izere proje
faaliyetleri hayata gegirilmektedir. Ozellikle projeler kapsaminda, yenilik¢i programlar
veya sistemler pilot uygulamalarla gergeklestirilmekte, isbirlikleri tesvik edilerek belirli
hedef gruplarina yonelik 06zel doniistim, gelisim ve degisim programlari
uygulanmaktadir. Projelerde gerceklestirilen faaliyetler, olusturulan sistemler ve elde
edilen sonuglar kapsaminda kurumsal 6grenme yapilmakta ve bu 6grenmeler kurumsal
stratejilerin ve hedeflerin olusturulmasina, yeni sistem ve programlarin dizayn
edilmesine ve ihtiya¢ duyulan gerekli kapasitelerin gelistirilmesine katki sunmaktadir.
ISKUR’un gergeklestirdigi projelerden mevcut durumda uygulanan ve Y Kusagini da

etkileyen asagidaki projeleri bulunmaktadir;
Sektorel Yatirim Alanlarinda Geng Istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu

Bu operasyonda proje faaliyetlerinden faydalanan hedef grup 15-29 yasindaki
genglerden  olugmaktadir. Operasyon kapsaminda gencglerin  istihdam
edilebilirliklerinin ve girisimcilik becerilerinin gelistirilmesi amaglanmistir. Bu
amaca yoOnelik olarak projede genglere mesleki egitim, isbasi egitim, staj,
ciraklik, girisimcilik egitimleri ile damismanlik hizmetlerinin verilmesi
gerceklestirilmektedir. Bu faaliyetler hibe programlari vasitasi ile farkl illerde
cesitli kamu kurum ve kuruluglari, STK’lar ve {iniversiteler gibi farklt kurum
profilleri liderliginde yiriitiilmektedir. Yerel isgiici piyasas1 ihtiyaglari
goOzetilerek uygulanan proje faaliyetleri ile genclerin istihdam edilemesinin
oniindeki engeller biribirini tamamlayic1 faaliyetler ile ortadan kaldirilmaya
calisiimaktadir. AB Katillm Oncesi Mali Yardim Aract (IPA) kapsaminda

yiiriitiilen bu projenin 2017 yil1 icinde sona ermesi planlanmaktadir.

Yas grubu itibariyle Y Kusagindan olusan faydalanicilarin bu proje ile ¢alisma
hayatina yonelik girisimcilik egilimleri desteklenmekte, Y Kusaginin ¢alisma

hayatina yonelik en biiylik beklentilerinden biri olan egitim ve gelisim firsatlar

*7 [SKUR Faaliyet Raporu 2016
222



licretsiz olarak bu proje kapsaminda sunulmaktadir. Ustelik hibe projelerindeki
uygulamalar, her bir proje cercevesinde belirlenen hedef grup cercevesinde
ozellesmekte ve daha kiiglik gruplara hizmet eden bu projelerde gencglerle daha
yakindan ilgilenme ve ihtiyaglarin1 daha verimli sekilde karsilama sansi da
bulunmaktadir. Bu sayede Y Kusagmin isgiicii piyasalarinda yonlendirme ve
mentorluk  konusunda destek beklentisinin karsilanmasina da hizmet
edilmektedir. Sektorel yaklasim kapsaminda belirli sektorlerde uygulanan hibe
programlar1 desteklenmekte 498 boylelikle isin geleceginde one ¢ikan bilisim,
yenilenebilir enerji ve bakim hizmetleri gibi birgok sektdr de desteklenmis
olmaktadir. Bu proje altinda yiiriitiilen hibe programlarinda isin gelecegine
yonelik niteliklerin gelistirilmesine de 6zen gosterilmekte, sunulan hizmetlerde
uygun teknolojik yaklasimlar kullanilmaktadir. Projede 3600 gencin mesleki
egitimlerden, 1000 gencin genel beceri egitimlerinden, 3600 gencin yonlendirme
ve danigmanlik hizmetlerinden, 700 gencin girisimcilik egitimlerinden

faydalanmasi hedeflenmektedir.

Sektorel yaklasim ile hedef grubundaki genglerin istihdam edilebilirliklerini
artirmak tlizere hayata gecirilen bu proje ile birlikte yine genclere yonelik
projelerin uygulanmasi gerekmektedir. Ozellikle tiim diinyada oldugu gibi
Ulkemizde de 6zel olarak iizerine egilinmesi gereken NEET gruplarina yonelik
projeler ve programlar uygulanmalidir. Ozellikle AB’de Genglik Garanti
Programi cercevsinde uygulanan genclik prpjeleri ve planlart iyi uygulama
ornekleri olarak incelenip bu kapsamda programlarin tasarlanip, pilot

uygulamalarin gergeklestirilebilecegi bir proje oncelikli ihtiyaglardan birisidir.
Kadin Isletmelerine Finansman ve Danismanlik Destegi Programi

AB TPA kapsaminda finanse edilen bu proje, ISKUR ve Avrupa Imar ve
Kalkinma Bankasi isgbirliginde yiiriitiilmektedir. Projenin amaci, kadinlara ait
veya kadmlar tarafindan yonetilen kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin (KOBI)
sirdiiriilebilir ~ biiyiimelerinin ~ desteklenerek  yeni  istthdam  alanlar
olusturulmasidir. Bu dogrultuda projenin hedef grubu, kadinlara ait veya

kadmnlar tarafindan yonetilen KOBI’lerdir. Projenin 2021 yilinda bitirilmesi

%8 [SKUR Sektorel Yatirim Alanlarinda Geng istihdamimin Desteklenmesi Hibe Programi Hibe
Bagvurusu I(;in Rehber, 2012, s. 5
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planlanmaktadir. Projenin finansal bileseni kapsaminda, projeye katilan ulusal
bankalar aracilifiyla hedef KOBI’lere uygun kosullu krediler kullandiriimakta,
isletme destekleri bileseni kapsaminda ise hedef KOBI’lere yonelik danismanlik
ve mentorluk hizmeti, isletme becerileri egitimleri sunulmaktadir. Bu kapsamda
kadinlara ait veya kadinlar tarafindan yonetilen KOBI’lere yonelik pazarlama,
organizasyon, bilgi ve iletisim teknolojisi, kalite yonetimi, enerji etkinligi, cevre
yonetimi gibi alanlarda kapsamli danigmanlik destegi, isletme becerileri

egitimleri ve mentorliikk hizmetleri sunulmaktadir.

Bu projenin ana hedef grubu her ne kadar sadece Y Kusagi olmasa da
faydalanicilarinin biiytlik bir cogunlugunun Y Kusagi iiyesi kadinlardan olustugu
ongoriilmektedir. Girisimcilik egilimi ve kendi isini kurma istegi daha 6nce de
belirtildigi tizere Y Kusaginin ¢alisma yasamina yonelik 6nemli beklentilerinden
bir tanesi olup bu egilim yoniinde isletmelerini kuran Y Kusagindaki kadinlarin
kurmus olduklar1 isletmelerinin siirdiiriilebilirligi hem mali hem de teknik
kapasite acgisindan bu proje kapsaminda desteklenmektedir. bu proje ile aym
zamanda yenilik¢i bir finansman aract da kullanilmakta olup proje sonrasi
donemde Y Kusagindaki cesitli alt gruplara (kadinlar, gencler, engelliler vs.)
uygulanmak {izere Kurum biinyesinde bdyle bir sistemin olusturulmasi da
yenilik¢i bir uygulamanin gelistirilmesini saglayacaktir. Bu projede ayrica Y
Kusag1 kadinlarinin hem becerilerinin gelistirilmesi, hem esnek ¢alismalarinin
desteklenmesi, hem de kendi islerinde siirdiiriilebilirligin saglanmasina katkida

bulunulmaktadir.

Y Kusagmin girisimcilik egilimlerini ve yonledirilme isteklerini karsilamada
oldukca faydali olan bu projenin devami olarak kurumsal anlamda
sirdiiriilebilirligi saglamak i¢in finansman destek araglar1 kurgulanmasi
gerekmektedir. Girisimciligin 6zellikle dezavantajli gruplarda desteklenmesi i¢in
oldukca oOnemli bir asama kaydettirecek olan bu finansman destegi
mekanizmasinin tasarlanmasi, pilot uygulamalarla denenmesi ig¢in proje
faaliyetlerinden faydalanabilinecegi degerlendirilmektedir. Y Kusaginin ayrica
esnek calisma egilimi ve lilkemizde kadinlarin kirilgan istthdam sekillerinde
oldugu g6z dniinde bulundurularak bu ¢ergevede de is giivencesi ve diger haklar

calisanin menfaatine olacak sekilde yeni esnek ¢alisma sekillerinin kurgulanmasi
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ve pilot olarak uygulanmasi da projelerle hayata gecirilebilecek alternatif

uygulamalrdir.

Kadinlar Icin Daha Cok ve iyi Isler: T iirkiye’de Insana Yakisir Is Icin

Kadinlarin Giiclendirilmesi Projesi

ILO ve ISKUR isbirligi ile yiiriitilen projenin amaci, kadmn istihdamiin
artirllmas1 ve yayginlastirilmas: igin ulusal 6lgekte kapsayici ve biitlinciil bir
politikanin gelistirilmesine destek olmak, aktif isglicii piyasasi programlari ile
kadinlar i¢in insana yakisir is olanaklarinin saglamak, toplumsal cinsiyet esitligi
ve calisma standartlar1 alaninda farkindalik olusturmak ve Tiirkiye’de kadin
isttihdaminin giiglendirilmesine destek olmaktir. Proje 2013-2017 yillart arasinda
uygulanmaktadir. Projenin hedef grubu ISKUR’a kayith issiz kadinlardir. Proje
ile toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin isitthdaminin insana yakisir isler
kapsaminda desteklenmesi icin bir¢ok faaliyet yiiriitiilmiistiir. Bununla birlikte
proje kapsaminda Y Kusagindaki kadinlarin o6zellikle 6nem verebilecegi
girisimcilik egitimleri de gerceklestirilmistir. Pilot illerdeki 400 kadina
girisimcilik egitimleri verildikten sonra ayrica egitim katilimcis1 bu kadinlara
yonelik 6zel bir mikro hibe yarigmasi diizenlenmesi planlanmaktadir. Bu
yarismada bagarili is planlar1 sunan kadinlarin igini kurmada kullanilmak {izere
odiil olarak mikro hibe destegi ve is kurma faaliyetlerini yiiriitmede 3 aylik

kocluk hizmetleri sunulacaktir.

Ozellikle Y Kusagindaki dezavantajli kadinlardan basarili ve uygulanabilir bir is
fikri olup hayata gecirmek i¢in 6n finansman destegine ihtiya¢ duyan kisilerin
ihtiyacim karsilamada bu projenin oldukca katma deger yaratacagi, ayni
zamanda Y Kusagindaki kadinlara sunulan girisimcilik egitimleri ve kogluk
hizmetleri ile gelisimlerininin 6nemli oranda desteklenecegi ve boylelikle
calisgma hayatina iliskin beklentilerinin karsilanmasinda O6nemli mesafeler
kaydedilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica, proje kapsaminda toplumsal
cinsiyet egilimine yonelik egitimler ve insana yakisir islerin desteklenmesi yolu
ile isin geleceginde yer alan ve desteklenen aglismalarin bulunmasi bu

egilimlerin olusturulmasinda oldukga faydali olacagi degerlendirilmektedir.
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Kadilar i¢in insana yakisir islerin ve cinsiyet esitliginin desteklendigi bu tiir
projelerin uygulanmaya devam etmesi 6nem arz etmektedir. Bu cercevede Y
Kusagimin is degistirme egilimleri ve calisma ortamina verdikleri énem goz
oniinde bulunduruldugunda insana yakisir isin desteklenmesi ve cinsiyet
ayrimciligina yonelik farkindaliklar1 artirict programlarin  aragtirilmas: ve

uygulanmasina yonelik yeni projelerin gelistirilebilecegi degerlendirilmektedir.
Engelli ve Eski Hukumlilere Yonelik Proje Destegi Projesi

ISKUR tarafindan engelli ve eski hiikiimlii ¢alistirmayan isverenlerden tahsil
edilen idari para cezalar1 fonundan; kendi isini kurma hibe destegine yonelik
projeler, korumali igyeri destegine yonelik projeler ve engellilere yonelik
mesleki egitim ve rehabilitasyon projeleri yiiriitiilmektedir. Kendi isini kurma
hibe destegine yonelik projelerde; engellilerin ve eski hikimlilerin kendi

islerini kurmalarinin desteklenmesi i¢in finansal destek saglanmaktadir.

Engelliler ve eski hukimldler igin finansal destekler iki farkli sekilde
olmaktadir. Engelliler i¢in destekler; kurulus faaliyetleri destegi, isletme
giderleri destegi ve kurulus destegi olmak iizere 3 farkli pakette finansman
destegi seklindedir. Eski hiikiimliilere verilen finansman destegi ise sadece
kurulus destegi finansmanina yoneliktir. Korumali isyeri destegine yonelik
projelerde de finansman destekleri sunulmaktadir. Bu projelerde sunulan
finansman desteklerinin amaci ise, engelli ve eski hiikiimliilerin kendi islerini
kurmasina, engellilerin mesleki egitim ve rehabilitasyonlarina, ise ve igyerine
uyumlarina, destek teknolojileri ve korumali isyerleri ile diger projeler aracilig
ile istihdamlarina yardimci olmaktir. Son olarak engellilere yonelik mesleki
egitim ve rehabilitasyon projeleri desteklenmekte, bu kapsamda engellilerin
mesleki egitim kurslar1 sayesinde bir meslek Ogrenerek rehabilitasyonu ile
sonrasinda  igglici  piyasasina  entegrasyonunu saglayacak  projelerin

99

desteklenmesi amaglanmaktadir. * Bu projeler kapsamindaki destekler

ISKUR’da dénemsel olarak devam etmektedir.

Ornek verilen diger projelerdekine benzer sekilde projenin ana hedef grubu Y

Kusag1 olmamakla birlikte, Y Kusaginda yer alan (17-37 yas arasinda) hem

99 [SKUR Engelli ve Eski Hiikiimliilere Y&nelik Proje Destekleri Bagvuru Rehberi, 2017/2, s.3-8
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engelli hem de eski hikumliileri etkilemektedir. Hem projenin uygulayicist hem
de projelerin faydalanicisi olabilecek ozellikle engelli Y Kusagi iiyeleri igin
oldukca genis imkanlar proje kapsaminda sunulmaktadir. Bu projeler ile engelli
ve eski hiikiimlii Y Kusagina finansal destekler sunulmakta, engelli Y kusaklari
icin imkanlar daha da artarak bu dezavantajli gruplarin isgiicii piyasasinda aktive
olmasi, is deneyimi kazanmasi, isglicii ve toplumsal entegrasyonlarin
desteklenmesi i¢in kendi islerini kurmalari, korumali isyerlerinde istihdam
edilmeleri ve mesleki egitim programlarindan faydalanmalar1 saglanmaktadir.
Bu desteklerden faydalananlar ve kamuoyu nezdinde Kuruma olduk¢a katma
deger yaratmasi beklenmektedir. Ancak dezavantajli olan engelli Y Kusagi
iiyelerinin ¢alisma hayatina yonelik beklentilerinin ayrica arastirilmasi, bu
beklentilerin daha net tespit edilebilmesi ve genel Y Kusaginin c¢alisma
hayatindaki beklentileri ile ne derece Ortiistiigiiniin tespiti edilebilmesi bu ve
benzeri proje ve programlarin etkinligi ve hedef gruplar i¢in uygunlugu
kapsaminda gerekmektedir. Bununla birlikte projelerin faydalanicisi veya
uygulayicis1 olmasa bile Y Kusaginin sosyal sorumluluk ve toplumsal hususlar
konusundaki hassasiyetleri g6z Onlinde bulunduruldugunda hem sosyal
icermenin hem istihdamin desteklendigi bu tiir projelerin ISKUR’un marka
bilincinde ve Y Kusaginmm ISKUR’a kars1 diisiincelerinde olumlu ydnde

gelismelere sebep olacagi da degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, yukarida verilen proje drnekleri degerlendirildiginde Y Kusaginin
altindaki farkli alt gruplara yonelik 6zel projelerin gelistirildigi goriilmektedir. Y Kusagi
oldukca genis bir niifusa ve oldukga farklr alt gruplara hitap ettigi i¢in bu kusaga genel
olarak uygulanacak bir proje yerine, ISKUR’un AIPP programlarinda yapilmasi
hedeflenen 6zellestirmenin, bu kusagin altindaki farkli gruplara yonelik olarak
gelistirilecek projelerde de benimsenerek hareket edilmesi daha uygun olacaktir. Ancak
bu alt kusaklarin ihtiyaclar1 analiz edilirken beklentilerinin de arastirilmasi ayrica genel
olarak Y Kusaginin temel 6zellikleri ve ¢alisma yasamina yonelik davranis kodlari ile
beklentilerinin de géz 6niinde bulundurularak faaliyetlerin veya sistemlerin tasarlanmasi
hedef gruplarda istenen sonuglarin elde edilmesini kolaylastiracagi diisiiniilmektedir. Y
Kusag1 ve altindaki farkli gruplar kapsaminda yapilan saha arastirmasi sonucu ortaya
cikan gerekgelerle desteklenecek bilimsel temelli projelerin gelistirilmesi, uygulama

faaliyetleri ile daha anlamli ve iligkili sonuglarin ortaya ¢ikmasinmi saglayacaktir. Ayni
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zamanda bu projelerin gelistirilmesinde Y Kusaginin ve bu kusagin altindaki hedef
gruplarin beklentileri ve ihtiyaglar1 kadar, istihdam egilimleri ve isin gelecegi de gz
oniinde bulundurulmali, gelecekte ilgi gormeyecek sektorler, isler, beceriler ve
sistemlerin proje igeriklerinde yer almamasina ve bu alanlara dikkat edilerek projelerin

dizayn edilmesi saglanmalidir.
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BOLUM V
SONUC VE ONERILER

Diinyadaki sinirlarin ortadan kalkmasiyla tilkeler arasinda kiiltiirel, ekonomik ve
sosyal etkilesimlerin artmasi sonucu ortaya cikan kiiresellesme ile neredeyse son 50
yildir pek ¢ok alanda farkli egilimler yasandigi goriilmektedir. Bu egilimler pek cok
alanda oldugu gibi isgiiclinii ve ¢aligma hayatin1 da etkilemektedir. Bu calismada
oncelikle kiiresel egilimlerin isin gelecegine yonelik etkileri incelenmis, sonrasinda
isgiicli piyasasinin en biiyiikk paymi olusturan ve literatiirdeki genel kabule gére 1980-
2000 yillar1 arasinda dogmus Y Kusaginin calisma hayatina yonelik beklentileri
belirlenerek ISKUR’un bu iki temadaki rolii birlikte degerlendirilerek mevcut ihtiyaglar
ortaya koyulmustur. Bu ¢alismanin ilk boliimde ilgili kavramsal ¢ergeve verilmis olup
ikinci boliimde kiiresellesme sonucu olusan egilimlerin isin gelecegini nasil ve ne
kapsamda etkiledigi, 6zellikle istihdam ile iligkili alanlarda gergeklesen egilimlerin ne

yonde oldugu ele alinmaktadir.

Kiiresel Istihdam Egilimleri Dogrultusunda Isin Gelecegi

Kiiresel egilimlerin, detayli sekilde incelenmesi ve gelecege doniik cesitli
politikalara uygun sekilde entegre edilebilmesi i¢in Oncelikle isin gelecegi kavraminin
anlasilmas1 gerekmektedir. Isin gelecegi, diinyada pek ¢ok alanda yasanan radikal
degisikliklerin ve yeniliklerin isin dogasina yapacag etkiyi ve degisimi temsil
etmektedir. Dinyada mevcut durumda gerceklesen teknolojik gelismeler ve bu
geligsmelerin sonucu yeni kurallar ortaya koyulmakta ve dogal kaynaklarin azalmasi ile
alternatif kaynaklara ydnelme ihtiyaci gittikce artmaktadir. Isin geleceginde bu
yeniliklerin ve degisikliklerin olusmasina sebep olan faktorler 2 temel baslikta
incelenmektedir. Bunlarin ilki demografik ve sosyo-ekonomik sebeplerdir. Demografik
ve sosyo-ekonomik sebeplerin de farkli alt kirilimlara ayrildigi goriilmekte bunlar da;
degisen is cevreleri ve esnek is yapis sekilleri, orta sinifin yiikselisi, iklim degisikligi ile
dogal kaynaklarin azalmasi, jeopolitik degisimler, etik ve gizlilik konularina giincel
yaklasimlar, yaslanan isgiicii ve toplumlar, gelismekte olan {ilkelerdeki gen¢ niifus,

kadinlarin ekonomideki yiikselisi ve hizli kentlesme olarak agiklanmaktadir.
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Isin gelecegindeki degisimi olusturan ikinci ve oldukg¢a &nemli faktdr ise
teknolojik etkenlerdir. Teknolojik faktorlerin altindaki kirilimlar ise; mobil internet ve
bulut teknolojisi, programlama giiclinde ve veri setlerindeki gelismeler, yeni enerji
tedarik ve teknolojileri, kitle kaynak (crowdsourcing) kullanimi, paylasilan ekonomi ve
esdiizey platformlar, gelismis robot teknolojisi ve Ozerk nakliye, yapay zekd ve
makinelerin 6grenmesi, gelismis imalat ve 3D baski, gelistirilmis geregler, bioteknoloji

ve genom bilimi olarak belirtilmektedir.

Kiiresel egilimler kapsaminda isin gelecegi degerlendirilirken beceriler, geng
istihdaminda gelismeler, sektorlere gore istthdam egilimleri, istthdam tiplerinde
degisim, yoksullukla miicadele ve insana yakisir is, uluslararasi go¢ ve gelisim ve
cinsiyet ayrimini 6nlemeye yonelik politikalar temalarinin da ele alinarak irdelenmesi

ve anlasilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda beceriler, isgiici piyasasinda ¢alisanlarin istihdamda
stirdiiriilebilirligini saglayan en Onemli gerekliliklerden birisidir. Kiiresel egilimlerin
becerilere etkileri goz oniinde bulunduruldugunda bugiiniin islerinin ve en ¢ok aranan
becerilerinin 10 yil o6nce isglicii piyasasinda c¢ogunlukla olmadig goriilmektedir.
Gelecekte hangi becerilerin ve niteliklerin daha fazla talep edilecegini tam olarak
tahmin etmek zor olsa da yasanan teknolojik ve sosyo-ekonomik degismeler ile mevcut
isglici piyasalar1 birlikte degerlendirildiginde, yumusak sosyal beceriler olarak
belirtilen ikna edicilik, yaraticilik, empati, ekip c¢alismasi, karmagsik yapidaki
problemleri ¢6zme, elestirel diisiinme, zihinsel esneklik ve insan yonetimi becerilerinin
Ozellikle sadece bir beceri olarak degil yetenek olarak da kabul edilecegi

ongoralmektedir.

Sosyal becerilerin bu 6nemli yiikselisi ile birlikte gittikge dijitallesen diinyada
teknolojinin olduk¢a yogun olarak kullanilmasi ile bu degisime yonelik gelistirilen
onemli beceriler bulunmaktadir. Giiniimiizde olduk¢a deger kazanan bu beceriler bilgi
ve iletisim teknolojileri becerileri olarak tanimlanmakta ve bu beceriler ile birlikte
matematik ve muihendislik becerileri de énemli bulunmakta ve bu belirtilen becerilerin
gelecekteki Onemini koruyacagi pek ¢ok uluslararasi raporda da belirtilmektedir. Bu
becerilerden oOne c¢ikanlar; bulut ve dagitik hesaplama, istatiksel analiz ve veri
madenciligi, arama motoru optimizasyonu-arama motoru pazarlamasi, 6zel yazilim ve

entegrasyon yazilimi, mobil uygulama gelistirme, ag ve bilgi giivenligi, depolama
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sistemleri ve yoOnetimi, web mimarisi ve gelistirme g¢ergeveleri, Kullanici arayiizii
tasarimi, Veri mithendisligi ve veri ambari, algoritma tasarimi Perl / Python / Ruby
(yazilim dilleri), kabuk komut dosyasi dilleri, sanallastirma, java gelistirme, Veritabani

yonetimi ve yazilimi, yazilim modelleme ve siire¢ tasarimidir.

Gelecekte bu iki beceri tiirlinlin birbirini tamamlayarak kullanilmasi 6nem arz
edecek, isgiicii piyasasinda da calisanlarin bu iki beceri boyutunu birlikte gelistirerek
kullanmalar1 beklenecektir. Bu sebeple egitim miifredatlarinin gelecekteki bu becerileri
gelistirecek igeriklere sahip olmasi, gelecegin isgiiclinii olusturacak bireylerin bu
becerileri erken yasta kazanmaya baglamasini saglanacaktir. Yeni egitim ve 6gretim
iceriklerinin desteklenmesinin yanisira, bu becerilerin gelistirilmesi icin egitim ve
O0gretim modellerinin kendisinde de teknolojik yaklagimlarin ve yeni methodlarin
uygulanmas1 yetisen isgiicliniin beceri gelistirme igeriklerini kazanmasina yardimci

olacaktir.

Kiiresel egilimlerde isin geleceginde incelenen bir diger tema ise dinyadaki
istthdama iligkin en Onemli sorunlardan birisi olarak da kabul edilen genglerin
istthdamina iligkin gelismelerdir. Diinyada genclerin istihdamina iliskin genel egilim
incelendiginde oOzellikle 2008 yili krizinden sonra geng igsizlik oranlarmin artis
egilimde oldugu goriilmektedir. Geng issizligi orant 2016’da diinyada %13,6’ya
yiikselerek 2003 yilindan sonraki en yiiksek orana ulasmis olup 2017°de de benzer bir
seviyede kalacagi ongoriilmektedir. Diinyada geng issiz sayisi azalsa da Cin, Tayvan
Hindistan, Endonezya, Giney Kore, Tirkiye, Meksika, Brezilya, Arjantin ve Guney
Afrika Cumhuriyeti gibi yiikseliste olan iilkelerdeki geng¢ issiz niifusunun artigi

sebebiyle istenen oran yakalanamamaistir.

Genglerin istihdamina iliskin 6nemli bir diger olumsuzluk ise bu grubun
istihdam edilseler bile kirilgan istihdamda yer almalari ve yoksulluktan kendilerini
kurtaracak kadar para kazanamamalaridir. Ozellikle son 10 yilda oldukga revagta olan
bu istihdam tipleri her ne kadar ulkelerin ekonomik ve sosyal gostergelerinde
tyilesmeler yapsa da bu kapsamda calisanlarin sosyal giivence, gelisim imkanlari, is
saghig ve giivenligi, sendikal haklar ve gelir seviyesi agisindan istenen noktada
olmamalarina sebep olmaktadir. Genglerin iilkelerinde karsilastiklar1 igsizlik, yoksulluk
ve/veya kirilgan istihdam bigimleri karsisinda daha iyi egitim ve istihdam olanaklari

i¢in yurtdisina gitme egiliminde olduklar1 da dikkat ¢eken bir diger egilimdir.
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Geng issizlik oranlarinin yiiksek olmasi, egitimden ise gecislerin gittikce
zorlasmas1 ve ne isttihdamda ne de egitimde olan genglerin (NEET) artan orani
sebebiyle isgiicli piyasasinda beceri bozulmasi, eksik istihdam ve genglerin cesaretinin
kirilmasi riskleri artmaktadir. Diinyada NEET grubuna iliskin sorun Ulkemizde de
oldukc¢a yogun hissedilmektedir. Tiirkiye, 2016’da hem geng issizliginde, hem de NEET
oranlarinda OECD ve G20 iilkeleri ortalamalarinin olduk¢a gerisinde yer almaktadir.
Beceri yetersizligi, Tiirkiye'de genclerin isgiicii piyasasinda daha iyi sonuglar elde
etmesinde Kkilit engel olarak goriilmektedir. Tiirkiye'de yaklasik her 5 gengten biri,
diisiik becerili NEET grubunda yer almakta olup bu rakam OECD iilkelerinde 20'de 1
geng olmaktadir. Hem glnumizde ve hem de isin geleceginde genglere istenilen
niteliklerin kazandirilmas1 ve gelecegin iyi okunarak gelecekte ihtiya¢ duyulacak
becerilerin onceden belirlenerek gerekli uygulamalarin ve programlarin hazirlanmasi ve
bu kapsamdaki cat1 politikalarin olusturulmasi oncelikli ihtiya¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu calismada ele alinan Y Kusagi gencleri de igine almakta, bu kusagin iiyelerinin
gelisimi i¢in hem gelecekte ihtiya¢ duyulacak becerilerin gelistirilmesinin, hem de
istihdam edilebilirliklerini artirmaya yonelik 6zel destek programlarinin uygulanmasinin

genglerin istihdamina 6nemli katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan genclerin igse yonelik bakis acilarinin, is hayatindan beklentilerinin
ve bu beklentiler sonucunda is davranmiglarinin ve yaklagimlarinin ge¢gmisten bugiine
degismesi ve bu degisimin devam edecek olmasi da geng istihdaminda paylasilmasi
gereken 6nemli bir gelismedir. Yasanan hizli teknolojik degisim, arz-talep degisiklikleri
ve konjonktiiel dalgalanmalarin olagan hale geldigi ortamda isletmeler tam zamanli ve
siirekli istthdam bigimini terk ederek modern iiretim yapisinin hakim oldugu esnek
istthdam bi¢imlerini benimseme geregi duymaktadir. Bu egilimler genglerin istihdam
tercihlerini de etkilemektedir. s iliskilerinin ¢esitlendirilmesinin bir parcasi olarak yari
zamanlt ya da kendi hesabina ¢alisanlardan ikinci gelir elde etmek isteyenlere kadar,
gencler ayni anda birkag isi birden gerceklestirmekte, birkag isi ve ¢oklu gelir kaynagini
portfdy calisma tiirii olarak bir arada yliriitebilmektedir. Ayni1 is yerinde, on yillar boyu
calismak ve yiikselmeyi beklemek, bir¢cok calisan i¢in artik gegmiste kalmistir.

Sonu¢ olarak, is hayatinda yasanan degisim ve doniisiim sonunda kariyer
giivenligi ve kisinin igvereninden bagimsiz olarak ilerlemesi, is giivencesinin yerini

almistir. Calisanlarda is bagliliklar1 egilimi bireysellesmeye dogru kaymaktadir.
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Ozellikle isyerlerindeki en geng kusaklar olan Y Kusag: isten ise gegmeye ¢ok aciktir.
Gortildiigii lizere isgiicli piyasasini etkileyen bir diger 6nemli unsur da yeni kusaklarin
ise kars1 tutumlariin ve algilarinin degisimidir ve bu yeni yaklagimda genclerin islerine
ve calistiklar igyerlerine sadakatinin olmadig1 agik olarak goriilmektedir. Bu egilim
genclerin istihdamdaki siiresi, siirdiiriilebilirligi, calistiklar1 is sayist1 ve kazandig
beceriler agisindan pek ¢ok farkli sonu¢ dogurabilecegi diistiniilmektedir. Bu kapsamda
Ozellikle Y Kusagimin beklentilerinin ve egilimlerinin arastirilmast bu yaklasimin
anlasilmas1 ve buna yonelik tedbirlerin ve uyumlu programlarin gelistirilmesinde etkili

olacaktir.

Beceri ihtiyaglarindaki degisimler ve geng issizliginin neden oldugu gelismelerle
birlikte yasanan sektorel degisimler de isin gelecegini etkileyen onemli faktorler
arasinda sayilmaktadir. Gelecegin is diinyasinda daralma riski tasiyan sektorler, diistik
becerilerler yiiriitilen imalattaki rutin isler ve baz1 basit zanaat ve biiro mesleklerini
iceren sektorler olarak Ongoriilmektedir. Gorevlerin rutin oldugu yerde, otomasyon
olasiligr yiiksektir. Gergeklesen teknolojik gelismeler sayesinde bu rutin igler artik
makineler tarafindan yapilmaktadir. insan ihtiyacinin giderek diisecegi bu tiir sektdrler
yerine insan faktoriiniin 6nem kazanacagi hizmet odakli ekonomilere gegis egiliminin
gelecekte de devam etmesi muhtemel oldugundan, gelecekte is biiylimesinin hizmet
sektérinde ve ozellikle kisisel bakim hizmetleri gibi rutin olmayan temel mesleklerde

olmasi beklenmektedir.

Hizmet sektoriinde is biliylimesinin bir diger 6nemli sebebi de yaslanan
toplumlardir. Isin gelecegini etkileyen yaslanma olgusu sonucu diinyada bakima ihtiyag
duyacak insanlarin biiylik artis gosterecegi ve bu alandaki islerin oldukga biiyiik bir
ragbet gorecegi ongoriilmektedir. Fablablar, makerlar ve 3D baski gibi yeni modeldeki
imalat teknolojilerinin ve yaklasimlariin ise kendini 6zellikle saglik, ilag, kimya ve
ingaat sektorlerinde gosterecegi belirtilmekte ve bu sektorlerin  biliylimelerini

saglayacagi degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte ¢alisan sayilarinda en biiyiik biiylimelerin bilgi iletisim
teknolojilerini kullanan mesleklerde ve bu teknolojilerin yogun olarak kullanildigi
sektorlerde olacagi tahmin edilmektedir. Tiirkiye’ye sektorler agisindan baktigimizda en
cok isttihdamin hizmetler sektoriinde sonra da tarim ve sanayi sektorlerinde oldugu

gorilmektedir. Sanayide istenen istihdam agirliginin halen saglanamamasi, bu sektoriin
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istenen biiylime egilimini yakalayamamasi ve imalatta ARGE ve teknolojik
gelisimelerin istenen noktada olmamasi Tiirkiye’nin uluslararasi piyasalardaki rekabet
edebilme giiciinli olduk¢a diisiirmektedir. Gelecekte rekabet {istiinliigli saglamak i¢in
yeni teknolojilerin yaratilmasi, kesfedilmesi ve ticari hale getirilmesi en Onemli

gerekliliklerden birisidir.

Sektorel degisimler ve isgiicli piyasasindaki yeni egilimler ayni zamanda
dogrudan ve dolayli olarak istthdam tiplerini de degistirmekte, gelecekteki isler ile
gecmisteki isler arasindaki farkliliklar giderek belirginlesmektedir. Bu kapsamda, yeni
teknolojiler, calisanlar icin daha esnek isyerleri sunmaktadir. Isverenler agisindan
istihdam tiplerindeki degisim egilimi, ¢alisan ile klasik istihdam iligkisi yerine, daha
gecici ve miistakil olan, karsilikli ¢ikarlar1 gozeten bir kiiltire yonelme seklinde
olmaktadir. Bu baglamda, isyeri esnekligi hem ¢alisma zamani, hem de belirli bir alana
sitkismadan gorevlerini siirdiirebilme agisindan yeni is diinyasinin en g0ze carpan

Ozelliklerinden birisidir.

Bunun yanmi sira standart istthdam iliskisi disinda yeni calisma bi¢imlerinin
gelistirilmesi ve portfoy calisanlarin sayisinin isgiicli piyasalarinda yiikselmesi, gorev
ve isin ayrismasina da neden olmaktadir. Gelecekte, giderek daha fazla sayida insan
igsiz kalabilecek, ancak gorevsiz olmayacaktir. Nitekim insanlar, standart isleri disinda
serbest meslek sahipleri veya bagimsiz yiikleniciler sifatiyla ¢evrimigi is ve yetenek
platformlarin1 kullanarak ¢alisma imkanlarii giivence altina alacak mesleki faaliyetler

de gerceklestirebileceklerdir.

Esnek istthdam sekilleri iilkelerin ekonomik ve sosyal gostergelerinde de
tyilesmelere sebep olmakla birlikte kismi siireli calisma, gecici ¢alisma, uzaktan
calisma, belirli siireli hizmet akdiyle ¢calisma gibi atipik istihdam bigimlerindeki artisin
diisiik tUcretli, sendikasiz ve sigortasiz ¢alismayi yani giivencesizligi yayginlagtirdig,
diger taraftan da gelisim firsatlarina erisimi kisitladigi da belirtilmektedir. Buna ragmen
ABD ve AB iiye iilkelerinde alternatif ¢calisma sézlesmeleri biiyiik ragbet gérmekte, bu
tiir ¢alisanlar grubuna, ¢agr iizerine ¢alisanlar, sozlesmeli sirket personelleri, bagimsiz
yiikleniciler, bagimsiz profesyoneller veya serbest c¢alisanlar ve yar1 zamanl (part time)
calisanlar da girmektedir. Isin gelecegine yonelik raporlarda &zellikle; proje esash
calisma yaklasimi olan talep lizerine calisma (on demand work); bireyin kendi isini

kurmasi ve tek calisanli mikro is olarak da tanimlanan kendi hesabina ¢alisma (self-
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employment); kisa hizmet siiresi, gorev bazli licretlendirme ve yiiksek Ozerklik
ozelliklerini tagiyan bagimsiz ¢alisma (independent work); istihdam ajanslar1 vasitasiyla
cesitli igyerlerinde calistirllan ve sozlesmeleri de bu ajanslarla yapilan kurum

araciliginda ¢alisma (agency workers) tipleri de 6n plana ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de farkli istihdam tiplerine yonelik yasal mevzuatin diinyadaki geligmis
ve gelismekte olan {ilkelerin birgoguna gore smirli olmasi, bu gergevedeki
uygulamalarin da cesitliligini azaltmaktadir. Bununla birlikte isgiicli piyasalarinin
esneklestirilmesi 10. Kalkinma Plan1 ve Ulusal Istihdam Stratejisine yansimistir. Bu
cercevede mevzuat c¢aligmalart devam etmekte olup isgilicli piyasalarma ivme

kazandiracak bir kapsamda mevzuatin olusturulmasi oldukca 6nem arz etmektedir.

Ulkemizde olusturulma amaci her ne kadar farkli olsa da isgiicii tarafindan bu
amaci disinda da yogun olarak tercih edilen Toplum Yararina Programlar, esnek
calisma tiirlerine ornek olarak verilmektedir. Ancak esnek c¢aligmaya yonelme
egiliminin, ekonomik ve kalkinma hedefleri ile uyumlu olarak karsilanmasi i¢in bu
kapsamda desteklenecek Oncelikli ¢alisma tipinin  girisimcilik oldugu kabul
edilmektedir. Esnek ¢alisma tipleri ile piyasaya gesitlilik, 6zerklik ve esneklik saglansa
da bu tiir islerde calisanlarin, tam zamanl es degerdeki calisandan daha az iicret
aldiklari, sosyal gilivenlik ve gerekli koruma olanaklarina daha az sahip olduklar ve
egitime daha az erisim sagladiklar1 degerlendirilmekte ve bu sebeple bircok calisan

tarafindan daha az tercih edildigi goriilmektedir.

Diger taraftan, bu yeni ¢aligma bi¢imlerinin, 1srarla iggiicii piyasasindan diglanan
bireylere gerekli giris firsatin1 verebilecegi ve ¢ok az isin yaratilabildigi gilinlimiizde
piyasaya olumlu bir etki saglayabilecegi de degerlendirilmektedir. Ancak, politika
yapicilarin degisen istihdam tiplerinde her iki tarafi da gézeterek gerekli diizenlemeleri
yapmasi ve Ozellikle her iki tarafin menfaatlerini dengelemeye dikkat etmesi
gerekmektedir. Y Kusaginin da ¢alisma hayatindaki Onemli egilimlerden ve
beklentilerden olan esnek calisma egilimi ve kendi isini kurma istegi goz Oniinde
bulunduruldugunda, esnek calismaya yonelik mevzuat ¢alismalarinin kurgulanmasinda
calisan beklentilerinin de goz Oniinde bulundurulmasi ve ozellikle Y Kusagina

saglanacak farkli girisimcilik destek programlarinin olusturulmas: 6nem tagimaktadir.
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Kiiresel egilimler dogrultusunda isin gelecegini hem ekonomik hem de sosyal
acidan etkileyen bir diger 6nemli faktor de yoksullukla micadeledir. Dinya genelinde
yoksulluk oranlar1 genel olarak diisme egilimi gostermektedir fakat bu azalmalar
iilkelerde ve bolgelerde homojen degildir. Yoksullukla miicadelede en 6nemli yaklagim
gelir esitsizligini azaltmaktir. Daha Once de belirtildigi {izere insanlar istihdamda olsa
bile kirilgan islerde ¢alistirilmakta bu da hem olumsuz calisma ortamlart ile
karsilagsmalarina hem de daha diisiik gelir elde etmelerine sebep olmaktadir. ILO’nun
2017 istihdam egilimleri raporunda gelisen ve kalkinmakta olan diinyanin %36’sindan
fazlasinin yoksulluk i¢inde yasadigi ortaya koyularak, yoksullukla miicadelede 2030
yilina kadar asir1 ve orta derecede yoksullugun ortadan kaldirilmasi i¢in yilda ek 600
milyar dolar fon gerekecegi belirtilmektedir. Yoksullukla mdicadelenin en 6énemli
faktorlerinden olan gelir esitsizligi ile miicadele etmede ve ekonomik biiylimenin

saglanmasinda ise istihdam kadar istihdam sartlar1 da 6nem kazanmaktadir.

ILO tarafindan ilk defa tanimi yapilan insana yakisir igler ise hentiz yeni bir
kavram olmakla birlikte tim c¢alisanlar i¢in kotii ¢alisma kosullarinin, ayrimeciligin,
zorla calistirilmanin, ¢ocuk is¢iliginin ve Orgiitlenme Ozgiirliiklerinin kisitlanmasinin
Onlne gecilmesini igeren bir yaklagimdir. Gelecekteki egilimler hem yeni isler ile
istthdam yaratilmasinda hem de insana yakisir is kosullarinda calisilmasinda zorluklar
yasanacagmin sinyalini vermektedir. Ozellikle yiikselen ve gelisen iilkelerde sabit
olmayan ekonomik ¢evre, dengesiz sermaye akimlari, fonksiyonel olmayan finansal
piyasalar ve kiiresel talepte noksanlik, kurumlari, yatirimlart ve is yaratmayi olumsuz
etkilemektedir. Ozellikle bu iilkelerdeki insana yakisir islerin azlig1 insanlar1 kayit dist
caligmaya tesvik etmekte bu durum ise diisiik verimlilik, diisiik 6demeler ve sosyal
giivencenin olmamasi ile sonuglanmaktadir. Ulkelerdeki politika yapicilarin istihdam

politikalarii giiclendirmeleri ve esitsizligin her tiirii ile savagmalar1 gerekmektedir.

Glincel egilimler goz 6niinde bulunduruldugunda, sosyal giivence ve koruma
kapsaminin c¢aliganin isi yerine kendisini koruyacak sekilde donilisim gegirmesi
giinlimiiz ve gelecegin en onemli ihtiyaglarindan birisidir. Yani calisanlarin farkl ise
gecislerinde gerekli haklarin1 ve giivencelerini kaybetmemeleri 6nem arz etmektedir.
Ozellikle Y Kusagmin sik is degistirme egilimi géz oniinde bulunduruldugunda bu
cercevede olduk¢a magdur oldugu, bu kapsamda ayrildigi islerden gerekli hak ve

tazminatlarin1 alamadigr sonuglarina ulasilmaktadir. Bunun yanmisira Y Kusagina ait
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bireylerin isini biraktiktan sonra olast igsizlik doneminde yeterince gelir destegi
saglayamamasi durumunda, becerilerine uygun ve insana yakisir isler bulmak yerine,
kirilgan istihdam tiirlerine yonelmelerine sebep olabilecektir. Bu sebeple, gecisli isglicii
piyasalarinda, is kaybi, ise alma ve uzun siireli issizlik riskini karsilamak i¢in yeni
sigorta planlar1 gelistirilmeli, igsizlik sigortasinin kapsami ve sartlar1 gézden gegirilmeli,
bununla birlikte, bireylerin istihdam edilebilirliklerini siirdiirmek {izere egitilmelerine ve

Ozgiirce calismalaria 6zellikle destek olunmalidir.

Ozellikle son yillarda gittikce etkisini ve dnemini artiran uluslararas1 go¢ faktorii
de kiiresel egilimlere ve isin gelecegine etki eden bir diger 6nemli faktor olarak ele
alinmakta ve irdelenmektedir. Bu kapsamda genel olarak bakildiginda, Diinyada kendi
tilkesi diginda basgka bir yere gitmeye istekli niifusun pay1 %32 ile en yiksek diizeye
Sahra Giineyi Afrika’da ulagsmakta, onu Latin Amerika ve Karayipler ile Kuzey Afrika
sirastyla %30 (izeri ve %27 ile izlemektedir. Uluslararas1t Go¢ Orgiitiiniin raporunda,
2015 yilinda diinya genelinde yasayan gogmenlerin sayisinin simdiye kadarki en ytliksek
seviyeye ¢iktig1 belirtilmekte; ayn1 zamanda, miilteci, siginmaci ve Ulke icinde yerinden
olmus insanlar olarak go¢ edenlerin sayisinda da dramatik bir artis kaydedildigi
belirtilmektedir. Bu rakamdaki artigin en biiylik sebebi olarak Suriye’de devam etmekte
olan catismalar goOsterilmektedir. Savaglar ile birlikte toplumsal kosullara yonelik
hosnutsuzluk ve insana yakisir is firsatlarinin yoklugu insanlarin bagka yerlere go¢ etme

kararlarinda 6nemli rol oynamaktadir.

Birlesmis Milletlerin tahminine gore diinyanin ekonomik bakimdan en gelismis
bolgelerinde yaslanma sonucu 2020 yilindan itibaren niifus azalmaya baslayacak ve bu
azalistan en fazla sanayilesmis Ulkelerin geng nifusu etkilenecektir. Niifusun yaslanma
egilimine bagh olarak sanayilesmis iilkelerin isglicii kaybini telafi etmek i¢in gogmen
talebi yiikselecek ve ucuz isgiicii ve yiksek nitelikli gogmenlerle ilgili olarak zengin
ulkeler arasinda rekabet artacaktir. Yapilan tahminlerde isgliciindeki agigin tam anlami
ile telafisi i¢in simdiki toplam niifus icindeki go¢men oranmnin Ingiltere’de 9 kati,
Avusturya’da 44 kati, Japonya’da 54 kat1 oraninda artmasi1 gerekmektedir. Go¢cmenlere
yonelik 1rk¢1 siyasal akimlar dikkate alindiginda bati toplumlarinda bdylesine bir

gelismenin ¢ok ciddi sosyal ve ekonomik sonuglar1 olacagini tahmin etmek zor degildir.

Ozellikle son 5 yildir Suriye’de yasanan i¢ savas nedeniyle Tiirkiye’ye de ani ve

oldukca biiylik ¢apta bir gd¢ hareketi olmustur. Bu kapsamda Tiirkiye isglici
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piyasasinda goctn en o6nemli boyutu olan mudlteciler sebebiyle onemli gelismeler
yasanmaya baglamistir. BOylesine biiyiik caplarda ve kisa silirede gergeklesen goc
akimlarinin go¢ edilen iilkenin pek cok alanma sok etkisi yaratacagini ve hatta isin
gelecegini etkileyecegini belirtmek abartili bir ifade olmayacaktir. OECD tarafindan
yapilan bir caligmada gocilin isgiicii piyasalar1 acisindan esnek g¢alismaya Onemli
katkilarda bulundugu belirtilmekte, kamu harcamalar1 agisindan g¢alisan gdgmenlerin,
kamu maliyesine odedikleri vergiler ve desteklerle olumlu etkiye sahip oldugu ve
ekonomik biiylime agisindan da kendi iilkelerinde kazandiklar1 becerilerle geldikleri
isglicli piyasasinin beseri sermayesine ve ayrica teknolojik ilerlemesine de katkida
bulundugu savunulmaktadir. Bununla birlikte, iyi yOnetilemeyen biiyiikk goc
hareketliliklerinin, belirtilen bu boyutlara katma degerden ¢ok zarar saglayacagini

s0ylemek yanlis olmayacaktir.

Uluslararas1 gogiin yukarida belirtildigi gibi 6zellikle uzun vadede muhtemel pek
cok faydasi olmasma ragmen heniiz gog¢menlere bakis acis1 olumlu noktaya
ulagamamistir. Bu sonucu o6nemli derecede etkileyen ise Kkiiltiirel ve yasamsal
farkliliklardir. Bu farkliliklara ragmen gelecekte yeni gelisen tilkelerin, gégmenler icin
sonsuz firsatlar sunacagi da tahmin edilmektedir. Ekonomik biyumenin bilgi ve kaynak
sagladig1 genglerin ise daha fazla gelir elde edecekleri, daha zengin tlkelere gitmeyi

tercih edecekleri belirtilmektedir.

Uluslararas1 gogiin iilkenin gelisimi ve ekonomisi acisindan pek c¢ok olumlu
tarafi olsa da eger go¢ alan iilkenin mevcut ekonomisinde ve isgiicli piyasasinda yapisal
sorunlar varsa gog¢lin uzun vadedeki yararlarindan c¢ok kisa vadede piyasa
dengesizliklerine sebep olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu nedenle uluslararasi
gbclin hem toplumsal hem isgiicli piyasasi anlaminda olumsuz etkilerinin azaltilmasi
icin gerekli tedbirlerin ve duzenlemelerin gé¢ eden nifus kemiklesmeden uygulamaya

gecmesi 6nem arz etmektedir.

Gog ile ilgili bir diger onemli egilim ise ozellikle genglerin go¢ egiliminin
artmast ile beyin goclniin de iilkeler arasi olduk¢a yogun olarak yasanmaya
baslamasidir. Bu nedenle, 6zellikle gengleri de icine almak Uzere Ulkelerin etkin goc
politikalar1 olusturmalar1 gerekmektedir. Ayrica go¢menleri etkileyen mevzuatin,
politikalarin ve idari diizenlemelerin, uluslararasi insan haklari, istihdam ve miilteci

kanunlari ile uyumlu olmasina da dikkat edilmesi, gogmenlerin ve miiltecilerin iggiicline

238



oldugu kadar topluma ve kiiltiire uyumunun saglanmasi i¢in de politikalarin ve
programlarin olusturulmas: gerekmektedir. Ozellikle, Tiirkiye gibi biiyiik gdc
hareketlerinin son duragi olan iilkelerde erken tedbirler alinmasi, go¢ yonetimi ve
gelisimi planlarinin olusturulmus olmas1 énem arz etmektedir. Ulkemizde gd¢ sonrasi
kayitlarin tutulmasi, egitimsel, toplumsal ve kiiltiirel entegrasyon i¢in gerekli tedbirlerin
alinmasi, isgiicii piyasalart i¢in profilleme yapilmasi ve ihtiya¢ duyulan alanlarda
gerekli destek mekanizmalarinin kurulmasi gibi faaliyetlerin belirli bir sistematikte
gergeklestirilememis olmasi durumunun hem miilteciler hem de halk tarafindan

olumsuzluklara sebebiyet verebilecegi degerlendirilmektedir.

Kiiresel egilimler dogrultusunda isin gelecegine etki eden temel faktorlerden
sonuncusu ise cinsiyet ayrimidir. Diinyadaki degisimler ve doniisiimler oldukga hizli bir
sekilde devam etmesine ragmen ne yazik ki kadinlarin toplumdaki ve isgiicli
piyasasindaki rolleri bu evrime halen ayak uyduramamistir. Kadinlar isgiicii piyasasinda
mesleki ayrimeilik ve ticret farkliliklarina maruz kalmakta, sosyo-kiltirel normlar
kadinlar1 isglicii de dahil olmak iizere pek ¢ok alanda halen dezavantajli duruma
diisiirmektedir. Isgiicii piyasasinda bircok sektorde, kadinlar arasindaki istihdama
katilim oranlar1 erkek meslektaslarina gore ¢ok daha diistiktlr. Katilimin saglanabildigi
durumlarda ise kadinlarin igsiz kalma, daha diisiik iicret alma veya daha kirilgan ¢alisma
bicimlerine maruz kalma olasilig1 erkek meslektaslarina goére daha yiiksek olmaktadir.
2016 yili Kiiresel Cinsiyet Ugurumu Raporunda, diinyada ekonomik katilim ve firsat
esitsizligi oranmin %58’e yiikseldigi belirtilmektedir. Ayni raporda, mevcut durum ve
egilimler géz oniinde bulunduruldugunda kadin ve erkek arasindaki bu biiyiik ekonomik

ucurumun kapanabilmesi i¢in yaklasik 169 y1l gegmesi gerektigi belirtilmektedir.

Cinsiyet ayrimi ile ilgili yapilan degerlendirmelerde Tiirkiye’deki ozet
gorliniime bakildiginda ise; Tiirkiye, gelir seviyesi diinya ortalamalarina gore yiiksek ve
gelismekte bir iilke olmasina ragmen kadinlarin istihdam orani halen oldukga diisiik
seviyelerdedir. Tiirkiye’de istenen ekonomik biiylimenin saglanamamasinin en énemli
nedenlerinden biri olarak da kadinlarin isgiicline katilim oranlarinin distkligi
gosterilmektedir. Tiirkiye’de cinsiyet ayrimi, egitim de dahil olmak iizere pek c¢ok
alanda kendini gostermektedir. Bunun en 6nemli nedeni olarak da sosyo-kdlturel
faktorler gosterilmektedir. Kadinlarin evdeki isleri ile birlikte, cocuk ve yaslilara bakim

gibi konularla da ilgilenmeleri ve bunlardan herhangi bir maddi kazang elde etmemeleri
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kadinlarin ekonomik alanda diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de oniine ¢ikan en biiyiik
engellerden birisidir. Ancak, Dunya 4. Sanayi Devrimine girmekte ve bununla birlikte
sanayinin pek c¢ok kolunda ve is tanimlarinda radikal degisiklikler olacagi tahmin
edilmektedir. Bu nedenle beklenen bir¢cok yikict degisikligin pek ¢ok sektorde

toplumsal cinsiyete dayali ayrimlar1 da azaltma potansiyeli tagidig: belirtilmektedir.

Bununla birlikte, miihendislik ve bilgi iletisim teknolojileri gibi gelecekte
yiiksek istthdam artis1 beklenen is kollarinda mevcut durumda kadinlarin katilimi diistik
diizeydedir ve gelecekte de bu farkliligin iyice agilmasi bir diger olasiliktir. Kadinlarin
isgiici piyasasina katilimlarini tesvik etmek i¢in en Onemli strateji ise is ve yasam
dengelerini saglayict uygulamalarin olusturulmasidir. Ayrica, ozellikle bu ayrimin
yogun oldugu Tirkiye gibi lilkelerde kadin ¢alisanlara bakis acisinin degistirilmesi ve
daha uyumlu ve kapsayici is ortamlar1 i¢in yoOneticilerin ve liderlerin bakis agilarini
degistirmek gerekmekte, her alanda cinsiyet esitsizliginin Oniline gec¢ilmesi igin
hiikiimetler tarafindan egitimden, isgiiciine kadar pek ¢ok alanda birbiri ile uyumlu,
ozellikle isgiicli piyasalarinda pozitif ayrimcilig1 destekleyen makro 6lgekli politikalarin

hazirlanmas1 gerekmektedir.

Y Kusagi ve Calisma Hayatina Yonelik Beklentileri

Kiiresel istthdam egilimleri Diinyay1 ve isin gelecegini yeniden sekillendirirken
Y Kusagr da bu donilisimden paymi onemli oOlciide almaktadir. Bu kapsamda,
halihazirda Diinya isgilicli piyasalarinin 6nemli bir boliimiinii olusturan Y Kusaginin
anlasilmasi, diger kusaklarla farkinin gozetilerek egilimlerinin ve beklentilerinin tespit
edilmesi, ilkelerin refah1 ve degisen diinyaya ayak uydurarak ayakta kalabilmeleri
acisindan oldukca onem arz etmektedir. Dolayisiyla bu kusaga sunulacak istihdam
hizmetlerinin ve programlarinin etkin ve dogru bir sekilde modellenmesi i¢in Y
Kusaginin daha yakindan taninmasi, ¢calisma hayatina yonelik beklenti ve egilimlerinin

daha iyi anlagilmas1 gerekmektedir.

Literatirde, 1980-2000 yillar1 arasinda dogan bireylerden olustugu kabul edilen
Y Kusagi, cevrelerini saran popiiler kiiltiiriin de etkisiyle hizli tiiketmeye egilimli,
bilgiye kolay ulagsmalar1 sebebiyle hayatin kolay taraflarin1 gérmeye yatkin ve hayattan
zevk almaya odaklanan bir kusaktir. Y Kusaginin aileleri ve 6gretmenleri tarafindan

takdir ve motive edilerek biiyiitiilmiis oldugu kabul edilmekte ve sosyal agidan
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farkindalig1 en yiiksek kusak oldugu belirtilmektedir. Y Kusagi yoksulluktan gevreye,
sagliktan yardim programlarina kadar bircok sosyal alanda etkin olma egilimi
gostermektedir. Bu kusagin, ¢ocugunun iyi sartlarda biiyiiyebilmesi, iyi bir egitim
almas1 ve giiveni ylksek dizeyde hissettirecek daha aktif rolleri olan annelere ve
babalara sahip olmasi1 sebebiyle oldukga egitimli ve donanimli olarak yetistirildikleri
belirtilmektedir.

Literatiirde Y Kusaginin, arastirmaci, sorgulayan, girisimci ve yaratici, ailesine
ve arkadaslarina diiskiin, 6zgiiveni yliksek, hayatin1 yasamayi 6n plana alan, teknolojik
becerileri yiiksek, pratik, es zamanl ¢ok is yapabilen, esnekligi, adaptasyon yetenegi ve
adalet duygusu yiiksek, ekip calismasina istekli ve egitim ve gelisim odakli bir kusak
oldugu belirtilmektedir. Ancak, boylesi giiclii yonlere sahip oldugu savunulan Y
Kusaginin ayn1 zamanda asir1 Ozgiivenli olmasi, sabretme egiliminin zayif olmasi,
motivasyonunu ¢abuk kaybedebilmesi, sadakat duygusunun ¢ok gii¢lii olmamasi, diger
kusaklar1 6grenmeye veya anlamaya c¢alisma egiliminin az olmas1 gibi 0zellikleri zayif

yonleri olarak ortaya koyulmaktadir.

Temel ozellikleri verilen Y Kusagmin c¢alisma hayatindaki egilimlerini
belirlemek icin akademik calismalar ve Y Kusagina yonelik gergeklestirilen ulusal ve
uluslararas1 arastirmalar1 incelendiginde bu arastirmalarin sonuglarinin, Tiirkiye
Ozelinde yiiriitiilen saha caligmasi1 sonuclar1 ile de benzerlik gosterdigi goriilmiistiir.
Akademik calismalarda Y Kusagmin, c¢alistiklar1 isi hayatlarimin en onemli pargasi
olarak gormedikleri ve hayatlarinin merkezine yerlestirmedikleri sonuglarina
ulasilmaktadir. Y Kusaginin, daha yavas calisabilecekleri ve siki denetim altinda
olmayacaklar1 isleri tercih ettikleri ve kariyer kararlari verirken givendikleri daha
deneyimli ve bilgili rol modellerinin tavsiyelerine ihtiya¢ duyduklar1 belirtilmektedir.
Yenilikci fikirler Gretmeleri igin tesvik edilmeleri ve sagladiklari katkilarin takdir

edilmesi, ¢aligma yagaminda Y Kusagi i¢in bir gereksinim olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Y Kusagi ¢alisanlarinin hem gérev tanimlarinda hem de ¢alisma kosullarinda
esneklik beklentisi iginde olduklari, isyerlerinde kendilerini rahat hissetmek istedikleri,
caligma ortami ve yonetim metodunun Y Kusagi c¢alisanlarinin motivasyonlarinda
Oonemli bir etki yarattigi belirtilmektedir. Y Kusaginin iistlerinden geribildirim
almalarin veya dstlerinin kendilerine rehberlik etmesinin 6nemi de Y Kusaginin

calisma hayatina iliskin beklentiler arasinda ortaya konulmaktadir. Bu kusak, is ile 6zel

241



hayat1 dengelemek istemekte, bu nedenle Ozellikle is siirelerinin esnek olmasini
istemektedir. Daha agik kariyer yollari, daha anlamli is deneyimleri ve kiiresel
hareketlilik firsatlart Y Kusagi’na oldukca cazip gelmektedir. Calistiklar1 isletmenin
sosyal sorumluluga verdigi énem, bu alanda yiiriittigli projeler, sundugu destekler ve
tiim bunlarin 6rgiitiin toplumdaki imajina yansimasi bu kusagin ¢alisanlari i¢in 6nemli

ve degerli bulunmaktadir.

Y Kusagi i¢in iyi bir gelir kadar, yaptiklarinin onaylanmasi ve egitim ve
O0grenme firsatlariin da dahil oldugu biitlinsel bir is ortaminin sunulmasi tatmin edici
bulunmaktadir. Y Kusaginin is yasamindaki yonetim ve yonetici algis1 da baski ve
denetim unsurlarin olmadigi, yatay ve acik iletisimin saglandigi, yakin bir yonetim
yaklasimidir. Bu kusagin ideal yonetici beklentisinin bir liderden ziyade mentor olarak
onlara yol gosterecek biri oldugu belirtilmektedir. Yaptigi is, yasamindaki beklentilerini
karsilamadiginda yeni bir is aramay1 bencillik olarak degil gergekgeilik olarak goren Y
Kusaginin bu is degistirme egilimi kendinden Onceki kusaklarda goriilmemektedir. Bu
egilim aslen giincel tiiketim olgusuna ve isin geleceginde yasanan pek ¢ok teknolojik ve
sosyo-kiiltiirel degisikliklerin sonucunda, Y Kusaginin is yasaminda beklentilerinin
farklilagmasina ve isyeri aidiyet duygularinin diger kusaklara gore nispeten daha az

olmasina baglanmaktadir.

Y Kusag ile ilgili ulusal ve uluslararasi arastirmalarda da bu egilimleri
destekleyen sonuclar elde edilmektedir. Y Kusaginin is degistirme egilimi yapilan
aragtirmalarda da desteklenmekte, ¢aligma siiresi, calisma ortami ve igin yapist itibariyle
esnek caligma sekillerini tercih ettikleri ve bu islerin motivasyonlarini artirdigi, tam
zamanl istihdamda kendilerini daha giivende hissetmekle birlikte serbest calisma ve
kendi isini kurma egilimlerinin de oldukc¢a yiiksek oldugu ortaya koyulmaktadir. Y
Kusaginin ¢alisma hayatindan ayrica dostluk ve ekip ruhunun oldugu bir ¢caligma ortami
bekledigi, calisacagi isi ve isyerini se¢mesinde ve calistifi igyerine baglilik
gostermesinde en Onemli faktor olarak egitim ve gelisim olanaklarinin sunulup

sunulmadiginin yer aldig1 goriilmektedir.

Y Kusagiin 6zgiivenlerinin yiiksek olmasi ¢calisma hayatindaki beklentilerini de
etkilemektedir. Yapilan arastirmalarda, Y Kusaginin inisiyatif almay1 istedigi, ¢aligma
stiresine bakilmaksizin kariyer basamaklarini hizla ¢ikmayi bekledigi, gurur duyacagi is

ve igyerlerinde c¢alismay1 tercih ettigi, yaptiklari isin karsiliginda adil bir {icret ve
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gosterdikleri performansa karsilik 6diillendirme bekledikleri sonuglarina ulagilmaktadir.
Y Kusaginin isin geleceginde 6ne ¢ikacagini diisiindiigii sektorler, teknoloji, medya,
telekomiinikasyon, finans ve lojistik olarak belirtilmekte, bir¢ogunun otomasyonun

gelecekte islerini tehdit edecegine inandig belirtilmektedir.

Y Kusaginin ¢alisma hayatina yonelik beklentileri ile ilgili sonuglar1 paylasilan
akademik, ulusal ve uluslararasi arastirmalara benzeri nitelikte ¢evrimigi anket
yontemiyle uygulanan ve 509 Y Kusag iiyesinin 36 segmeli ve 1 agik uglu soruya
cevap vererek katildig1 Tiirkiye 6zelindeki saha arastirmasi da benzer egilimleri ve
beklentileri tespit etmekte ve dogrulamaktadir. Ankette Y Kusaginin ¢alisma hayatina
yonelik beklentileri; esnek calisma, egitim ve gelisim firsatlari, teknoloji-yenilikgilik
yaklasimi, is degistirme egilimi, girisimcilik, ¢alisma ortami, yonetici-yonetim sekli,
terfi olanaklar1 ve ¢alismak istedikleri sektorler agisindan arastirilmistir. Bu temalarda

yapilan analizler sonucunda;

Oncelikli olarak, séz konusu beklentiler ve egilimler dogrultusunda egitim ve
gelisim olanaklarinin, Y Kusag1 i¢in ¢alisma hayatina yOnelik en 6nemli beklenti
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte ankete katilan Y Kusagi icinde 17-23 yas
arasi, lise-MYO mezunu ve hi¢ is deneyimi olmayan, halihazirda da ¢alismayan Y
Kusagi iiyelerinin is hayatinda egitim-gelisim olanaklarina iligskin beklenti duzeylerinin
diger Y Kusag: iiyelerine gore daha az seviyede oldugu tespit edilmistir. En deneyimsiz
heniiz is hayatina atilmamis, yas grubu en kii¢iik ve yiiksek ihtimalle halen 6grenci olan
bu kesimin diger gruplara nazaran bu alanda beklentilerinin digerlerinden daha az

olmasi olagan karsilanmaktadir.

Calisilan islerin ve isyerlerinin teknoloji ve yenilik yaklasimi Y Kusaginin
caligma hayatina yonelik beklentilerinde ikinci siray1r almaktadir. Calistiklar1 isyerinin
teknoloji odakli olmasi, beraber calistig1 insanlarin teknolojik yetkinlige sahip olmasi ve
islerinde yenilik¢i yaklagimlarin ve is yapis sekillerinin desteklenmesi Y Kusagi i¢in
olduk¢a 6nemli bulunmaktadir. Y Kusagi i¢cinde kamu sektoriinde g¢alisanlarin 6zel
sektbre gore calisma hayatinda teknoloji ve yenilik konusunda daha yiiksek
beklentilerinin oldugu belirlenmistir. Bunun muhtemel sebepleri, kamu kuruluslarinda
teknoloji yenilik yaklasimmin ve ilerlemenin 6zel sektdre gore daha zayif olmasi,
yenilik¢i yaklagimin heniliz kamu sektoriinde Oncelik haline gelmemesi, ¢alisanlarin

teknolojik sistemlerden ve ortamlardan 0Ozel sektordekiler kadar faydalanamamasi
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olarak gosterilebilmektedir. Bu sebeple kamu sektoriinde ¢alisan Y Kusagi tiyelerinin
teknolojinin azlig: sebebiyle daha fazla ihtiyag duyulmasi ve 6énem verilmesi olarak bu

sonucun ortaya ¢iktig1 degerlendirilmektedir.

Analiz sonuglarindan elde edilen tespitler dogrultusunda Y Kusaginin ¢alisma
hayatinda isyerlerindeki yonetim sekline ve yoneticilerin yaklasimina iligkin
beklentilerinin tigiincii sirada oldugu goriilmektedir. Ankete cevap veren 17-23 yas arasi
ve herhangi bir deneyime sahip olmayan ve halihazirda da calismayan Y Kusagi
tiyelerinin daha samimi, agik, yol gosterici ve denetim baskisi tasimayan yonetim ve
yonetici beklentilerinin, diger yas ve deneyim gruplarina gére daha az seviyede oldugu
belirlenmistir. En geng, deneyimsiz ve ¢alisma hayatina atilmamis muhtemelen birgogu
Ogrencilerden olusan, c¢aligma hayatin1 deneyimlememis ve yOnetici-¢alisan
dinamiklerini heniiz genis anlamda kazanmamis Y Kusagi iiyelerinde bu farkindaligin
olusmamasi dogal karsilanmaktadir. Ancak bu grupta 6nem verme digerlerine gore daha
az seviyede olsa da, genel olarak batun alt gruplarda verilen 6nem derecesinin yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

Y Kusagmnin ¢alisma hayatina yonelik beklentilerine yonelik tespitler arasinda
esnek calisma egilimi dordiincii sirada yer almaktadir. Kiiresel egilimlerde, isin
geleceginde ve Y Kusagina yonelik ulusal ve uluslararasi arastirma sonuglarinda da bu
egilimin yiiksekligi dikkat c¢ekmektedir. Saha arastirmasi sonucunda herhangi bir
demografik alt grupta anlamli bir farklilik tespit edilmemis ve biitin Y Kusag
gruplarinda genel olarak esnek caligma beklentisi yliksek ¢ikmistir. Bu sonug, Y
Kusaginin hem ¢aligma siireleri ve ¢alisma ortami, hem de ¢alistig1 yer agisindan belirli
kaliplar icinde rahat etmedigini, daha 6zgiir, dengeleyici ve uyum gozeten isleri tercih

ettiklerini desteklemektedir.

Calisma ortaminin ise Y Kusaginin ¢alisma hayatina iliskin beklentileri icinde
besinci sirada yer aldig tespit edilmistir. Bu beklentiye en ¢ok 6nem veren grubun Lise-
MYO mezunlart oldugu goriilmekte, ancak genel olarak anket katilimcist biitiin 'Y
Kusagi tyelerinin caligma ortamina iliskin beklentilerinin yiiksek egilimli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu kusak tiyelerinin beklentisinin daha fazla olmasimin muhtemel
sebebi daha zayif ve elverissiz calisma ortamlarinda bulunmalar1 sebebiyle

beklentilerinin tepki veya istek olarak ytlikselmesi oldugu degerlendirilmektedir.
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Aragtirmada is degistirme egilimine yonelik yapilan analiz sonucunda, yiksek
lisans ve iizerinde mezuniyet durumundaki Y Kusagmin is degistirme egiliminin daha
yuksek oldugu belirlenmistir. Bu grubun sahip oldugu egitim seviyesinin yiiksekligi ile
birlikte becerilerinin ve bilgi seviyelerinin diger gruplara nazaran daha fazla oldugu ve
bu durumun oOzgiivenlerini artirdigi géz oniinde bulundurularak, bu alt gruptaki Y
Kusagi iiyelerinin caligma hayatina iliskin beklentilerinin de daha yiiksek oldugu
degerlendirilmekte, tatmin olmadiklar1 ve beklentilerinin karsilanmadigi isyerlerinde
caligmayr devam ettirmek yerine, alternatif is seceneklerini diisiinecekleri ve is

degistirmekte sakinca gérmeyecekleri sonucu ¢ikarilmaktadir.

Anket katilimeis1 Y Kusaginin igyerinin terfi olanaklar1 sunmasi, bu olanaklarin
yoneticilerle goriisiilebilmesi ve hemen yiikselme istegi olarak belirtilen terfi
beklentisinin diger beklentilere gére daha az seviyede oldugu tespit edilmistir. Bu
beklenti, 17-23 yas arast ve Lise-MYO mezunu olan gruplarda diger yas ve
mezuniyetteki gruplara gore daha fazladir. Literatiirde Y Kusagina atfedilen sabirsiz,
Ozgiiveni yiiksek, hemen yiikselmek isteyen ve bu istegini de rahatlikla ifade edebilen
bir yapiya sahip olmalar1 gibi baz1 6zellikleri bu gruplarin tasidigi belirtilebilir. Buna
karsilik hi¢ is deneyimi olmayan ve kamu sektoriinde ¢aligsanlarin terfi beklentileri diger

gruplara gore daha dugiiktiir.

Y Kusaginin girisimcilik egilimi ve beklentisine iliskin sonuglarda, anket
katilimcist 'Y Kusagmmin %57’sinin  kendi isini kurmak istedigi goriilmektedir.
Girigimcilik esnek ¢aligma bi¢imlerinden birisi olup Y Kusag: iiyelerinin girisimcilik
egilimlerinin ve bu yonde ¢aligma beklentilerinin yiiksek olmasi bu kusak iiyelerinin
esnek calisma egilimlerinin de ve is hayatinda kendi islerini kurma beklentilerinin de

yiiksek oldugu sonuglarina ulagilmasini saglamaktadir.

Y Kusaginin calismak istedikleri sektorlerin belirlenmesi kapsaminda elde
edilen sonuclarda, kiiresel istihdam egilimlerinde de 6nemli bir ¢alisma alani1 olarak
ortaya ¢ikan ARGE sektorii/calisma alan1 anket katilimcisi Y Kusaginin ¢aligmak
istedigi birinci sektor olarak belirlenmis ve bunu sirasiyla egitim-6gretim, bilisim,
ticaret ve sanat sektorleri takip etmistir. Bu sektorlerden en dikkat ¢ekeni sanat sektor(
olmakta, Y Kusaginda Tiirkiye’de bdyle bir egilimin olmasi hem dikkat ¢ekici hem de
memnun edici bulunmaktadir. Ozellikle Amerika’da yaraticilik gerektiren ayni1 zamanda

bireyin duygusal ve sosyal zekasini gelistiren sanata iligkin mesleklerin desteklendigi ve
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gelecekte yaraticiligi ve sosyal becerileri gelistirecek bu tiir mesleklerin de gittikce

onem kazanacagi degerlendirilmektedir.

Arastirma sonuglar1 ile ulasilan tespitlerden ve dogrulamalardan da goriilecegi
lizere, caligma hayatinda Y Kusag diger kusaklarla beklentiler agisindan farklilik
gostermekte, bu sebeple bu kusagi etkileyecek stratejilerin ve programlarin ¢alisma
hayatina yonelik beklentilerini de karsilayacak sekilde olusturulmasi gerektigi ortaya
cikmaktadir. Ozel sektérde Y Kusagina dzel olarak gelistirilen stratejilerin, bu kusak
tiyelerini ellerinde tutmak veya yetenekli Y Kusagi liyelerini firmalarina ¢ekmek
amaciyla olusturuldugu goriilmektedir. Bu stratejiler makro anlamda ticret, kariyer,
motivasyon, oOdillendirme, glglendirme ve gelistirme, yapilan gorevler, is-yasam
dengesi gibi alanlarda bu kusagi cekebilecek ve kurumsal aidiyeti saglayabilecek
sekilde diizenlenmekte ve birden farkli paket tarzinda olusturulmaktadir. Bu paketler
calisanin performansi, yetenegi, yetkinlikleri ve gelecege yonelik durumu gibi birden
fazla kritere gore Ozel sekilde olusturulmakta ve yukaridaki ana konularda degisik
kapsamdaki paketler bireye 0zel olarak tasarlanarak sunulmaktadir. Yani Y

Kusagindaki her bir ¢alisana 6zel bir strateji gelistirilmektedir.

Bununla birlikte kamu sektortindeki istihdam kurumlari ve benzeri yapilanmalar
tarafindan da, sadece Y Kusagi olmamak {iizere, calisanlari ve calisma hayatini
etkileyebilecek stratejiler ve programlar, hem bu kusagin isvereni roliinde, hem de genel
anlamda politika yapici roliinde olusturulmaktadir. Kamu istihdam kurumlarinin
politika olusturan rolii ile olusturdugu stratejilerin pek c¢ogu Y kusagi grubunu
etkilemektedir. Bu stratejilerden; Y kusaginin istihdam edilebilirliklerini artirmaya
yonelik programlarin gelistirilmesi, yeni isler olusturulmasina yonelik girisimciligin
desteklenmesi, becerilerin belirlenmesi, gelistirilmesi ve beceri uyumsuzlugunun
giderilmesi i¢in programlar ve politikalar gelistirilmesi, okuldan is hayatina gegiste
deneyim kazandirict programlarin diizenlenmesi gibi stratejiler bu kusagin ozellikle
egitim ve gelisim olanaklarina ve girisimcilige olan egilimlerini ve beklentilerini
karsilamada 6ne ¢ikmaktadir. Bunlarin yani sira, 6zellikle 6zel sektorle istihdama ve
beceri gelistirmeye yonelik isbirliklerinin gelistirilmesi, teknoloji odakli programlarin
olusturulmasi, Y Kusagindaki is arayanlara teknolojik ve yenilik¢i kanallar ve metotlar
ile ulagilmasi, bu kusaktaki is arayanlarin profiline uygun eslestirme hizmetlerinin

verilmesi, kariyer ve mesleki danismanlik hizmeti verilmesi ve bireysel planlarin
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olusturulmasi gibi stratejler ise Y kusaginin teknlojik egilimleri ve rehberlik beklentileri
dogrultusunda olduk¢a anlamli ve dnemli bulunmaktadir. Ayrica dogru eslestirme ve
yonlendirme ile bu kusagin is degistirme egiliminin de azalacagi degerlendirilmektedir.
Kamu istihdam kurumlarinin is arayanlara ve issizlere yonelik beceri programlarinin
yanisira bu startejinin tamamlayicisi olarak gelistirdikleri deneyim kazanmak igin staj
ve ciraklik gibi 6zel programlara yonlendirilmelerinin saglanmasi ve ayrica Y
Kusaginin da i¢inde yer aldig1 dezavantajli gruplarin sosyal icermelerinin saglanmasi ve
bu kusagin igindeki dezavantajli gruplarin istihdam edilmelerinin desteklenmesi igin

tesvikler ve siibvansiyonlar gelistirilmesi gibi stratejiler de bulunmaktadir.

Kamu sektoriinde yer alan kamu kurumlari, Y Kusagim etkileyen politikalar
tiretmelerinin yani sira ayn1 zamanda Y Kusaginin isvereni de olmaktadir. Diinyada 6zel
sektordeki igverenler ile benzeri sekilde kamu kurumlari da sadece Y Kusagina
olmamak iizere genel olarak calisanlarin hepsine yonelik c¢esitli stratejiler
gelistirmektedir. Modern yonetim yaklagimin diinyada kamu yonetim politikalarinda da
kendini gostermesi ile Y Kusagi ile simirli olmamak tizere kamu ¢alisanlarina yonelik
gelistirilen stratejiler arasinda; egitim ve gelisim olanaklarinin sunulmasi, kariyer
gelisimi i¢in i§ rotasyonu da dahil olmak {izere alternatif pozisyonlar ve farkli gérevler
teklif edilmesi, kogluk ve mentorluk sunulmasi gibi onemli ve 0zel sektorde de benzeri
temalarda gelistirilen stratejiler bulunmaktadir. Y kusagimina yonelik kamuda
gelistirilen diger 6nemli stratejiler arasinda Ucretlerine yemek, yol, tatil, kira, aile vs.
gibi ek yardimlarin eklenmesi, yetenek havuzlarinin olusturulmasi, is tatminlerinin
Ol¢iilmesi, performanslarimin  ddiillendirilmesi, motivasyon ve geri bildirim
toplantilarinin  yapilmasi, esnek caligmanin desteklenmesi, ¢alisma ortamlarinin

gelistirilmesi gibi oldukca kapsamli stratejiler yer almaktadir.

Ulkemizde ise kamu calisanlarina 6zel stratejilerin gelistirilmesi, yasal, biitcesel
ve benzeri smirlamalar sebebiyle ne yazik ki bu kadar kapsamli sekilde
gerceklestirilememektedir. Bununla birlikte, egitim ve gelisim olanaklarinin sunulmasi,
ucretlerle birlikte ek yardimlarin olmasi, motivasyon artirici ¢alisma ortami ve geregleri
saglanmasi ve is rotasyonu, sorumluluklar1 genisletme, gorev degisimi gibi baz1 kariyer
gelistirme yollarinin sunulmasi kapsaminda stratejiler iilkemizde ¢esitli kamu kurumlari

tarafindan Y Kusag calisanlarina uygulanmaktadir.
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Kamu Istihdam Kurumlarimin Rolii ve ISKUR

Y Kusagmin ¢aligma hayatina yonelik yogun beklentileri ile kiiresel egilimler
dogrultusunda degisen davranis bigimleri karsisinda isgiicli piyasalari i¢in oldukca
onemli bir aktér olan kamu istihdam kurumlari, bu kapsamda kendi uygulama alanlarina
yonelik cesitli politikalar gelistirmekte, olusturduklart miidahale araglariyla dogrudan
veya dolayli olarak bu beklentilerin ve doniisiimiin yonetilmesinde iilkeler icin kritik
roller tistlenmektedir. Ozellikle son 15 yildir kusaklarm énem kazanmasi ile birlikte
yerli ve yabanci literatiirde Y Kusagmin beklentileri arastirilmakta ve bu beklentilere

kurum hedefleri ile uyumlu stratejiler olusturulmaktadir.

Bu cercevede; Tiirkiye’nin kamu istihdam kurumu olarak ISKUR’un mevcut
durumu, uyguladigi politikalar ve sundugu hizmetler agisindan bu rolii ne derece
iistlendigine, halihazirda yiiriittiigii faaliyetlerle degisime ne sekilde yanit verebildigine
ve diger lilkelerdeki 6rnek uygulamalar dogrultusunda yenilik¢i uygulama, model ve
planlarin gelistirilmesine olan ihtiyaca yonelik tespitlerin yapilmasi ve hayata

gecirilmesi buyik 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda, kamu istthdam kurumlarinin roliine iliskin oncelikli olarak
kiiresel bir vizyon ¢izebilmek amaciyla, Y Kusaginin ¢alisma hayatindaki beklentilerini
karsilamaya yonelik olarak Diinya genelindeki kamu istthdam kurumlarinin ¢aligmalari
incelendiginde, AB iilkeleri, ABD, Kanada, Giliney Kore gibi oldukg¢a farkli bolgelerden
cesitli uygulamalar 6ne ¢ikmakta ve goze ¢arpmaktadir. Hedef gruplarina bakildiginda
gencler, NEET grubundakiler, kadinlar, uzun siireli issizler, diisiik gelirliler, engelliler
gibi oldukca farkli dezavantajli gruplara odaklanan bu &rneklerde oncelikli amaglar
bireyin istihdam edilebilirligini artirmak, isgiici piyasasinda aktiflestirilmesini

saglamak ve istihdam oranini artirmaktir.

ABD iyi uygulama orneginde bulunan Job Corps programi ile Y Kusagi
genclerinin ihtiyaci olan ek egitimlere ve kariyer gelistirme olanaklarina erisimi
saglanmakta, kisilere 6zel ilerleme planlari gelistirilmekte ve bu program sonucunda
yiiksek iicretli islere gegisleri saglanmaktadir. Ozellikle yetersiz gelir sahibi genclerin
faydalandigi bu program oldukc¢a uzun stireli ve kapsamli bir program olup c¢esitli
asamalardan olugmakta ve program iceriginde farkli alanlarda egitimler, danismanlik ve

rehberlik hizmetleri ve izleme faaliyetleri saglanmaktadir.
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Almanya’dan verilen iyi uygulama 6rneklerinin birisi uzun siireli 35 yas istii
igsizlere yonelik olmakta, digeri de yas grubu sinirlamasi olmasa da Y kusaginin aktif
olarak faydalanabildigi 2 farkli uygulamadir. Ik uygulamada uzun siireli issizlerin
istthdam edilmelerini saglamak ve isgiicli piyasasinada aktive etmek icin belirli
igverenlerle igbirlikleri gelistirilmekte ve bu issizlerin burada belirli siirelerde istihdam
edilmeleri saglanarak siibvanse edilmektediler. Diger uygulama ise egitim ve gelisim
faaliyetleri kapsaminda uygulanan kupon sistemidir. Bu sistemde de en az 3 sene
calismis ve belirli bir mesleki egitimi almis olan gruplara yapilan derinlemesine
danismanlik hizmetleri sonucunda becerilerini gelistirmeleri ve gerekli egitimleri
almalar1 i¢in kupon verilerek, bu kuponu egitim faaliyetlerinde belirli siirelerde ve

sartlarda kullanmalar1 saglanmaktadir.

Ingilteredeki uygulama drnekleri genglere yonelik gelistirilmis olup, birisi sona
ermis birisi de halen devam etmekte ve farkli amaglara hizmet eden iki programlar
olarak ele alinmaktadir. Bu uygulama &rneklerinden ilki, Isgiicii piyasalarinda New
Deal olarak bilinen ve issizlik 6denegi alan genglere yonelik gelistirilmis bir
programdir. Issizlik ddeneginin kesilerek istindama kazanmalarini saglamak iizere
derinlemesine dnaigmanlik-kisiye 6zel gelisim ve ilerleme planlar1 uygulanmakta ve
izlemeleri yakindan takip edilmektedir. Diger uygulama ise daha ziyade yeni mezunlara
hitap eden Yetenek Havuzu programidir. Bu program ile yeni mezunlara uygun staj

programlari ayarlanmakta ve danigmanlik hizmetleri verilmektedir.

Belgika’ya yonelik uygulama Orneginde ise, Y kusagindaki dezavantajl
gruplardan kadinlarin yogunlukla faydalandigi ve ayni zamanda kayith istihdami da
tesvik eden fis sistemi ele alinmistir. Bu uygulamada internet hizmetleri ile temizlik
islerine yonelik talepleri kasilayan araci isletmeler bulunmakta ve bu araci firmalardan
alman figler ile temizlik ihtiyacina yonelik hizmet alinmaktadir. Fis sisteminde bu
kapsamda ¢aliganlarin maaslarinin bir ksim1 devlet tarafindan siibvanse edilmekte ayni

zamanda bu hizmeti tercih eden talep sahiplerine vergi indirimi saglanmaktadir.

Kanada’dan paylasilan uygulama 6rnekleri ise Career Edge ve Blda Runners
programlaridir. Career Edge programinda yeni mezunlar, engelli yeni mezunlar ve
kalifiye profesyonellere yonelik uluslararast ve basarili firmalarda {icretli staj
programlar1 ayarlanmakta ve bdylelikle hem okuldan ise gegise destek olunmakta hem

de ozellikle profesyonellerin piyasadaki onemli kruuluslarda caligmalarina 6n ayak
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olunmaktadir. Blade Runners programi ise toplumdan diglanmig gruplara yonelik hem
sosyal icermenin hem de istihdam edilmelerinin saglandig1 6nemli bir programdir. Bu
program kapsaminda, Kanada’da toplum disina itilmis gruplarin 6nce rehabilite edilerek

daha sonra orman ve insaat sektorlerinde istihdam edilmeleri saglanmaktadir.

Letonyada Genglik Garanti Programi kapsaminda yiiriitiilen uygulamalardan bir
tanesi ele alinmistir. Bu programda amag¢, NEET grubundakileri tanimak ve bunlarla
baglanti kurmak, onlar1 motive etmek ve nihayetinde Ulusal Genglik Garanti Plani
kapsaminda bulunan ikinci sans programlarina yonlendirmek veya isgiicii piyasasina
yeniden entegrasyonunu saglayacak hizmet saglayicilar ve uzman isgilerden olusan bir
network olusturmaktir. Bu kapdamda yerelde belediyeler ve STK’lar ile NEET

gruplarinin tespit edilmesi ve haritalandirilmasinda yakin igbirligi yapilmaktadir.

Iyi uygulama &rnekleri kapsaminda son olarak Giiney Kore drnegi ele alinmis
olup Is ve Ogrenme Cift Yonlii program olarak bu programda geng katilimeiya teorik ve
pratik asamalardan olusan ve egitimler verilmekte ve deneyim kazandirilmaktadir.
Program kapsaminda isverenler programdan faydalanan gencleri en az 6 ay, en fazla 4
yil ise almaktadir. Bu programda egitim sistemine yonelik temeli Almanya ve Isvigre,
ciraklik temeli ise Avustralya ve Ingiltere’den almmustir. Diger program ise en iyi
eslestirme hizmetlerinin sunulmasi i¢in farkli yaklasimlari ieren Is Giivence Merkezi
programidir. Bu programda is arayana uygun isin bulunmasi i¢in 6zel hizmetler

sunulmakta ve bu hizmetlerden faydalanarak is bulanlara ise para 6dull verilmektedir.

Bu uygulama oOrneklerinde one ¢ikan onemli hususlardan birisi 6ncelikle
bireylere 6zel planlarin gelistirilerek kisiye 6zel ilerleme faaliyetleri yiiriitiilmesidir.
Hedef grubundaki kisiye saglanan derinlemesine danigsmanlik hizmetleri ile varsa
ihtiyaclar1 net bir sekilde ortaya koyulmakta ve sonraki agamalarda nasil ilerlenecegine
karar verilmektedir. Gerekli degerlendirmeler ve danismanlik destegi sonrasi kisiler
direkt istihdama veya becerilerini gelistirmek veya beceri olusturmak i¢in egitim ve
gelisim programlarina yonlendirilmektedir. Genel olarak uygulama orneklerinde énemli
bir diger husus bu programlarin kisa siireli olmamasidir. Ayrica yine bu programlarda
0zel sektor ve yerel diger paydaslarla da etkin isbirlikleri kurulmakta egitim ve sosyal

icerme ile istihdam iligkisi etkili sekilde kurulmaktadir.
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Daha ulusal bir vizyonla bakildiginda ve bu uygulama orneklerinin Tiirkiye
gercekligi ve uygunlugu degerlendirildiginde Tiirkiye’nin kamu istihdam kurumu olarak
ISKUR, hem isveren rolii hem de isgiicii piyasalaria yonelik politika yapici rolii ile
dunyadaki diger istihdam kurumlarinda oldugu gibi Y Kusagimi oldukea etkileyen ve
daha da etkileme potansiyelini bulunduran bir konumdadir. Bu nedenle ISKUR Y
Kusagmin beklentilerini karsilama agisindan oldukga 6nemli bir gorevi Uslenmekte, Y
Kusaginin beklentileriyle uyumlu istihdam hizmetlerinin ulusal politikalarla ve temel
strateji belgeleri ile uyumlu olarak tasarlanmasinda ve uygulanmasinda kritik bir
pozisyonda bulunmaktadir. ISKUR un politika olusturan rolii ile Y Kusagim da icine
alarak iggiicii piyasasina yonelik olarak olusturdugu stratejilerin ve programlarin temel
gerekceleri halihazirda 10. Kalkinma Plam, Ulusal istihdam Stratejisi, Genel Kurul
Kararlar1 ve Kurum Stratejik Plani’na dayanmaktadir. Hiyerarsik bir yapida ele alinan,
oncelikli ihtiyaglara ve gelistirilmesi gereken alanlara odaklanan ve planlardan
eylemlere kadar detaylandirilan bu yonlendirici metinler hem makro, hem de mikro
kapsamda olmakta, donemsel olarak olusturulmakta ve stratejilerin gelistirilecegi

alanlar1 ve tedbirleri belirlemektedir.

ISKUR tarafindan Y Kusagimi etkileyen stratejilerin  ve programlarin
gelistirilmesinde bu iist politika metinleri yonlendirici olsa da, belirlenen kisa dénemli
stratejiler ve programlar isgiicli piyasasinin mevcut ihtiyaglari ve iilkedeki ekonomik ve
sosyal gostergeler dogrultusunda dénemsel olarak olusmaktadir. Bu ihtiyaclar, ISKUR
tarafindan 81 ilde gerceklestirilen IPA’larin sonuglarima ve yerelde il Istihdam ve
Mesleki Egitim Kurullarinin almis oldugu kararlara yonelik olarak olusturulan planlara

gore sekillenmektedir.

ISKUR’da belirtilen bu iist politika metinlerinin isaret ettigi alanlarda ve
gergeklestirilen bu arastirmalar ve planlamalar sonucunda, Y Kusagim1 da i¢ine alan
biitiin isglicli piyasasina yonelik cesitli aktif ve pasif isttihdam politikalar
olusturulmaktadir. Olusturulan politikalarin  uygulanmasina yonelik ise ¢esitli
programlar gelistirilmistir. Ulkemizde Y Kusagmm en biiyiik faydalanicisi oldugu bu
programlardan aktif isgilicli programlar1 kapsaminda eslestirme hizmetleri, is ve meslek
danismanligr hizmetleri, mesleki egitim programlari, isbast egitim programlari,

girisimcili programlari ve toplum yararina programlar yiiriitiilmektedir.
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Y Kusaginin beklentileri gbz oniinde bulunduruldugunda egitim ve gelisim
olanaklar1 sunularak, kendi islerini kurma egilimleri desteklenerek ve uygun islere
yonlendirilmeleri ve ihtiya¢ duyduklar1 alanlarda rehberlik almalar1 saglanarak birgok
beklentisinin bu ¢er¢evede karsilandigr goriilmektedir. Bu programlar ayni zamanda isin
geleceginde olduk¢a Onemli olacak beceri gereksinimlerinin karsilanmasinda ve
girisimciligin desteklenmesinde biiyiik katkilar sunmaktadir. AIPP’lerin yanisira pasif
isgiicli programlar1 kapsaminda ISKUR tarafindan Y Kusagmin faydalandig issizlik
Odenegi, yarim galisma ddenegi ve is kaybi1 tazminati programlari bulunmaktadir. Bu
programlar Y Kusagindakilere igsizlik doneminde gelir destegi saglayan ve ¢alisanin ig-
yasam dengesini ihtiyaglarina yonelik gelistirilen programlardir. Y kusaginin 6zellikle
issizlik donemlerinde mali ag¢idan desteklenmesi ve bu kusagin is-yasam dengesine
verdigi oOnem go6z Onlinde buunduruldugunda bu programlarin beklentilerin
karsilanmasinda oldukea etkili oldugu gériilmektedir. Bununla birlikte ISKUR’daki
mevcut aktif ve pasif isgiicii programlarinin gelistirilmesi ve kiiresel egilimleri Y
kusaginin beklentileri ile birlikte harmanlayarak gelistirilecek yeni programlara da

ihtiyac oldugu degerlendirilmektedir.

Y Kusagma yonelik gerceklestirilen oldukga farkli aktif ve pasip program
alternatifleri yer almis olsa da bu programlarin igeriklerinin gelistirilmesi, degistirilmesi
ve oOzellestirilmesi, Y Kusagindaki farkli gruplara o6zel olarak gelistirilmis yeni
AIPP’lerin ve yenilik¢i uygulamalarin olusturulmasi ve gergeklestirilen programlarin ve

faaliyetlerin etkinliklerinin de 6lgtlmesi gerekmektedir.

Ozellikle AIPP’ler gelistirilirken veya dénemsel planlamalar yapilirken her ne
kadar mevcut isgiicii piyasasi gostergeleri ve ihtiyaclar dikkate alinsa da kiiresel
istthdam egilimleri veya isin gelecegini etkileyen faktorlerin géz oniinde bulundurulup
bulundurulmadigina iliskin net bir tespit yapilamamaktadir. IPA’lar mevcut isgiicii
piyasasinin arz kismina yonelik olduk¢a dnemli bilgiler saglasa da bu formun igeriginin
tyilestirilerek glincel egilimler ile birlikte gelecek egilimler, bunlara iligkin farkindalik,
gelecege yonelik hangi faaliyetlere, mesleklere ve sektorlere destek olunabileceginin

belirlenmesine iligkin farkli bilgilerin de elde edilmesinin saglanmasi gerekmektedir.

Benzeri sekilde, AIPP’ler planlanirken veya tasarlanirken isgiicii piyasasinin
sadece arz tarafin1 olusturan isverenlerin ihtiyaclar1 ve beklentileri goéz Oniinde

bulundurulmakta, bu programlarin uygulandigi hedef gruplarin yani Y Kusaginin
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beklentilerine ve goriislerine yonelik herhangi bir arastirma veya c¢alisma
yapilmamaktadir. Bu kusaklarin beklentileri ile uyumlu olmayan programlarin
olusturularak uygulanmasi sonucunda etkin sonuclarin alinamamasi, dogru hedef
gruplarin yer almamasi, ilginin ve devamin saglanamamasi veya katilimcilar tarafindan
tatmin edici bulunmamasi gibi riskler de olusmaktadir. Ancak bu tiir risklerin
belirlenebilmesi ve programlarin sonu¢ odakli olabilmesinin tespiti icin de etki

analizlerinin yapilmasi gerekmektedir.

ISKUR’da ayn1 zamanda Y Kusag alt gruplarin1 hedefine alan birgok ulusal ve
uluslararas1 proje de donemsel olarak yiiriitiilmektedir. Bu projelerin hedef gruplari,
isglicli piyasasindaki geng, kadm, engelli gibi genellikle dezavantajli 'Y Kusagi
olabildigi gibi, ISKUR’un kendi Y Kusagi calisanlar1 da olabilmektedir. Projeler
kapsaminda cogunlukla Y Kusaginin en onemli beklentisi olan egitim ve gelisim
programlar1 ile danigmanlik ve yoOnlendirme hizmetleri ve o6zellikle dezavantajli
gruplara kendi islerini kurmak i¢in hibe destekleri gibi Onemli faaliyetler

uygulanabilmektedir.

Projeler ile ayrica yenilik¢i uygulamalar da gelistirilmekte, proje siiresince
basarili sekilde yiiriitiilen ve siirdiiriilebilirligi saglanan yeni programlar ve uygulamalar
projelerden sonraki asamalarda ISKUR’a adapte edilebilmektedir. Bu yenilikgi
uygulamalar oOzellikle istthdam egilimleri ve isglicii piyasasindaki beklentiler
gozetilerek olusturuldugu icin Y Kusaginin beklentilerini karsilamada da etkili olacagi

degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte AIPP’lerde oldugu gibi projelerde de etki analizi yapilmamakta
ve projelerin hedef gruplarinda yer alan Y Kusaginin beklentilerini ve isteklerini de
bilimsel yollar ile arastirarak bu beklentilerin mevcut proje fikirleri ile eslestirilmesi
veya entegre edilmesi yapilmamaktadir. Sonug olarak, ISKUR’da pek cok farkli
program ve proje Y Kusagma yonelik uygulanmaktadir ancak bu noktada en 6nemli
eksiklikler sadece arz tarafinin ihtiya¢ ve beklentilerine odaklanilarak ve Y Kusaginin
beklentileri g6z ©nunde bulundurulmayarak bu programlarin olusturulmasi, isin
gelecegine yonelik kiiresel egilimlerin daha sistematik ve net olarak stratejilere ve
programlara yansitilamamasi ve gergeklestirilen bu program ve projelerin etkinliginin
dlgiilmemesidir. ISKUR  istihdam  faaliyetlerinde = kamu  tekelini  elinde

bulundurmaktadir, bu sebeple olusturdugu stratejiler, programlar ve projelerde miimkiin
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oldugunca isgiicii arz ve talep ihtiyaclarin1 ve beklentilerini gozetmeli, gelecegi iyi
okuyarak hem politika sistemlerini ve stratejilerini bu egilimlere adapte etmeli ve

programlarin1 bu degisime adapte etmelidir.
Sonug¢ Olarak,

Kiiresellesme ile birlikte diinyadaki pekcok alanda doniisiim ve degisimler
gerceklesmekte istihdam ve isgiicli piyasalar1 da bu degisikliklerden biiylik 6lgiide
etkilenmektedir. Kiiresel egilimler pek cok alanda miidahale yapilmasi ve tedbir
alinmasi gereken alanlar dogurmaktadir. Bu doniisiimiin i¢cinde en ¢ok etkilenecek taraf
da isgiicii olacaktir. Diinyadaki isgiiciinii bliylik bir kismini olustran ve yakin gelecekte
bu pay1 gittikce artacak olan Y kusagi da bu donilisiimden etkilenmekte ayni zamanda
degisikligi olusturan onemli motivasyon noktalarindan birisini olusturmaktadir. Bu
nedenle, bu kusagin yakindan takip edilmesi, ihtiya¢ ve beklentilerinin ¢dziimlenmesi
ve kiiresel egilimlerle ile birlikte entegre bir yaklasim ile bu kusagin isgiicii piyasasina
katilimii ve memnuniyetini artirict uygun poltikalarin ve stratejilerin gelistirilmesi

gerekmektedir.

Bu cercevede ISKUR’un gelistirdigi stratejiler ve uyguladigi faaliyetler
cergevesinde degerlendirme yapildiginda dogrudan Y Kusagina ozellesen bir strateji,
hedef, hizmet veya faaliyetin bulunmadigr goriilmektedir. Y Kusagi, 17-37 yas
grubundakileri igeren oldukca genis bir yas araligindan olusan ve bu yas grubunun
altinda bir¢ok farkli demografik ve sosyo-ekonomik 0zellikte bireyleri bulundurabilen
bir kusaktir. Bu kusaga 6zel gelistirilecek bir uygulama veya hizmetten ¢ok altindaki
gruplara odaklanilarak 6zel programlarin ve stratejilerin olusturulmasi, hedef odakli
olarak daha etkin sonuglarin alinmasini saglayacaktir. Bu stratejilerin ve programlarin
olusturulmasi asamasinda Y Kusaginin calisma hayatina yonelik beklentileri ile birlikte
kiiresel egilimler dogrultusunda isin gelecegi ve getirdigi yenilikler ve degisimler de

g6z onilinde bulundurulmalidir.

Y Kusagimin Calisma Hayatina Yonelik Beklentilerini Karsilamasi icin ISKUR’a

Yonelik Hazirlanan Uygulama Plam:

Y kusaginin diger kusaklardan ayrilan egilimleri, beklentileri ve istekleri ile isin
geleceginde yasanan egilim ve degisimler birlikte degerlendirildiginde, ISKUR’un

sundugu kamu isttihdam hizmetleri, gelistirdigi ve uyguladigr aktif ve pasif
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programlarda gelistirilmesi gereken alanlar ve oncelikli faaliyetler tespit edilmistir. Bu
alanlara yonelik gerceklestirilmesi dnerilen eylemlerin 6nemli bir kisminda, ISKUR’a
hem eylemin gergeklestirilmesinde hem de koordinasyonunda onemli gorevler
diismektedir. Asagida bu oOneriler gruplandirilip toplulastirilarak genel bir uygulama

gercevesi ¢izilmesi amaglanmustir.

Y KUSAGININ CALISMA HAYATINA YONELIK BEKLENTILERINi
KARSILAMASI ICIN ISKUR’A YONELIK UYGULAMA PLANI

. ISKUR'DA Y KUSAGI VE IiSIN GELECEGIiNi ETKILEYEN MEVCUT
PROGRAMLARIN VE UYGULAMALARIN IYILESTIRILMESINE ILIiSKIN
MUDAHALE ALANLARI;

ISKUR tarafindan yiiriitiilen Isgiicii Piyasasi Arastirmalart kiiresel egilimler ve

isgiicii piyasasinin ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirilecektir.
Aciklamalar ve Oneriler:

ISKUR’da uygulanan IPA’lar isgiicii piyasasindaki isverenlerin ihtiyaglari, egilimleri ve
mevcut durumlarini ortaya ¢ikarmak igin gerceklestirilmekte, ayrica igveren bakis
acisinda isglicii piyasasinin genel goriniimiinii ortaya ¢ikarmakta ve arastirma
sonucunda da sadece isveren nezdinde bilgiler yer almaktadir. IPA kapsaminda Y
kusagimmin da iginde yer aldig1 igsizlere veya calisanlara yonelik bir arastirma
yiiriitilmemektedir. Mevcut IPA’lara yonelik degerlendirme yapildiginda, kiiresel
egilimler ve teknolojik gelismeler gz 6niinde bulundurularak isverenin ihtiyaglarini ve
ulusal istihdam egilimlerini daha net ve etkin sekilde tespit edebilmek i¢in arastirmanin

igeriginde ve yonteminde bazi gelistirmelerin yapilabilecegi degerlendirilmektedir.

Oncelikle, arastirmanmn uygulama siirelerinde verimli olabilmek ve anket formunun
uygun icgerikte hazirlanmasini saglamak iizere miimkiin oldugunca acik uglu sorularin
veya elle yazilmasi gereken alanlarin azaltilmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Agik
uclu sorularin miimkiin oldugunca yapilandirilmis segmeli sorular halinde sunulmasi ve
anlasilir sekilde ifade edilmesi ile arastirmaya eklenecek igverenlerin beceri ve gelisim
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ihtiyaclart ile ilgili yeni sorular vasitasiyla acgik isler disindaki ihtiyaglarinin da bu

aragtirmalarda tespit edilmesinin saglanabilecegi degerlendirilmektedir.

Anket formunun iceriginde 2. Boliimde yer alan beceriler alaninin isin gelecegindeki
nitelikler g6z énunde bulundurularak giincellenmesi ve ayrica gelecek egilimlere iliskin
farkli alanlarda daha fazla sorunun yer almasmin ISKUR un yeni gelistirecegi projelere
ve programlara katki sunacagi degerlendirilmektedir. Ayrica anket formundaki sorulara
iliskin ifadelerinin de gézden gecirilmesi ve daha anlasilir sekilde diizenlenmesinin ve
tasarimin  karisik  olmayacak  sekilde  gelistirilmesinin ~ faydali  olacagi

degerlendirilmektedir.

Bunlarin  yanisira  mevcut  arastirma  birebir  gOriismeler  kapsaminda
gergeklestirilmektedir. Teknolojik gelismeler ve giincel egilimler g6z Oniinde
bulundurularak elektronik ortamda da arastirmanin ylriitiilmesi saglanmalidir. Bu
kapsamda hazirlanacak elektronik anket formlarinin basta bilgi iletisim teknolojileri
sektoriindeki igletmeler ile 20 ve istii kisi ¢alistiran igletmelere bu ydntemle anket
dagiimmin saglanmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Bdylelikle veri
toplama siirecinin kolaylastiritlmasi, zaman ve maliyet etkinliginin saglanmasi ve

ISKUR’un inovatif yoniiniin desteklenmesi saglanacaktir.

Isgiicii Piyasasi Beklenti Arastirmasi yapilarak Tiirkiye’de Isin Gelecegi Raporunun

hazirlanacaktir.
Aciklamalar ve Oneriler:

ISKUR tarafindan 6zellikle AIPP’ler gelistirilirken ve dénemsel planlamalar yapilirken
[PA’lar kapsaminda isverenlerin talepleri ve ihtiyaclar1 ile mevcut isgiicii piyasasi
gostergeleri dikkate alinmaktadir. Yillik egitim plan ve programlarin olusturulmasi
asamasinda kiiresel istihdam egilimleri veya isin gelecegini etkileyen faktorlerin ve Y
Kusaginin beklentilerinin de degerlendirmeye alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
Bu nedenle gerceklestirilen IPA’lar ile birlikte isgiicii piyasasindaki calisanlara ve
igsizlere yonelik saha aragtirmalarinin yiritiilerek isgiicii piyasasindaki arz ve talep
durumlarina iliskin iki yonlii bilgiler saglanmis olacaktir. Ulkemizde ayrica, Kiiresel
egilimlere yonelik istthdamdaki gelismelerin ve isin geleceginin degerlendirildigi ulusal
bir rapor hazirlanmamaktadir. Kiiresel egilimlere yonelik isgiicli piyasalarina ulusal

bakis agisin1 kazandirmak ve bu egilimlere yonelik farkindaliklarinin artirmak i¢in hem
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kiresel hem de ulusal piyasa egilimlerine iliskin bilgilerin yer aldigi bir rapor

gelistirilmelidir.

Yapilacak bu arastirmalar ve hazirlanacak raporlarim ISKUR’un gelistirecegi yeni
programlarin tasarlanmasinda veya halihazirda uyguladigi programlarin ve hizmetlerin
gelistirilmesinde katki sunacagi ve Y Kusaginin beklentileri ile uyumlu programlarin
olusturulmasina destek olacagi degerlendirilmektedir. Boylece, biiyiik bir kisminin
faydalanic1 Y kusagi olan mevcut programlarinda da devamlilik saglanamamasi veya
katilimcilar tarafindan programin tatmin edici bulunmamasi gibi risklerin azaltilmasi ve

daha etkin sonuglarin alinmasi saglanacaktir.

ISKUR tarafindan uygulanan Mesleki Egitim Programlari kapsaminda Y Kusag
basta olmak iizere issizler ve calisanlar acisindan etkinligi izlenebilir kurslarin

dizenlenmesi icin bilimsel yontemler ve gelistirilecektir.
Aciklamalar ve Oneriler:

ISKUR tarafindan uygulanan mesleki egitim programlarmin en biiyiik faydalanic
paym Y Kusagi olusturmaktadir. Bu programlar, Y Kusaginin ¢calisma hayatina yonelik
egitim ve gelisim beklentilerini karsilamasi ve isgiicli piyasasinda ihtiya¢ duyulan
becerilerini gelistirmelerine yonelik destek saglamasi agisindan biiylik bir dneme
sahiptir. Bu programlar IPA’lar kapsaminda yerelde olusan ihtiyaclar gozetilerek
hazirlanan yillik plan cercevesinde IIMEK’lere sunulmakta ve onaylandigi takdirde

uygulanmaktadir.

Bununla birlikte, 6zellikle yogun taleplerin geldigi donemlerde veya kisitli biitgcenin
oldugu durumlarda, talep edilen programlarin segilmesine yonelik kriterler belirlenerek
analitik hiyerarsi prosesi gibi basit karar destek veya daha gelismis karar destek
sistemlerinin kullanilmasinin daha sistematik bir yaklasimin sergilenmesine olanak
saglayacagi ve yillik mesleki egitim planlarinin daha bilimsel ve objektif yollarla

olusturulmasina katki sunacag1 degerlendirilmektedir.

Ayrica mesleki egitim programlart ¢esitli firmalar ve kurumlar ile isbirligi yontemi ve
dogrudan temin kapsaminda diizenlenmektedir. Diizenlenen kurslarin kalitesinin ve
etkisinin dlgiilmesi noktasinda bu kurslar1 saglayan firmalarin da basar1 durumlarinin ve

genel performanslarinin degerlendirilmesi gerekmektedir.
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ISKUR tarafindan kriterleri belirlenen bir degerlendirme formunun olusturularak
mesleki egitim  kurslarim1  saglayan firmalarin  kurs  bitimini  miiteakiben
degerlendirilmesi, bir firma veritaban1 olusturularak burada firmanin/kurumun
performans sonuglarinin takip edilmesinin saglanmasi c¢ercevesinde eylemler
gerceklestirilebilecegi degerlendirilmektedir. Boylelikle ISKUR’un mesleki egitim
programlarint daha etkin ve kaliteli sunacak firmalar ve kurumlarla isbirligi
gelistirmesinde teknik degerlendirme kriterlerine firmanin performansinin  da
eklenmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Cesitli iilke 6rneklerinde de bu tiir
egitim programlar1 diizenleyen firmalar ve kurumlar degerlendirmeye alinmakta, bu
kapsamda rekabetin artirilarak bu firmalarin/kurumlarin da kendilerini gelistirmeleri ve

tyilestirmelerine olanak saglanmaktadir.

Kurulmasi 6nerilen veritabani yalnizca 6zel sektor is yerleri i¢in degil isbirligi halinde
diizenlenen kurslarda kamu sektorii ve diger ilgili kuruluslar agisindan da zorunlu
tutularak mesleki egitimin kalitesi her alanda artirilacaktir. Bu veri tabaninin firma
seciminde yapilacak teknik degerlendirme de bu sonuglarin da g6z Onilinde
bulundurulmasinin ~ kurs faaliyetlerinin  etkinligini 6nemli  Olcide artiracag

degerlendirilmektedir.

Firmalarin ve kamu sektorii kuruluslarinin performanslari takip edilmesinin yanisira
egitim talepleri toplanirken isin geleceginde 6ne ¢ikan mesleklere ve becerilere yonelik
kurs taleplerinin olmasi durumunda, bu taleplerin Onceliklendirilmesini saglayacak

sekilde se¢im kriterlerinde yiiksek puanlandirilmalari da saglanmalidir.

Uygulayici firma ve kuruluslarin etkinligi 6l¢iildiigi gibi uygulanan mesleki egitim
programlarinin da periyodik olarak etkinliginin Ol¢iilmesi, mesleki egitim
programlarinin  gelistirilmesi ac¢isindan biiyiik Onem tasimaktadir. Bu analizler
sonucunda, katma deger olusturmayan veya isgilicii piyasasinda etkin sonuglarin elde
edilemedigi mesleklere ve alanlara yonelik kurslarin sinirlandirilarak gelecek egilimlere

yonelik mesleklere yonelmenin daha faydali olacagi degerlendirilmektedir.

ISKUR tarafindan yiiriitiilen Isbast Egitim Programlarimin basta Y Kusag: basta
olmak iizere igsizler ve calisanlar icin ozellestirilmesi ve etkinliginin artirilmasi icin

gelistirilmesi saglanacaktir.
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Aciklamalar ve Oneriler:

Y Kusagimin egitim ve gelisim beklentisi calisma hayatina yonelik beklentilerinin
arasinda ilk sirada yer almaktadir. Bu kapsamda ISKUR tarafindan uygulanan isbas
egitim programlar1 ¢ergevesinde teorik ve pratik egitimleri birarada sunulmakta,
faydalanicilar bu program ile is deneyimi de kazanmaktadir. Bu nedenle, Y kusaginin
isgiicli piyasasinin ihtiya¢ duyabilecegi becerileri kazanmasinda bu programin oldukca

faydali oldugu degerlendirilmektedir.

10. Kalkinma Planinda biitiin AIPP’lerin etkinliginin degerlendirilmesi ve ihtiyaca gore
gelistirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu nedenle bu programlara yonelik diizenli
periyotlarda etki analizlerinin yapilmasi onceliklendirilmelidir. S6z konusu etki analizi
bir defaya mahsus yapilacak c¢alismalardan ziyade, takip edilebilir, farkli zamanlarda
tekrarlanabilir, sonuglar1 itibariyle analize ve gelistirmeye acik, stirdirulebilir ve dijital

tabanda uygulanabilir bir yapida kurgulanmalidir.

Bunun yani sira, farkli iilkelerde staj ve ciraklik gibi isimler altinda benzeri nitelikte
olusturulan programlarin daha detayli bir sekilde programi gelistirmek iizere
incelenerek mevcut isbas1 programlarinin yurtdisi uygulamalarina benzer sekilde farkli
gruplara Ozellesecek ve Y Kusagmin da beklentilerini karsilayacak sekilde yeniden
tasarlanmas1 gerekmektedir. Bu sekilde, 6rnegin uzun siireli issiz Y kusagi veya yeni
mezun  genclere  uygulanacak isbasi egitim  programlarinin  farklilasmasi

saglanabilecektir.

Bu cercevede, projeler veya stratejik planlamalar kapsaminda fonlanan 6zel galismalar
ile mevcut igbasi egitim programlari, Tirkiye’nin istihdam yapist ve beklentileri goz
onlnde bulundurularak ve iyi uygulama orneklerinden faydalanilarak Ulkemize 6zel
modeller gelistirilebilecegi degerlendirilmektedir. Bu modellerin pilot uygulamalarla
oncelikle smirli gruplarda denenerek uygulama asamalarindaki geri doniislere gore

modellenmesi daha sonug odakli programlarin gelistirilmesine olanak saglayacaktir.

Ayrica, mevcutta uygulanan igbast egitim programlarinda 6zellikle isin geleceginde
Oonem kazanacak sektorlerin, becerilerin ve mesleklerin daha fazla desteklenmesi igin bu
taleplerin kabul edilmesine yonelik pozitif degerlendirme kriterlerinin olusturulmasi bir
diger 6nemli husus olarak g6z dniinde bulundurulmalidir. Bu kapsamda isbasi egitim

programlarinin bu sektorler ve mesleklerde, Y kusaginin ilgi gosterdigi veya yogun
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katilim sagladig1 alanlarda en az 9 ay olmasi, kiiresel egilimlerin ve Y Kusaginin

beklentilerinin birlikte karsilandig1 bir program sunulmasi agisindan oldukga 6nemlidir.

ISKUR tarafindan Y Kusagr basta olmak iizere issizlere ve ¢alisanlara saglanan
Girigimcilik Egitim Programlarimin ileri seviye programlar olarak yeniden

tasarlanmasi ve gelistirilmesi saglanacaktir.
Aciklamalar ve Oneriler:

10. Kalkinma Plan1 ve Ulusal Istihdam Stratejisinde girisimcilik programlarinin
yayginlastirilmasi ve degerlendirilmesi, ¢esitli dezavantajli gruplarin bu programlardan
faydalanmasinin saglanmasi, program iceriklerinin ¢esitlendirilmesi gibi girisimcilik ile
ilgili pek ¢ok eylem bulunmaktadir. Y Kusagimin da ¢alisma hayatina yonelik
beklentilerinde kendi islerini kurma egilimleri ve istekleri 6n siralarda yer almakta, ayni
zamanda kiiresel egilimlerde de esnek calisma sekillerinden girisimciligin gittikce 6nem

kazanacagi belirtilmektedir.

ISKUR tarafindan ilgili {ist politika belgelerinde yer alan eylemler dogrultusunda
iilkemizin kalkinmasina katki vermek {izere girisimcilik egitim programlari
duzenlenmekte ancak bu programlarin genellikle temel seviye girisimcilik
programlarini icerdigi goriilmektedir. Bu nedenle girisimcilik egitim programlarinin
icerigine yonelik gelistirmelerin yogun bir sekilde yapilabilecegi ve yapilmasi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Temel seviye girisimcilik egitim programlar ile birlikte daha genis kapsamli ve ileri
seviye girisimcilik egitim programlarinin agirlikli olarak desteklenmesinin ve bu egitim
programlarmnin  igeriklerinin  farklilastirilarak  girisimcilerin ~ farkli  ihtiyaglarini
karsilayacak birden fazla modiil gelistirilebilecegi degerlendirilmektedir. Boylelikle
temel ve profesyonel seviye gibi birden fazla asamada sunulacak bu programlar ile

dogru hedef gruplarina yonelik daha anahtar i¢eriklerin sunulmasi saglanacaktir.

ISKUR tarafindan gelistirilecek profesyonel girisimcilik programlarini basariyla
bitirenlere finansman ve yonetim alanlarinda da danigmanlik hizmetlerinin sunulmasi ile
gelecekte olusturulmast planlanan finansman destek araglarimin basarili  sekilde
kullanilmasmmin ~ kolaylasacagi  ve  uygulama  biitiinliigliniin ~ saglanacagi

degerlendirilmektedir.
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Ayrica ulusal anlamda girisimciligin desteklenmesine yonelik kurulan ¢esitli kuruluglar
ve topluluklar oldukga inovatif girisimcilik uygulamalar gelistirmektedir. Bu kuruluslar
ile yapilacak igbirlikleri kapsaminda her sene belirli kapasitede girisimcilere uzun

donemli destekler saglanabilecegi degerlendirilmektedir.

Is ve Meslek Damismanhigr Hizmetleri ile Is Eslestirme Hizmetlerinin Y Kusaginin
calisma hayatina yénelik beklentilerini karsilayacak sekilde ozellestirilmesi ve

gelistirilmesi saglanacaktir.
Aciklamalar ve Oneriler:

ISKUR tarafindan sunulan is ve meslek danismanlii ve eslestirme hizmetlerinden
faydalanan grubun en az %70’nin Y Kusagi oldugu goriilmektedir. Y Kusaginin is
degistirme egilimlerinin yiiksekligi ve yonlendirme konusunda destege agik olmalari
gbz oniinde bulunduruldugunda, ISKUR tarafindan sunulan eslestirme ve is ve meslek

danismanlig1 hizmetlerinin tercih edilmesi ve ilgi gormesi beklenen bir sonugtur.

Diinyadaki bu kapsamda ©ne ¢ikan uygulamalara bakildiginda, faydalanicilara
kisisellestirilmis ve Ozellestirilmis hizmetlerin sunuldugu goriilmektedir. Bu sebeple
ISKUR’un sundugu hizmetlerde de sunulacak gruba ve hatta bireye kadar inecek
sekilde bir yapilanmanin ve mekanizmanin olusturulmasi ve bu hizmeti veren
danismanlarin da bu g¢ergevede egitilmesi ve gerekli bireysel degerlendirmeyi

yapabilecek becerilerin kazandirilmasi gerekmektedir.

Y Kusaginin diger kusaklara gore daha egitimli ve bilingli bir kusak olmas1 sebebiyle
sunulan hizmetlerin kalitesinin ve etkinliginin de yliksek olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle sunulan hizmetlerde gelecek egilimlerinin dikkate alinmasi, bu kusagin
beklentileri yoniinde farkli iletisim kanallar1 ve yontemlerinden faydalanilmasi, hizmet
iceriklerinin  giincellenmesi, hizmet sunumlarinda teknolojik olanaklardan ve

modellerden faydalanilmas1 6nemli birer ihtiyag olarak goriilmektedir.

Hizmet icerikleri icerisine is ve meslek danismanligi disinda kariyer danigsmanliginin da
yer almasinin Y Kusaginin ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilamada katma deger
yaratacagi ve diger damismanlik hizmetleri ile tamamlayicilik saglayacagi

diistiniilmektedir.
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Bunlarin yani sira, ISKUR tarafindan is arama-bulma kapsaminda gergeklestirilen
eslestirme hizmetlerinde gogunlukla vasifsiz ve daha basit islerin yer aldig1 goriilmekte,
Y Kusagima yonelik daha yliksek profilli islerin de kapsama alinmasi i¢in kurumsal ve
blyiik isletmelerle is gelistirme ve isbirligi calismalarinin yiiriitiilmesi ve beyaz
yakalilara hitap edecek daha nitelikli ve profesyonel isler i¢in i ve meslek danigsmanlik
hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda oncelikle Y Kusaginin
beklentileri ve ihtiyaglarinin tespit edilmesi i¢in daha Once Onerilen arastirmalarin
yiriitilmesi gerekmekte, sonrasinda bu beklentiler ile uyumlu O6zellestirilmis
hizmetlerin gelistirilmesi saglanmalidir. Ust segment islere yonelik eslestirme
hizmetlerinin uygulanmasi i¢in 6zellikle sanayi yogun illerde en az 2 kisiden olusan
biiyiik firmalara yonelik is gelistirme ekipleri olusturulmali, dncelikle ISKUR’un
sundugu hizmetlerin bu biiylik kurumsal sirketlere anlatilmasi, bu firmalar 6zel hizmet
¢Oziimlerinin gelistirilmesi saglanmalidir. Bunu saglayacak is ve meslek danigmanlarina

da baz1 6zel niteliklerin kazandirilmis olmas1 gerekmektedir.

ISKUR tarafindan uygulanan Toplum Yararina Programlarin icerikleri ve katilim

sartlar geligtirilecektir.
Aciklamalar ve Oneriler:

ISKUR’da uygulanan TYP’ler son dénemlerde Y Kusagmin da oldukea ilgi gosterdigi
bir programdir. Ancak, temel amaci belirli donemlerde ve kriz durumlarinda gecici gelir
destegi saglamak ve isttihdamdan kopmalarin 6niine gegmek olan bu programlarin amaci
disinda da standart istihdam saglayan bir program olarak Y Kusag: tarafindan tercih
edildigi dikkati ¢cekmektedir. Y kusagmin egitimli ve nitelikli, teknolojik gelismeleri
yakindan takip eden bireylerden olustugu g6z Oniinde bulundurularak bu kusagin
mevcut potansiyelini kullanmasina yonlendirilmesi gerckmektedir. Bu nedenle
programa bagvuru sartlarinin sertlestirilmesinin eksik istihdamin Oniine gecilmesi

acisindan faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Ancak bu programlari tercih eden Y Kusagimin egitim, deneyim ve gelir durumlarina
gore, TYP’den faydalanma sayilarina kisithilik getirilmesi, bu programlardan faydalanan
Y Kusagimin becerilerini gelistirmek icin egitim programlarina yonlendirilmesinin ve is
ve meslek danigmanligi hizmetleri alinmasimnin zorunlu hale getirilmesi standart

istihdam edilebilirliklerinin artiritlmasina katkida bulunacagi degerlendirilmektedir. Bu
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kriterleri yerine getirmeyenlerin programa alinmasinin Onlenmesi gibi zorlayici
kosullarin getirilmesi amact diginda kullanimini kisitlayacak bir tedbir olarak strece

dahil edilmelidir.

Ayrica, bu programlarin iceriklerinin de farklilastirilmasi alternatif segenekler arasinda
degerlendirilmelidir. Y Kusagmin sosyal konulara olan ilgisi ve egilimi ile kiiresel
egilimlerde hizmet sektoriiniin gittikce 6nem kazanacak olmasi ve bununla birlikte
yumusak sosyal beceriler dedigimiz becerilerin gelistirilmesinin gerekecegi goz oniinde
bulundurularak TYP altinda farkli uygulamalar gelistirilebilir. Y Kusagmin sosyal
sorumluluk ve girisimcilik kapsamindaki egilimleri goéz Oniinde bulundurularak
ozellikle dezavantajli gruplarin istthdaminin desteklenmesi i¢in 6nemli araclardan birisi
olan sosyal girisimciligin desteklenerek bu kapsamda yeni programlarin olusturulmasi,
ayrica TYP’lerin kapsamina bu tiir isletmelerin alinmasi ve TYP’ye basvuranlarin bu tiir
isyerlerinde istthdam edilmesi sosyal girisimciligin desteklenmesi, yeni islerin
olusturulmasi ve Y Kusaginin beklentilerinin ve taleplerinin karsilanmasi kapsaminda

oldukca etkili olacagi degerlendirilmektedir.

Bu programlarin icerigine, g¢esitli yardim kuruluslari ve STK’lar kapsaminda olusan
basit islerde istihdam edilme ve nitelikleri uygun olanlarin yasl bakimi gibi islerde bu
program kapsaminda istthdam edilmesini saglama gibi hem sosyal becerileri gelistirici
hem de, toplumsal ihtiyaglarin giderilmesine katkida bulunan goniillii isler de dahil

edilerek desteklenebilecegi degerlendirilmektedir

Y Kusagina yonelik yeni ve yenilik¢ci uygulamalart hayata gecirmek iizere hayata

gecirilecek projeler bilimsel temeller iizerine gelistirilecek ve uygulanacaktir.
Aciklamalar ve Oneriler:

ISKUR tarafindan uygulanan projelerde belirli hedef gruplar bulunmakta ve Y Kusag
bu hedef gruplar igerisinde yer almaktadir. Ozellikle Y Kusagimi etkileyen veya bu
kusagi i¢ine alan projelerin hazirlik agamalarinda ve uygulama asamalarinda projelerden
faydalanacaklarin beklentilerine ve egilimlerine yonelik bilimsel arastirmalarin
yapilarak ihtiyaclarin ortaya konmasinda, projelerin tasarimlanmasinda ve
gerekcelendirilmesinde bu arastirma sonuglarima gore faaliyetlerin yer almasi daha
bilimsel temelli yaklasimin gelistirilmesine ve uygulama faaliyetlerinin daha sonug

odakl1 gerceklestirilmesine fayda saglayacaktir.
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Projeler kapsaminda kiiresel egilimler ve Y Kusaginin calisma hayatina iligkin
beklentilerini karsilama hususunda ISKUR’un orta ve uzun vadede yapmasi gerektigi
degerlendirilen hususlar en kisa zamanda projelendirilmeli ve gerekli ulusal ve
uluslararas1 fon kaynaklarinin saglanarak birgok faaliyete iliskin uygulama Onerisinin

pilot diizeyde uygulamaya gegirilmesi saglanmalidir.

Y Kusaginin beklentilerini destekleyici roliinii giiclendirmek iizere Issizlik Odenegi

gelistirilerek kapsaminin genisletilmesi saglanacaktir.
Aciklamalar ve Oneriler:

Y Kusagmin is degistirme egilimlerinin yiiksekligi goéz onlinde bulunduruldugunda,
isten ise gecis yaparken olusabilecek issizlik doneminde bu tiir mali desteklerin
saglanmasi olduk¢a faydali bulunmakta, diger kusaklarda oldugu gibi Y Kusagi

tarafindan da memnun edici bir uygulama olarak goriilecegi degerlendirilmektedir.

Ancak, issizlik sigortasina iliskin 6deneklerin kapsami, faydalanma siiresi ve sartlarinin
gOzden gegcirilerek ve Tiirkiye isgiicli piyasasinin durumu ve egilimleri de géz 6niinde
bulundurularak, daha kisa siireli ve daha az tutarda ancak daha fazla issizin
faydalanabilecegi farkli issizlik 6denekleri paketlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Boylelikle issizlik 6denegi uygulamasinin esneklestirilmesi saglanacak ayrica Y Kusagi
da dahil olmak iizere isgiiciiniin mesleki gelisimleri noktasinda katilimlarinin
artirilmasi, mecburi is degistirme siireclerinin daha az manevi zararla atlatilmasi ve
uzun donemli motivasyon destegi saglanmasi agisindan bu uygulamanin etkinligi

artirilacaktir.

ISKUR Yarim Cahsma Odenegi uygulamasini tamamlayict yan  destekler

saglanacaktir.

Y Kusagi igin is-yasam dengesi olduk¢a Onem arz etmekte, ayni zamanda bu
beklentinin bir diger kolunu olusturan esnek calisma egiliminin de bu kusakta ytiksek
oldugu belirtilmektedir. Y Kusaginda yer alan kadinlar ve en son mevzuat degisikligi ile
ebevyn babalarin da faydalanabilecegi ISKUR’da uygulanan yarim ¢alisma ddenegi ¢ok
yeni bir uygulama olmasina ragmen oldukca ilgi gormeye baslamistir. Bu ¢ergevede Y
Kusaginin is-yasam dengesi egilimi ve aileye verdigi énem g6z oniinde bulundurularak

dogumdan sonraki ilerleyen yillarda da Y Kusagindaki ailelere belirli kosullar
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kapsaminda yillik (her y1l 5 giin) aile izni veya kadinlara haftalik olarak (6rnegin 2 saat)
yasal mazaret izinleri saglanarak bu kusagin beklentilerinin karsilanmasinda bu

uygulamay1 tamamlayici yeni destekler gerceklestirilebilecegi degerlendirilmektedir.

ISKUR Genel Kurul Kararlarinin etkinliginin ve gerceklesme oranlari

degerlendirilmesi ile eylem planlart hazirlanacak ve izlenecektir.
Aciklamalar ve Oneriler:

Son yillarda gergeklestirilen 6., 7. ve 8. Genel Kurullarin kararlar1 incelendiginde bu
kararlarin Y Kusagmin c¢alisma hayatina yonelik beklentileri ile uyumlu oldugu
goriilmektedir. Bu beklentiler 6ncelikli olarak; esnek ¢aligma tiplerine egilim, egitim ve
gelisim firsatlarina verilen 6nem, girisimci olma istegi, sosyal sorumlulugun yiiksek
oldugu isyerlerinde ve islerde calisma egilimi, is-yasam dengesine énem verme olarak

belirtilebilir.

Bununla birlikte, bu kararlarin birgogunun her ii¢ donemde de alindigi goriilmiis ve
alinan kararlara yonelik faaliyetlerin ne kadarmin nasil gergeklestirildiginin tespit
edilememesi sebebiyle bu Kurul kararlarinin etkin olup olmadigi ve alinan kararlara

yonelik hangi faaliyetlerin gergeklestirildiginin ayrica arastirilmasi gerekmektedir.

Elde edilen sonuglara gore Kurulun ve aldigi kararlarinin etkinliginin artirilmasina
yonelik tedbirler uygulanabilecegi degerlendirilmekte olup her bir Kurul kararina iliskin
uygulama plani ve yol haritasinin ISKUR tarafindan hazirlanmasi ve sorumlu birimlerin

belirlenmesi ve donemsel olarak ilerlemelerin izlenmesi kritik Gnem arz etmektedir.

ISKUR tarafindan Isgiicii Piyasasina Yonelik Yillik Tematik Arastrmalar yapilarak

teknik raporlar hazirlanacaktir.
Aciklamalar ve Oneriler:

10. Kalkinma Planinda kurumlarin ARGE faaliyetlerini gelistirmek i¢in sosyal bilimler
alanlarinda kamu kurumlarinda arastirmalarin yapilmasinin desteklenmesine ve bu

aragtirmalarin niteliginin ve etkinliginin artirilmasina yonelik hedefler yer almaktadir.

Bu kapsamda ISKUR tarafindan yillik olarak gerceklestirilen tek arastirma, isgiicii

piyasasinda isverenler cercevesinde yiiriitiillen IPA’lardir. Gergeklestirilen bu arastirma
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Ulkemizde isgiicli piyasasina yonelik onemli bilgiler saglayarak akademik, sosyal

politika, kalkinma ve ekonomi gibi pek ¢ok alanda kullanilmaktadir.

Bu arastirmanin sagladigi faydalar ve bilgiler gdz 6niinde bulundurularak ISKUR
tarafindan gerceklestirilecek arastirma sayisinin artirilmasi 6nemli bir 6ncelik olmalidir.
Ozellikle Y Kusag: ve kiiresel egilimler gibi giindemdeki énemli temalara ve istihdam
ile iligkili farkli tematik alanlara yonelik yapilacak arastirmalar kurumsal 6grenmenin
saglanmasi ve isgiicii piyasasina &nemli bilgilerin ISKUR tarafindan sunulmasini
saglayacaktir. Bu alanda piyasaya bilgiyi veren 6ncii Kurum olarak bu alanda yapilacak

calismalara da liderlik etmesinde etkili olacaktir.

Aragtirmalarin ~ yontemleri, igerikleri ve elde edilecek sonuglarin kurumsal
onceliklerimize goére modellenebilecegi arastirmalar ile kurumsal stratejilerin
gelistirilmesine katkida bulunulacak ve kurumun oncelik verecegi veya gelistirmesi
gereken alanlara yonelik bilgilerin sistematik ve bilimsel yollarla tespit edilmesi

saglanacaktir.

Y Kusagiin calisma sekilleri tercihleri, is degistirme egilimleri yada daha kapsayici
olan genclerin istihdam egilimleri, kirtlgan gruplarin istihdami veya cinsiyet ayrimini
onlemeye yonelik egilimler gibi her sene secgilecek belirli temalarda diizenli olarak
yayinlanacak raporlarm ISKUR un bilimsel arastirmalar yapan, isgiicii piyasasina ve bu
alandan etkilenen butlin piyasa aktorlerine énemli bilgiler sunan déncu bir bilgi ve

arastirma merkezi olarak ornek olmasinda 6nemli katkilar sunacaktir.

ISKUR TARAFINDAN Y KUSAGINA YONELIiK YENi AiPP’LERIN iHDAS
EDILMESINE YONELIK MUDAHALELER;

Ne Istihdamda Ne Egitimde Olanlara (NEET) yonelik dzel programlar ve uygulama

planlart olusturulacaktir.
Aciklamalar ve Oneriler:

Kiiresel egilimlerde geng issizligi tiim diinyada miidahale edilmesi ve iyilestirilmesi
gercken Onemli bir sorun alanmi olarak goriilmektedir. Bu kapsamda oOncelikli

politikalarin ve stratejilerin gelistirilmesi gereken hedef grubun igerisinde NEET
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grubundaki gencler yer almaktadir. NEET grubundaki gencler ayni zamanda Y
Kusaginin alt gruplarindan birisini olusturmakta ve bu gruba 6zel gelistirilecek politika
ve stratejilerin Y kusaginin calisma hayatina yonelik beklentilerinin karsilanmasinda da

oldukca 6nemli katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.

Ulkemizde NEET grubundaki genclere iliskin veriler olduk¢a yeni ve smrl olarak
uretilmekte ve henliz bu gruplara 06zel herhangi bir politika veya program
gelistirilmedigi gortlmektedir. NEET grubundaki genclere yonelik gelistirilen en iyi
uygulama Orneklerinin AB tarafindan Genglik Garantisi Programi kapsaminda her bir
iilkeye Ozel sekilde olusturuldugu goriilmektedir. Bu cercevede (lkemizde model
oOnerisi olarak gelistirilen Kurumumuzda hazirlanan bir uzmanlik tezinin yanisira ¢ok

sinirlt sayida ¢esitli kurumlarin yaptigr arastirma ve ¢alismalar bulunmaktadir.

Ulkemizde NEET grubundaki genclere yonelik yapilan sinirli sayida arastirmalarda
sunulan veya Onerilen modellerin degerlendirilmesi ve bir miidahale planinin
hazirlanmasi i¢in sistematik ¢aligmalarin baslatilmasi ve bu kapsamda ilgili paydas
kuruluslar ile isbirliklerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda olusturulacak
modelin Genglik Garantisi Programi gibi kapsamli olmasi, ancak gelistirilecek planlarin

oncelikle pilot uygulamalarla denenmesi 6nem arz etmektedir.

Bu cercevede ISKUR tarafindan NEET grubundaki genglere 6zel bir calisma grubu
kurularak, paydas kurumlar ile zaman kaybedilmeden ortaklasa faaliyetlere baslanmasi,
bu ¢alisma grubuna gerekli egitim ve damismanlik faaliyetlerinin saglanmasi ve ilgili
programin ve mevzuatin gelistirilmesi asamasinda AB’den teknik uzman destegi
saglanmasmin bu siireglere ve olusturulan programa olduk¢a katki saglayacagi
degerlendirilmektedir. ISKUR’un bu cergevede yiiriitecegi calismalarda AB Katilim

Oncesi Yardim Fonlarindan faydalanarak proje gelistirebilecegi de unutulmamalidir.

Boylelikle NEET grubundaki genclerin hem istihdam edilebilirliklerini artirmaya
yonelik stratejilerin ve planlarin belirli bir sistematikte ele alinmasi saglanacak hem de
Y kusagindaki bu gruplarin isgiicii piyasasinda aktif hale gelmeleri saglanacaktir.
Kiiresel egilimlerde Onemli bir alani teskil eden geng issizliginin azaltilmasi ve
tilkemizde diger pek ¢ok tilkeye nazaran oldukga fazla olan NEET grubundaki genclerin

istthdama kazandirilmalari i¢in gerekli ¢calismalar da baglatilmis olacaktir.
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Universite ogrencileri ve yeni mezunlar icin Okuldan Ise Gegisi Destekleyecek

Sistemler gelistirilecektir.
Aciklamalar ve Oneriler:

Y Kusagr kapsaminda ele alinan cesitli tlkelerdeki iyi uygulama oOrneklerinde,
tiniversite 6grencilerine 6zel olarak gelistirilen hizmetlerin ve programlarin da yer aldig1
gorilmektedir. Ozellikle erken yaslarda baslayarak bu kusagmn beklentilerinin
cOziimlenmesi, becerilerinin gelistirilmesi ve istihdam edilebilirliklerinin artirilmasi
isgiicli piyasalarina sikintisiz gecislerinde olduk¢a 6nemli olmaktadir. ISKUR’da
universite 6grencilerine yonelik olarak is ve meslek danismanligi hizmetleri verilmekte,
kariyer giinleri ve istthdam fuarlar1 diizenlenerek istihdam hizmetlerine ve isglicii
piyasalarina yonelik farkindaliklar1 artirilmaya calisilmakta ve stajlarini isbasi egitim

programlar ile gerceklestirebilmeleri saglanmaktadir.

Bu cercevede, iiniversite ogrencilerine sunulan hizmetlerin gelistirilerek 6zellikle
okuldan ise gecis donemlerinde istihdam edilmelerine destek olunmasi i¢in 06zel
yaklasimlar ve programlar olusturulmasi gerekmektedir. Farkli tilkelere yonelik iyi
uygulama ornekleri géz Oniinde bulunduruldugunda, gelistirilen programlarin bireyin
halen 6grenci mi yoksa mezun mu olduguna gore Ozellestigi goriilmektedir. Buna

karsilik sunulan hizmetlerin kapsami1 birgogunda ayn1 6zelliktedir.

Bu dogrultuda, ISKUR tarafindan yeni mezunlarin okuldan ise gegiste istihdam
edilmelerine destek olunmasi i¢in farkli agsamalardan olusan bir sistem gelistirilebilecegi
degerlendirilmektedir. Bu sistemde yeni mezun iniversite &grencilerine yonelik
oncelikle yogun bireysellestirilmis danigmanlik hizmetlerinin sunulmasi, bu asamada
yeni mezun ile c¢esitli cercevelerde derinlemesine goriismeler ve degerlendirme
caligmalar1 yapilarak, is arama, miilakat ve is secimlerine yonelik destek olunmasi
saglanacaktir. Is basvurusu yapildiktan sonra bireye yonelik izlemeler devam edecek
eger 4 ay icinde herhangi bir ise yerlestirilemezse alternatif segeneklerin
degerlendirilmesine gecilecektir. Bu segenekler icinde eger yeni mezun istenen
niteliklere sahip olmadigi igin istihdam edilemiyorsa uygun beceri gelistirme
programlarina veya beceriyi uygulamali olarak kazanabilmeleri i¢in igbasi egitim

programlarina yonlendirilmesi saglanacaktir.
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Segcilecek programlarin 6ncelikli olarak yeni mezuna yonelik bireysel degerlendirmeler
sonucu belirlenmesi ve en fazla 6 aylik bir silirecte bu programlarin bitirilmis olmasi
gerekmektedir. Bu programlar1 basari ile bitiren bireylere yonelik danigsmanlik
hizmetleri verilmeye devam edilecek ve istihdama yonlendirilmeleri saglanacaktir. Bu
cercevede, ise yonlendirmelerde ve segilecek beceri programlarinda bireyin de

gOriigiiniin ve olumlu geri bildiriminin alinmasi 6énem arz etmektedir.

Universite 6grencileri igin ise ISKUR’un isbas1 egitim programlari dzellestirilerek, yeni
bir program adi altinda zorunlu staj programi kapsamina ele alinmasinin uygun bir
yaklasim oldugu degerlendirilmektedir. Ozellestirilen bu staj programi icin 6zellikle
kurumsal isverenlerle isbirliklerinin gelistirilmesi ve bu isverenlerle yapilacak

igbirlikleri kapsaminda yillik belirli sayida staj kotalarinin olusturulmasi saglanmalidir.

Ayrica bu cercevede ISKUR’da bir staj programi veritabani olusturulabilecegi, bu
veritabaninda hem isverenlerin kayitlarinin hem de 6grencilerin kayitlarinin tutulmasi
ve karsilikli staj taleplerinin bu sistemde yer almasi saglanarak eslestirme hizmetlerinin
verilebilecegi degerlendirilmektedir. Ozellikle Y Kusaginin calismak istedigi
sektorlerde ve firmalarda bu ¢alismalarin oncelikli olarak gergeklestirilmesi bu kusagin
beklentilerinin karsilanmasinda ve olusturulacak staj programlarinin tercih edilmesinde

onemli katkilar saglayacaktir.

Uzun Siireli Issizler icin Siniflandirilnmig Istihdam Destek Paketleri olusturulacaktr.
Aciklamalar ve Oneriler:

Y kusagi i¢inde yer alan uzun siireli issizler isgiicli piyasasinda iizerinde ozellikle
durulmasi ve politika gelistirilmesi gereken dezavantajli gruplarin en 6nemlilerinden bir
tanesidir. Ozellikle teknolojik degisim ve isgiicii piyasasinda beceri setlerine yonelik
beklentilerin farklilagsmast ile bu gruplarin istihdama katilim saglamasi gittikce

zorlagsmaktadir.

ISKUR tarafindan, Y kusagindaki uzun siireli issizler, yas aralif1 ve yeni beceri setlerini
O0grenme kapasiteleri acisindan Oncelikli olarak politika ve programlar gelistirilmesi

gereken issiz grubunu olusturmalidir. Bu grubun kendi icerisinde siniflandirilarak ve alt
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gruplara ayrilarak iki farkli yaklagim gelistirilmesinin tutarli ve uygun olacag:

degerlendirilmektedir.

Politika gelistirilecek ilk uzun siireli issiz alt grubu issizlik 6denegi almis ve halen
istthdama katilamamis Y kusagindaki uzun siireli issizlerden olusacaktir. Bu
gruptakilerin uzun siiredir igsiz olmalarina ragmen belirli is deneyimine ve beceri setine
sahip olmalar1 sebebiyle isgiicii piyasasinda aktif hale getirilmelerinin daha kisa stirede
saglanabilecegi degerlendirilmektedir. Bu alt grupta yer alan issizlere Oncelikle
derinlemesine degerlendirme ve yogun damismanlik hizmetlerinin = verilmesi
gerekmektedir. Is ve meslek danismanlar1 tarafindan saglanacak yogun danismanlik
asamasi sonunda bu gruptakiler i¢in uygun eslestirme hizmetleri sunulmasi ve is

basvurular1 yapilmasi saglanmalidir.

Bu alt grup ic¢in danismanlik ve basvuru déneminin en fazla 3 ay siirmesi mimkiin
oldugunca erken miidahale gelistirilmesini saglayacaktir. Bu siire sonucunda eger uzun
stireli igsiz halen bir ise yerlestirilemiyorsa 2 farkli miidahale plani uygulanmasi
onerilmektedir. Bunlardan ilki ise yerlestirilmesine engel oldugu tespit edilen ve
igverenler tarafindan talep edilen beceri setlerine yonelik uygun beceri gelistirme

programlarina yonlendirilmeleridir.

Ikinci miidahale plani ise siibvansiyon saglanan isyerlerinden uygun kapsamda olanlar
ile igbirligi saglanarak uzun siireli issiz Y kusaginin bu isyerinde siibvansiyonlu
istthdaminin saglanmasidir. Siibvanse edilen igyeri ile yapilacak isbirligi sozlesmesi
kapsaminda, issizin becerilerinin gelistirilmesi i¢in haftada en az 1 giin beceri gelistirme
icin gerekli egitimin sunulmasi ve bunun yaninda aktif olarak deneyim kazanmasina
yonelik faaliyetlerde gorevlendirilmesi teminat altina alinacaktir. Istihdam edildikten
sonra bu kiginin maasimin tamaminin veya bir boliimiiniin ve igverenin bu kisiyi
calistirmas1 sonucu yasanabilecek verim kaybina yonelik olasi zararlarinin siibvanse
edilmesi saglanacaktir. Bu kapsamda farkli siibvansiyon segeneklerinin de arastirilmasi
faydali olacaktir. En az 6, en fazla 1 yillik planlanacak siibvansiyonlu istihdam
surecinde ve sonrasinda bu kisinin izlenmesi ve siire¢ sonucunda tekrar danismanlik

hizmetlerinin saglanarak uygun islere yonlendirilmesi hedeflenmelidir.

ISKUR’un farkli politika yaklasimi gelistirmesi gereken ikinci uzun siireli igsiz alt

grubu ise, isgiicli piyasasinda aktif hale getirilmesi gereken en dezavantajli gruplardan
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olan hi¢ issizlik 6denegi almamis ve is deneyimi sahibi olmayan uzun siireli issiz Y
kusag1 grubudur. Bu alt grubun egitim, cinsiyet ve yas gibi 6zelliklerine bakilarak ve
danigsmanlarca yapilacak derinlemesine goriismelerden sonra Oncelikli olarak isgiicii
piyasasinda gereken temel beceri setlerini kazanmalarini saglamak icin beceri gelistirme

programlarina yonlendirilmeleri gerekmektedir.

Temel becerileri kazanma siireci sonunda is ve meslek danigmani tarafindan yapilan
degerlendirme sonucunda mesleki beceri kazanmasi uygun goriilen kisilerin mesleki
egilimleri ve yetenekleri degerlendirilerek mesleki egitim  programlarina

yonlendirilmeleri saglanmalidir.

Bu alt grupta yer alan uzun siireli issizlerden mesleki beceri kazanmasinin oldukga zor
olduguna kanaat getirilenlerin ise TYP’nin altinda nitelik gerektirmeyen goniillii veya
vasifsiz islerde donemsel olarak istihdam edilmelerinin saglanarak isgilicii piyasasindan

uzaklagmalar1 engellenmelidir.

ISGUCU PIYASASININ ETKINLESTIRILMESINE YONELIK MUDAHALE
EDILMESI GEREKEN ALANLAR:

Y kusaginmin biiyiik bir boliimiinii olusturan ve kiiresel egilimlerde iizerinde ozellikle
durulan genclerin isgiicii piyasasindaki pozisyonlarimi giiclendirmek iizere Ulusal

Geng Istihdam Stratejisi hazirlanacaktir.
Aciklamalar ve Oneriler:

Hem Y kusaginin biiyiik bir boliimiinii olusturan hem de kiiresel egilimlerde tizerinde
Ozellikle durulan genclerin isgilicli piyasasindaki dezavantajli durumlarinin  ve
igsizliklerinin azaltilmasi, istihdam edilebilirliklerini artirilmasina yonelik olarak tiim
Tirkiye’de sorumlu aktdrlerin ve kurumlarin rollerinin belirlendigi, bilesenler ve

eylemlere kadar inen bir ulusal strateji belgesinin olusturulmasi gerekmektedir.

ISKUR Genel Kurul Kararlarinda da yer alan bu strateji belgesi ile Y Kusaginin
beklentilerinin asamali olarak oOnceliklendirilerek karsilanmasi ve kiiresel egilimleri
dikkate alarak bir yol haritasinin ¢izilmesi saglanacaktir. Bu belgenin Ulusal Istihdam
Stratejisine benzer, ancak sadece gencleri hedef alacak sekilde hazirlanarak geng
igsizligi ile miicadele edilmesi icin Oncelikli politikalarin ve sorumluluklarin ilgili
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olabilecek kuruluslar ve paydaslar nezdinde belirlenmesi, gen¢ istihdamina yonelik
calismalarin sistematik bir sekilde vyiiriitilmesi ve daha hedef ve sonu¢ odakli

eylemlerin gerceklestirilmesi saglanacaktir.

ISKUR’un bu strateji belgesinin hazirlanmasinda etkin sekilde gorev alarak bu
cergevede basarili uygulama olarak kabul edilen uluslararasi genglik planlarmi ve
stratejilerini Ulkeye uyumlu sekilde modellendirmesinde ve uygulamaya yonelik gerekli
mevzuat arka planinin olusturulmasinda aktif bir rol iistlenmesi gerekmektedir. Strateji
belgesinin hazirlanmasina diger ilgili kuruluslara liderlik ederek genglerin oncelikli
ihtiya¢ alanlarint belirleme, Tiirkiye’deki mevcut durumu ve gelistirilmesi gereken
alanlar1 ve bu alanlara yonelik uygun planlar1 ve programlar1 kapsayict ve birbirini
biitiinleyen sekilde olusturmasi gerekmektedir. Bu ¢ercevede, genglere yonelik diinyada
gelistirilen planlarin ve stratejilerin Y Kusaginin gelecege hazirlanmasinda ve
igsizliklerinin azaltilarak istihdam edilebilirliklerinin belirli bir sistematige gore

artirllmasinda oldukca basarili sonuglara ulasildigi goriilmektedir.

Girisimciligi ve yenilikg¢i islerin ortaya cikmasinmi saglamak iizere Girisimciler icin

Finansman Destek Araci hayata gecirilecektir.
Aciklamalar ve Oneriler:

Girisimcilik, 10. Kalkinma Plam1 ve Ulusal Istihdam Stratejisi gibi iist politika
belgelerinde 6zellikle desteklenen énemli bir alandir. Ayrica, Y Kusagmin kendi isini
kurma isteginin ve egilimlerinin oldukga yiiksek oldugu ve girisimciligin kiiresel

egilimlerde de 6n plana ¢ikan esnek ¢aligma sekillerinden biri oldugu goriilmektedir.

Bu alami desteklemek icin, ISKUR tarafindan uygulanan girisimcilik egitim
programlarinin yani sira girisimcilerin finansal agidan desteklenebilmesi igin bir
mekanizmanin gelistirilmesi hem Y Kusaginin beklentilerinin karsilanmasinda hem de
kiiresel egilimlere uygun olarak yeni islerin olusturulmasinda atilmasi gereken 6nemli

bir adim olarak degerlendirilmektedir.

Bu mekanizmanin, fonlarin fonu ve mikro hibe seklinde iki farkli uygulama olarak
gelistirilebilecegi degerlendirilmektedir. Ilkinde mevcut kapasiteleri olan daha
profesyonel girisimcilerin, 0zellikle yeni isttihdam olusturacaklarin, isletmelerinin

biiyiitiilmesi veya gelistirilmesine yonelik ihtiya¢ duyduklari finansmani uzun vadeli
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geri 6deme ile faizsiz olarak saglama seklinde desteklenmesi, mikro hibenin ise daha
ziyade dezavantajli gruplarin is fikirlerinin hayata gecirilmesi i¢in karsiliksiz 6n

finansman saglanmasi seklinde gelistirilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Bu tiir girisimcilik desteklerinin, Ulkemizde benzeri finansal destekleri basarili sekilde
uygulayan kurumlar ile isbirliginde gelistirilmesinin ISKUR tarafindan saglanacak
desteklerin daha uygun sekilde ve daha dogru hedef kitleye kullandirilmasim
saglayacag1 degerlendirilmektedir. Ozellikle profesyonellere yonelik sunulacak finansal
destek mekanizmasinin Kredi Garanti Fonu kapsaminda yer alan fonlar kapsaminda
degerlendirilebilecegi, boylelikle bu desteklerin daha yetkin sekilde yonetiminin ve

denetiminin yapilabilecegi degerlendirilmektedir.

Ayrica, bu desteklerden faydalanabilecek gruplardan, mesleki ve teknik egitim
mezunlarmin ve Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip olanlarin, egitimleri ile uygun
sektorlerde is kurma taleplerinde veya daha 6nce benzeri alanda is deneyimi olanlarin

bagvurularinda dnceliklendirilmelerinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Mesleki Egitim Miifredatlar1 gelecegin becerilerini destekleyecek sekilde

gelistirilerek istihdam ile iliskisi giiclendirilecektir.
Aciklamalar ve Oneriler:

Egitim ile istihdam arasinda iliskinin daha etkin olarak kurulmasi Ulusal Istihdam
Stratejisinin oncelikli alanlarindan birisidir. Ozellikle kiiresel egilimlerde, becerilerin
degisimi ile egitim sisteminin bu becerileri gelistirecek uyumlu igeriklere ve ogretim
modellerine sahip olmasi gerekmekte, bu nedenle isin geleceginde degisen becerilere
yonelik taleplerin karsilanabilmesi i¢in egitim miifredatlarinin gilincellenmesi ve
gelistirilmesi  gerekmektedir. ISKUR tarafindan sunulan egitim programlarinin

iceriginin de bu miifredata uygun olarak uygulanmasi gerekmektedir.

ISKURun bu kapsamda yapilacak c¢alismalarda roliinii giiglendirmesi ve bu
calismalarda etkin olarak yer almasi 6nem arz etmektedir. Ozellikte, gelecekte
isglicinden beklenecek yumusak sosyal becerilerin ve bilgi iletisim teknolojileri
becerilerinin gelistirilmesi igin gerekli igeriklerin hazirlanmasi caligmalarina destek
olunmali, sorumlu kamu kurum ve kuruluslart ve diger paydas kuruluslarin

katilimlarinin saglanacagi ortak caligmalar diizenlenmesine yonelik olarak harekete
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gecmelidir. Boylelikle ISKUR Y Kusagmin teknolojik gelismelere ve degisikliklere
uygun olarak egitim ve gelisim beklentilerinin kargilanmasinda ve isverenler tarafindan
talep edilecek gerekli becerileri kazanmalarinda gilincellenen egilimlere uygun destegi

saglamis olacaktir.

Gociin olumsuz etkilerini azaltmak ve potansiyel isgiiciinden etkin bir sekilde
yararlanmak Uzere Multecilere Yo6nelik Profilleme ve Beceri Gelistirme

Faaliyetleri sistematik olarak yurattlecektir.
Aciklamalar ve Oneriler:

Ulkemizi son birka¢ yildir énemli derecede etkileyen miiltecilere iliskin kurumsal
calismalarin acilen yogunlastirilmasina ihtiyag duyulmaktadir. Mevecut durumda isgiicii
piyasasinin ¢ogunlugunu olusturan Y kusagina, miiltecilerden olusan dezavantajli Y
kusag1 gruplar1 da eklenmektedir. Isin geleceginde de onemli ekonomik ve sosyo-
kilttrel sonuglara neden olacak miiltecilerin toplumsal ve isgiicii piyasasindaki yerini
belirginlestirmek i¢in, miiltecilerin bilgileri, nitelikleri, egitimleri, deneyimleri vs. kayit
altina alinmal1 ve topluma ve isgiicli piyasasina olas1 olumsuz etkilerin azaltilmasi i¢in
bu c¢alismalar daha fazla ge¢ kalinmadan pratik eylemlere ve uygulamalara

doniistiirilmelidir.

Bu cercevede ISKUR’un ozellikle calisabilecek niifusun toplandigi Y Kusagl
miiltecilerine yonelik mevcut nitelikleri belirleme ve gereken becerileri kazandirma
noktasinda destekleyici faaliyetler yurutmesi gerekmektedir. Bu kapsamda yerelde
yiiriitiilecek kapsamli saha aragtirmalari ile profilleme ¢aligmalar1 yapilmali, resmi kayit
altina alman miiltecilerin ayn1 zamanda profilleme ile birlikte ISKUR’a da kayit
olmalar1 saglanmalidir. Kayit edilen miiltecilere yonelik ulusal kapsamda isgiicii ve

toplumsal entegrasyonun birlikte saglanacagi programlar gelistirilmelidir.

Ayrica Y Kusag miiltecilerinin becerilerinin isgiicii piyasasina kazandirilmasi ve
istthdaminda giicliik c¢ekilen islere belirli bir kota kapsaminda daha niteliksiz
miiltecilerin ~ yOnlendirilmesinin ~ saglanmas1  iggiici ~ piyasast  ihtiyaglarinin

karsilanmasinda da faydali olacaktir.
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il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarimn (iIMEK) etkinligi ve faaliyet alaninin
islevselligi kiiresel egilimleri okuyabilme ve hizhh miidahale edebilme yoniinde

artirllacaktir.
Aciklamalar ve Oneriler:

Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarinmn islevselliginin ve etkinliginin artirilmasi
Ulusal Istihdam Stratejisinde yer alan bir eylemdir. Yerel diizeyde istihdami
gelistirmeye yonelik olarak aktif aktorlerin yer aldigi bu kurulda degerlendirilecek
konularin genisletilmesi ve kurulun aldigi kararlarin etkin sekilde uygulanmasinin
saglanmasi igin gerekli tedbirlerin uygulanmasma ISKUR’un liderlik edebilecegi

degerlendirilmektedir.

[IMEK’lerde sosyal ve kamusal paydaslarm katilimi ile gergeklestirilen toplantilar
sonucunda Ozellikle yerel ihtiyaglar ve talepler gozetilerek yillik mesleki egitim
programlarina yonelik planlamalar yapilmaktadir. Bu Kurul’un ayni zamanda istihdam
alanindaki etkinligini giiglendirerek yerel isglicii piyasasindaki onemli gelismeler ve
egilimler dogrultusunda ortaklar ve paydaslar nezdinde gelistirilecek biitiin programlara
ve faaliyetlere yonelik degerlendirmeler yapmasi, sosyal ve kamusal paydaslar
arasindaki igbirliklerinin gliglendirmesi ve tesvik etmesi, 6zel sektoriin ihtiyaglarina ve
taleplerine iliskin kapsayici ¢oziim Onerilerinin ve 6zellikle Y kusagina yonelik yerelde
alternatif miidahale alanlarinin gelistirilmesi i¢in faaliyetler onermesi her toplanti

giindeminde yer almalidir.

Bu c¢alismalarin gergeklestirilmesi i¢in ayrica, Kurul liderliginde sene basinda
gerceklestirilecek ilk toplantida, katilimet ve paydas kurumlarin o sene iginde planladig:
veya uygulayacagi biitiin istthdami artirict ve issizligi Onleyici kurs, proje vs.
faaliyetlerinin bir arada sunulmasinin saglanarak o6zellikle olas1 tekerriir edecek
faaliyetlere yonelik onceliklendirilmenin yapilmasi veya igeriklerin diizenlenmesi gibi

cesitli tedbirlerin alinmasi, saglanabilir.

Ayrica, IIMEK ler kapsaminda gerceklestirilen arastirma ve analizlere, Y kusagimin
caligma hayatina yonelik beklentilerini arastirma ve bu cercevede isgiicii piyasasi
analizleri yapma faaliyetlerinin de eklenebilecegi degerlendirilmektedir. Bu kusaga
yonelik stratejilerin ve programlarin gelistirilmesi asamasinda, yerel isgiicii

piyasasindaki igsiz ve calisanlardan alinan geri bildirimler de katki saglamis olacaktir.
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Ayrica Y kusagma yonelik arastirmalarda yillik egitim programlari kapsamindaki
temalarin ve mesleklerin de degerlendirmelerine sunularak geri bildirimlerinin alinmasi
faydalanic1 beklentilerinin ne derece karsilandigina veya arz-talep eslesmesine iligskin

giincel egilimleri 6grenmeye yardimci olacagi degerlendirilmektedir.

ISKUR tarafindan Esnek Cahsma Sekillerini Destekleyici Mekanizmalar

olusturulmasi ¢calismalarinda aktif rol iistlenilecektir.
Aciklamalar ve Oneriler:

Y Kusaginin caligma hayatinda en Onemli beklentilerinden birisi esnek c¢alismanin
saglanmasidir. Kiiresel egilimlerde de c¢alisanlarin sik is degistirme egiliminin olmasi,
portfoy tirli c¢alismayr tercih etmesi ve isverenlerin de standart istthdam etme

egiliminden uzaklasmasi sonucu esneklik biiyiik 6nem kazanmistir.

10. Kalkinma Plan1 ve Ulusal Istihdam Stratejisinde de desteklenen esnek calismanin,
calisanlarin is gilivencesini koruyacak sekilde insa edilmesi gerekmekte olup bu
kapsamda ISKUR’a da esnek calismanin kurgulanmasi ve uygulanmasi hususunda
onemli destekleyici roller diismektedir. Bu c¢alisma tiriinii destekleyecek
mekanizmalarin ~ gelistirilmesi  asamalarinda politika yapici  kurumlarla ortak
calismalarin yapilmasi, esnek ¢alismaya yonelik mevzuatin ve sistemlerin gelistirilmesi
noktasinda igverenler ve isgiicline yonelik yiiriitiilecek arastirmalar ile her iki tarafinin
beklentilerinin ilgili calismalarda goz Oniinde bulundurulmasinin saglanmasi 6nemli
destekleyici faaliyetlerdir. Ayrica Ozellikle Y kusagi i¢in calisma hayatina yonelik
beklentilerinden 6nemli birini olusturan is ve yasam dengesinin saglanmasina yonelik
calisan nezdinde olumlu karsilanacak uygulamalarin Onerilmesi bu kusagin
beklentilerinin karsilanmasinda ve esnek calismaya yonelik olumsuz algilarin

kirilmasinda oldukga katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda ISKUR’a, dzellikle isverenlerin ve calisanlarin esnek c¢alismaya iliskin
farkindaligin1 artirict  faaliyetler dilizenlenmesi noktasinda da Onemli gorevler
diismektedir. Esnek ¢aligsmay1 sadece bir istihdam tipi degil calisma yasaminda esneklik
olarak degerlendirecek sekilde kamuoyu ve isgiicii piyasasi bilgilendirilmeli ve
calisanlarin mevcut haklarindan mahrum etmeyecek ve is-yasam dengesini gézetecek

yeni uygulamalarin gelistirilmesine kamu istihdam kurumu olarak 6n ayak olunmalidir.
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ISKUR tarafindan Kadina Yénelik Cinsiyet Ayrimeih@imin Azaltilmasi ve kadin
isttihdaminmin artirilmasi igin destekleyici faaliyetlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi

saglanacaktir.
Aciklamalar ve Oneriler:

Kiiresel egilimlerde yer alan 6nemli bir tema olarak cinsiyet ayrimciliginin azaltilmasi,
kadinlarin her alanda etkin olarak katiliminin ve temsil edilmesinin saglanmasi igin
ISKUR’a da 6nemli gorevler diismektedir. Y Kusaginmn icindeki kadmlarin 6zellikle
isglicline katilimlarini artici ve isgilicii piyasasina yonelik sunulan hizmetlerde pozitif
ayrimcilig1 destekleyecek sekilde hizmet sunumlarinin yapilmasi 6nemli bir adim olarak

gorilmektedir.

Bu kapsamda, mevcut sosyal ve Kkiiltiirel normlar goz oniinde bulundurularak kadin
istthdaminda etkinligi saglayacak girisimcilik ve ise yerlestirme faaliyetlerinin ¢esitli
finansal araglar ve tegvikler ile siirekliliginin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica
dezavantajli gruplar i¢inde yer alan kadinlarin istihdaminin artirilmasi igin 6zel sektorde
yonetim kadrolarma istihdam kotalarinin uygulanabilecegi degerlendirilmektedir.
Almanya ve Fransa gibi iilkelerde bu kotalarin uygulanmakta, bu ¢ercevede en az %30
oraninda olmak {iizere kota uygulamalar1 6zellikle kamu kurumlar ve biiytik sirketlerde

uygulanmaktadir.

ISKUR kadinlarin istihdaminin artirilmasi ve cinsiyet esitsizliklerinin giderilmesi
noktasinda ilgili kamu kurum ve kuruluglar ile yapilacak ¢aligmalarda bu tiir kotalarin
uygulanmasi gibi radikal ve yenilik¢i Onerilerin uygulanmasi i¢in harekete gecmelidir.
ISKUR un kota uygulamalarin1 kendi programlarindan baslatmasi da anlamli olacaktir.
Ozellikle isgiicii piyasas1 ile organik bag olusturan isbasi egitim programlarinda
kotalarin uygulanmasi ile igverenlerin kadin istihdami motivasyonu artirilabilecek ve

ayrica Y kusagi kadinlarinin istihdama katilimlarinda 6nemli bir asama kaydettirecektir.

Ayrica, igverenlere sunulacak hizmetler arasimna yillik olarak iicretsiz diizenlenecek
toplumsal cinsiyet esitligi egitimlerinin de yer almasi, bu kapsamda ¢alisan kurullar,
kuruluglar ve STK’lar ile isbirligi mekanizmalar1 kurulmasi, yerelde toplumsal cinsiyet
esitligini destekleyici faaliyetlere 6zel yillik butcelerin tahsil edilerek yerelde uygun
destekleyici ve farkindalik artirict programlarin esnek sekilde uygulanmasinin

saglanacagi degerlendirilmektedir.

277



Bu kapsamda ISKUR’un gerceklestirilecek makro politika olusturma siirecine de aktif
sekilde katilim ve paydaslar ile gorev dagilimi yapilarak gerekli katkinin Kurum
tarafindan sunulmasina 6n ayak olmasi1 gerekmektedir. Diger taraftan yerelde,
[IMEK ’lerde toplumsal cinsiyet esitligine yonelik giincel giindemlerin olusturulmasina
ve kurul toplantilarinda bu kapsamdaki faaliyetlere yonelik kararlarinin alinmasina ve
ozellikle Tirkiye’de ilk defa olusturulan Ulusal Kadin Eylem Plani i¢in olusturulan
caligma grubunun etkin olarak bu planin uygulanmasini takip etmesine 6n ayak olmasi

gerekmektedir.

Aktif Yaslanma ve Yasam Boyu Rehberlik uygulamalan icin ISKUR’a yonelik
altyapisal hazirhklar baslatilacaktir.

Aciklamalar ve Oneriler:

Isin gelecegini kiiresel olarak etkileyen dnemli bir faktdrden birisi toplumlarin ve dogal
olarak isgiicliniin yaslanmasidir. AB {ilkeleri bu kapsamda oncelikli miidahale alanlar
ve politikalar1 olusturus, kisa ve uzun donemli stratejiler gelistirmistir. Tiirkiye’nin
niifus egilimleri de géz onilinde bulunduruldugunda niifusun yaslandigi ve bu nedenle

isgiicii piyasasinda daralmalarin yasanabilecegi 6ngdriilmektedir.

Y kusagi her ne kadar 17-37 yas arasinda olan ve ¢ogunlugu genglerden olusan bir
kusak olsa da ayni zamanda yaslanmaya baslayan bir kusaktir ve gelismis tilkelerde
oldugu gibi aktif yaslanma egilimine yonelik politikalarin ve tedbirlerin yaslanma

gerceklesmeden hazirlanmasi ve uygulamaya erkenden baslamasi gerekmektedir.

Aktif yaslanmanin istihdam ayagina yonelik stratejiler gelistirmesi gereken kurum olan
ISKUR tarafindan, yaslanan niifusun calisabilecegi islerin belirlenmesine yonelik
isgilicli piyasasi analizlerinin yapilmasi, yash isgiicii i¢in uygun c¢alisma ortamlarinin
gelistirilmesine yonelik paydas kurumlar ile ortak c¢alismalarin ylriitiilmesi, 6zellikle
belirli alanlarda galisan yasli niifusun istihdamda aktif tutulabilmesi igin istihdam

programlarinin ve eylem planlarinin tasarlanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda ayrica, ISKUR tarafindan hayat boyu 6grenme kapsaminda ilgili kamu
kuruluglar1 ile isbirliklerinin gelistirilmesi ve yashlara 6zel Ogrenme ve egitim

olanaklar1 standartlarinin ve yoOntemlerinin belirlenerek aktif olarak istihdamda
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kalmalarini1 destekleyecek modeller gelistirilmesi ve bu modellerin mesleki egitim

programlarina entegre edilecek sekilde hazirliklarin baglatilmasi gerekmektedir.

Gelecegin yaslilarin1 olusturacak Y Kusaginin sadece bugiliniine degil gelecegine
yonelik de istthdam alaninda miidahale alanlarinin belirlenmesi ve olasi olumsuz
etkilerin bertaraf edilmesine yonelik g¢aligmalarin baglatilmasi, kiiresel egilimlerin
ISKUR tarafindan dikkate alindigmin ve bu egilimlerle uyumlu ¢alismalarin

yapildiginin bir gostergesi olarak onem tasimaktadir.

ISKUR’DA Y KUSAGININ CALISMA HAYATIINA YONELIK
BEKLENTILERININ KARSILANMASI ICIN TEKNIK-BESERI-POLITiKA
GELISTIRME KAPASITENIN GELISTIRILMESI

ISKUR’da cahsma ortamn ve sartlari gozden gecirilerek gerekli iyilestirmelerin

yapilmasi saglanacaktir.
Aciklamalar ve Oneriler:

Y Kusagi i¢in ¢alisma hayatina yonelik en biiyiik beklentilerinin i¢cinde yer alan ¢alistigi
ortamina yonelik tesvik edici ve rahatlatict bir ortamin saglanmasi1 6nem tagimakta ve
bu ortamda teknolojik ve yenilik¢i sistemlerinin varligi biiyilk 6nem tagimaktadir. Y
Kusagi, calisma ortaminda siirekli denetimin ve sert bir hiyerarsik yapinin olmasini
istememekte, kendi fikirlerini ve isteklerini rahatga dile getirebilecegi ve

sorgulayabilecegi acik bir iletisim ortaminda ¢aligmayi tercih etmektedir.

ISKUR’daki mevcut calisma ortami degerlendirildiginde oncelikle standart ¢alisma
kosullarmin iyilestirilmesi gerekmektedir. Is saghg ve giivenligi acisindan sikinti
yaratabilecek bazi alanlarin iyilestirilmesi, ofislerde ¢alisma masasi ve oturulan
koltuktan, ses, koku ve uygun havalandirma kosullarina kadar ergonomik c¢alisma
ortaminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica ¢aligma ortamini bir
biitiin olarak degerlendirerek tiim isyeri binasinda otopark katlari, girisler, yemekhane
ve teras da olmak iizere genel bir degerlendirme yapilmasi ve eksikliklerin tespit
edildigi alanlarda 1iyilestirmelerin zaman kaybedilmeden  gergeklestirilmesi

gerekmektedir.
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Calisma ortaminda uygun kosullarin saglanmasindan sonra c¢aligsanlara islerini daha iyi
yurutmelerini saglayacak ekipmanlar ve araglar saglanmali, telekonferans, video
konferans, web konferansi, aninda mesajlasma, sosyal medya ve diger iletisim
yontemlerini  uygun teknolojik yeterlilikte saglayacak donanimlar ve islerini
yiiriitmelerinde destek saglayacak yazilimlar sunulmalidir. Bu kapsamdaki ihtiyaglarin
ve taleplerin yapilacak analizler ve talep arastirmalari ile ortaya daha net konulabilecegi

diistiniilmektedir.

Bu tiir standart calisma kosullarimin saglanmasinin yani sira Y Kusaginin calisma
ortamindan bekledigi acik iletisim kanallarnin Ust Yonetim tarafindan tesvik edilmesi
saglanmalidir. Ozellikle Y Kusagindaki ¢alisanlar ile toplu ve 6zel toplantilar yapilarak
fikirlerini almalari, gergeklestirdikleri gorevleri neden yaptiklarinin anlatilarak
benimsetilmesi, ¢alisma ortamina rijit denetim mekanizmalarinin uygulanmasindan
kacinilmasi, Y Kusagi calisanlarinin beklentilerinin karsilanmasini ve is siireclerinde
verimliligin artirllmasini saglayacaktir. Stirekli denetim ve kontroliin {izerlerinde
olumsuz etkileri olan Y Kusagina, siirekli kontrol altinda tutuldugu algis1 yaratacak

uygulamalarin miimkiin oldugunca kisitlanmasi1 gerekmektedir.

ISKUR tarafindan ¢ahsanlara yonelik ek fayda saglayacak hizmetler ve sosyal

alanlar olusturulacaktir.
Aciklamalar ve Oneriler:

Y Kusagi is-yasam dengesine 6zellikle dikkat eden ve bu beklentilerini karsilayabilen
yerlerde calismay1 tercih eden bir kusaktir. Kiiresel isttihdam egilimleri dogrultusunda
isin geleceginde de caligma siireleri ve yerlerinde esnekligin gittikge artacagi
belirtilmekte, is-yasam dengesini destekleyen faaliyetlerin daha da yayginlasacagi

ongorulmektedir.

ISKUR’da &zellikle Y Kusagi calisanlarinin is-yasam dengesinin desteklenmesi icin
oncelikle kadin Y Kusagi calisanlari igin oldukga Onemli olan kres hizmetlerinin
dogrudan Kurum biinyesinde verilmesi olduk¢a faydali olacaktir. Ayn1 zamanda, 10.
Kalkinma Planinda da tedbir olarak verilen ve 150’den fazla olan kadin ¢alisani olan
kurumlar icin yasal bir zorunluluk da olan kres agilmasi1 Y kusagi anne ve babalari i¢in

oldukca memnun edici bir uygulama olacaktir.
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Kres hizmetlerinin yan1 sira ¢aligsanlarin is baskisini ve stresini azaltacagi, diger calisma
arkadaglar1 ve yoneticileri ile sosyallesebilecekleri alanlarin olusturulmasi sadece Y
Kusaginin degil, genel olarak ¢alisanlarin hepsinin beklentisidir ve 6nemli bir is tatmini
aracidir. Ozel sektorde kurumsal sirketlerde bu kapsamda sunulan spor salonu,
dinlenme odalari, eglence odalari, agik dinlenme alanlar1 vb. alanlarinin uygun yer
saglanmas1 ISKUR’da da olusturulmasi, calisanlarmin ruh ve bedensel sagliklarini
diisiinen bir kurum olarak ISKUR’un hem kurum i¢inde hem de kurum disinda deger
kazanmasini saglayacaktir. Ayrica isyerinde sunulan saglik hizmetlerinin genisletilmesi
ve cesitli sigorta sirketleri ile igbirligi yapilarak o6zel saglik sigortast sunulmasi da
calisanlar i¢in 6nemli bir diger ek fayda olacaktir. Yine benzeri kapsamda kurum dis1
0zel spor salonu tiyeliklerinde, teknoloji firmalarinda indirimler veya market ¢ekleri
gibi ek hizmetlerin saglanmasi bu ¢ergevede yapilabilecek diger uygulamalardan

bazilaridir.

ISKUR’da kiiresel egilimlere yonelik ¢calismalarin yiiriitiilmesi ve Y kusagina ozel
program ve politikalarin sistematik ve kamit odakh yollarla gelistirilmesi i¢in

ARGE Birimi kurulacaktir.
Aciklamalar ve Oneriler:

Isin geleceginde egilimler incelendiginde ve bu egilimler Y Kusaginin beklentileri ile
iliskilendirildiginde kurumlarin gittikce artan bir sekilde ARGE ve inovasyon yapma
ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ulkemizde genellikle sadece teknoloji ve iiriin gelistirme
alanlarinda karsimiza ¢ikan ARGE faaliyetlerinin, sosyal politika alanlarinda yeni
stirecler gelistirme ve programlar olusturma kapsaminda da gergeklestirilmesinin

gerektigi degerlendirilmektedir.

ISKUR’da bu kapsamda bir birimin ve bu birimde hedeflenen belirli alanlarda ¢alisacak
yetkin ekip tiiyelerinin yer almasi oldukga faydali olacaktir. Sosyal politikalarin
tiretilmesi ve bu politikalarin yenilik¢i programlar kapsaminda uygulanmasi ve giincel
egilimlerinin 6nceden belirlenerek gerekli manevralarin ve miidahalelerin olusturulmasi

i¢cin temel bilgi kaynagi saglanan alan ARGE faaliyetleridir.

ISKUR’da Y Kusag basta olmak iizere isgiicii piyasalarina yonelik inovatif
uygulamalarin arastirilmasinda sistematik ve kapsamli olarak gelistirilmesinde, isglicii

piyasasina uygun hizmet araglarinin ve istthdam programlarinin daha bilimsel ve hedef
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odakli ¢alismalar ile tespit edilmesi ve modellenmesinde kurulacak ARGE biriminin
etkin olarak ¢aligmasi saglanacaktir. Boylelikle Y Kusagimin beklentilerini ve kiresel
egilimleri birlikte ¢oziimleyecek ve bu gibi giindemdeki ve gelecekteki 6nemli alanlara
daha oOzel sekilde yaklasim sergileyip derinlemesine arastirma ve c¢alismalar
yiuriitebilecek kurumsal bir yap1 saglanacaktir. Ayrica Kurum ici sdreglerin ve
sistemlerinin bilimsel veriler cercevesinde yenilenmesinde ARGE Birimi 6nemli bir
destek mekanizmas1 olusturacak ve ISKUR’un istihdam ve sosyal politika alaninda

ARGE faaliyetleri gergeklestiren 6ncii kurum olarak 6ne ¢ikmasini saglayacaktir.

ISKUR tarafindan ¢alisanlarimin memnuniyetini ve drgiitsel baghliklarim artiric,

hedef odakli insan Kaynaklar Stratejileri gelistirilecektir.
Aciklamalar ve Oneriler:

10. Kalkinma Planinda kamu kurumlarindaki doniisimiin etkin sekilde devam
ettirilmesi i¢in ige alim, terfi ve kariyer planlama faaliyetlerinde liyakat, seffaflik,
nesnellik, kurallilik temellerinde faaliyetlerin yapilmasina 6zen gosterilmesi, personelin
verimliligini ve etkinligini artirmak i¢in etkin bir performans sisteminin olusturulmasi,
hizmet i¢i egitimlerde yeni teknolojilerden faydalanilmasi, ¢alisanlarin mesleki ve temel

becerilerine destek olunmasi gerektigi belirtilmektedir.

Y Kusagmin calisma hayatina yonelik 6nemli beklentilerinin arasinda, calistiklari
igyerlerinin adil terfi olanaklar1 ve kariyer gelistirme firsatlar1 sunmasi, gosterdikleri
performanslariin farkinda olunmasi ve takdir edilmesi, motivasyonlarini artirmak igin
faaliyetler gergeklestirilmesi ve tabi ki egitim ve gelisim firsatlar1 sunulmasi yer
almaktadir. Bu faaliyetlerin hayata en etkin ve uygun yollarla gegirilmesi i¢in
yonlendirici olacak Kuruma 06zel insan kaynaklari stratejilerinin  gelistirilmesi

gerekmektedir.

ISKUR’un kamu istihdam kurumu olarak diger kamu kurumlarina da bu kapsamda iyi
bir uygulama 6rnegi sunmasi gerekmektedir. Bu nedenle kamudaki modern yonetim

yaklasimi doniigiimiinde insan kaynaklar stratejileri biiylik nem arz etmektedir.

Bu kapsamda, ISKUR’da &zel sektordeki kurumsal sirketlerdeki insan kaynaklari
birimlerine benzer bir yapilanmanin kurulmasma ihtiya¢ duyulmaktadir. Mevcut

durumdaki insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig1 daha agirlikli olarak personel islemlerinin
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yapildig1 bir birim niteligi tasimakta, bu birimin, insan kaynaklarina yonelik politika ve
strateji iireten, modern insan kaynaklart uygulamalar1 olusturan, uygulayan ve takip
eden ve yukaridaki oOncelikli alanlar1 hayata geciren uzmanlagmis bir yapiya

dontistiiriilmesi gerekmektedir.

Kurumsal olarak cogunlugu Y kusagindan olusan ISKUR calisanlarinin is tatmini
saglamak, performanslarini saglikli ve adaletli bir sekilde 6l¢ebilmek, bu sonuglara gore
egitim faaliyetleri, gelisim firsatlar1 ve odiiller sunmak, orgiitsel bagliliklarini artirict ek
fayda ve hizmetler saglamak, kisacasi giincel insan kaynaklar1 yaklasimlarinin takip
edilmesi bu stratejileri gelistirebilecek gerekli kurumsal ve beseri kapasitenin

olusturulmasi ile saglanacaktir.
ISKUR’da Kkariyer ve mesleki gelisim icin Personel Hareketliligi saglanacaktir.
Aciklamalar ve Oneriler:

Y Kusagmin ¢alisma hayatinda is degistirme egilimi yiiksek olup, igyerinde gelisimine
yonelik saglanan olanaklar smirli veya yok ise is degistirmeyi tercih ettigi
goriilmektedir. Isin geleceginde kariyer hareketliliklerinin de degisecegi, calisanlarin
artik dikey kariyer yerine ¢oklu kariyer yollarini tercih edecegi ve farkli is alanlarinda

birden fazla gorev yapma egilimin oldugu belirtilmektedir.

Bu nedenle, ISKUR’un beseri kapasitesinin énemli bir kismin1 olusturan Y Kusaginin
da farkli gorevler ve sorumluluklara yonelik hareketliliginin saglanmasi, hem
gelisimlerinin desteklenmesi agisindan hem de kariyerlerini gelistiren bir uygulama

olarak faydali bulunmaktadir.

Y Kusagi ¢alisanlarinin geri bildirimleri ve onaylar1 da alindiktan sonra Kurum iginde
veya Kurum disinda donemsel olarak farkli gorevlere atanmasi, yilin belirli
donemlerinde belirli siireler ile 11 Miidiirliiklerinde gorevlendirilmeleri Kurumu
biitiinsel olarak tanimalarin1  saglayacaktir. Ayni  zamanda bu hareketlilikte
gerceklestirilen farkli gorevler ve sorumluluklar Y Kusagmin becerilerinin ve
kariyerlerinin gelismesini saglayacaktir. Ozellikle, istihdam ile iliskili alanlarda yerli ve
yabanct kurumlarla isbirliklerinin gelistirilerek uzman degisimi programlarinin
gerceklestirilmesi, bu kusagin beklentilerini karsilamada ve kuruma yonelik daha

biitiinsel ac1s1 kazanmalarinda 6nemli katkilar sunacagi degerlendirilmektedir.
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ISKUR’da biitiin cahsanlarin faydalanabilecegi bir Bilgi Merkezi olusturularak

politika gelistirmeye yonelik kurumsal beseri sermaye desteklenecektir.
Aciklamalar ve Oneriler:

ISKUR kamu istihdam kurumu olmast itibariyle sundugu hizmetler ve gerceklestirdigi
faaliyetler ile isglicii piyasasinda pek ¢ok alani ve taraflar etkilemektedir. Kiiresel
egilimler agisindan isin geleceginde bilgi, kurumlar ve bireyler i¢in en dnemli unsur
olmustur. Bilginin islenmesi ile teknoloji degismekte ve gelismekte, inovasyon

yapilmakta ve gerekli gelismeler ve dontisiimler yasanmaktadir.

ISKUR’un da istihdam alaninda hizmet sunan roliinii iist basamaklara ¢ikaracak sekilde
istihdam 1ile ilgili gerekli veriyi isleyen, bilgiyi lireten ve bilgi sunan bir merkez

kurulmas1 gerekmektedir.

ISKUR’da kurulacak Bilgi Merkezi ile yapilacak arastirmalarda ve politika
gelistirilmesinde bu merkezden faydalanilmasi saglanacak, ISKUR o6zel sektore, kamu
kurumlarma ve kamuoyuna istihdam alaninda dogru ve giincel ilginin ulagsmasina

katkida bulunacaktir.

Bu Bilgi Merkezinde sosyal politika ile ilgili her tiirlii yaymlarin ve gerekli veritabani
tiyeliklerinin saglanmasi ve elektronik bir kiitliphanenin olusturulmasi oldukga faydali

olacaktir.

ISKUR’da damismanlik hizmetlerinin saghkh ve yeterli sekilde sunulabilmesi ve
yeni gelistirilecek sistemlerin etkin sekilde yiiriitiilebilmesi icin personel sayisi

artirllacaktir.
Aciklamalar ve Oneriler:

ISKUR kamu istihdam kurumu olarak iilkede istihdam alanindaki biitiin kamusal
hizmetleri kendi biinyesinde sunan merkezi tek kurum olma 6zelligi tasimakta ve tekel
olusturmaktadir. ISKUR’un 2015-2018 yillar1 i¢in Baskanligim yiiriittiigii Diinya Kamu
Istihdam Kurumlar1 Birligi (WAPES) tarafindan 2015 yilinda yayinlanan raporda
belirtildigi lizere gelismis iilkelerde kamu istihdam hizmetleri sunulmasi kapsaminda
calisan danigsmanlara maksimum 100 issiz diiserken, bu rakam Ulkemizde maksimum

600 issize kadar ¢ikabilmektedir.
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10. Kalkinma Planinda da bu cergevedeki ihtiyaglar gz oniinde bulundurularak is ve
meslek danismanlarinin sayilarinin artirilmasi ve niteliklerinin yiikseltilmesi eylemi yer
almistir. Bu eyleme yonelik olarak is ve meslek danismanlari sayilarinin, iller bazinda
yerel kapasite ve ihtiyaclara yonelik kadro ¢alismalar1 yapilarak belirlenmesi ve zaman

kaybedilmeden personel sayisinin artirilmasi gerekmektedir.

Aym sekilde ISKUR’daki Istihdam Uzman: ve Istihdam Uzman Yardimcist sayisinin da
yapilacak is degerleme ve is analizleri sonuglarina gore politika gelistirmeyi
desteklemek (zere kademeli ve sirekli olarak artirilmasi gerekmektedir. Boylelikle
kurumsal politika yapma kapasitesinin artirilarak, yapilmasi dnerilen yeni programlarin
ve bununla birlikte yeni olusturulabilecek birimlerin ve diger faaliyetlerin saglikli ve
etkin sekilde yiirlitilmesi ve izlenmesi i¢in uzman sayilarimin da artirilmasi
gerekmektedir. Y kusagina yonelik hizmetlerde 06zellesme saglanmasi ve daha
derinlemesine ve hedef odakli hizmetlerin gelistirilmesi ve sunulmasi da bu sayede

kolaylasacaktir.

ISKUR’da Egitim ve Gelisim Olanaklarimin ve tirlerinin artirilmasi ve bu
olanaklarin cahsanlara daha sistematik bir sekilde yayginlastiriimasi

saglanacaktir.
Aciklamalar ve Oneriler:

Y Kusaginin ¢alisma hayatina yonelik ticret disindaki en dnemli beklentisi calistigi isin
ve isverenin egitim ve gelisim olanaklar1 sunmasidir. Kamu kurumlarinda {icret
uygulamalarina yonelik degisikliklerin yapilmasi sinirlandirildigr i¢in 6zellikle Y
kusaginin beklentilerini kargilamak {izere egitim ve gelisim olanaklarinin kurumsal
olarak hizmet i¢i ve dis1 seklinde genis bir yelpazede sunulmasi oldukca 6nemli

bulunmaktadir.

Bu kapsamda ISKUR tarafindan egitim ve gelisim y®netiminin etkin olarak
gerceklestirilmesi  gerekmektedir. Bu cercevede, mevcut durumdaki egitimlerin
yurdtuminden  sorumlu  birimin  yapisal olarak yenilenmesi, bu birimin
uzmanlastirilmasinin saglanmasi ve bu birim tarafindan kurumsal egitim ve gelisim

politikalariin olusturulmasi gerekmektedir.
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Kurumsal egitim ve gelisim politikalarinin uygulayicisi olarak bu birimin, egitim ihtiyag
analizlerini yapmasi, egitim ihtiyaclarini ve kurum performans artigina katki saglayacak
egitimleri duzenli olarak belirlemesi gerekmektedir. Ayn1i zamanda sistematik ve
kapsamli bir yaklasim gelistirebilmek i¢in egitim ve gelisim olanaklarina iliskin bir
veritabani olusturmasi, alternatif profesyonel ve kisisel gelisim olanaklar1 sunmak i¢in
cesitli yerli ve yabanci kuruluslar, iiniversiteler ve bu kapsamda hizmet sunan kurumsal

sirketler ile isbirlikleri kurmasi da gerekmektedir.

Ayrica pek c¢ok o6zel ve kamu kurumunda da uygulanan calisanlarin lisansiistii
egitimlerini desteklemek tizere g¢esitli tiniversiteler ile yiiksek lisans ve doktora
programlarina yonelik ortak program agmak icin gerekli adimlarin atilmasi da 6zellikle

Y kusagini is tatminini ve orgiitsel bagliligini artiracak bir uygulama olacaktir.

Ayrica, Kurum Hizmet i¢i Egitim Yonetmeligine de belirli esaslarda bu degisikliklerin
ve yeniliklerin yansitilmasi gerekmektedir. Calisanlarin ise alimdan itibaren sadece
hizmet ici degil genel kapsamda egitilmesi ve gelistirilmesine iligkin destek faaliyetlerin
ve olanaklarin sunulmasi Y Kusaginin bu ger¢evedeki en 6nemli beklentilerinin
kurumsal olarak karsilanmasini saglayacaktir. Bu olanaklarin ¢alisanlara diizenli olarak
e-posta, portal ve benzeri kanallar ile duyurulmasi da firsat esitliginin saglanmasinda

onem arz etmektedir.

Bu kusagin teknolojiye egilimleri goéz Oniinde bulundurularak Uzaktan Egitim
Sisteminin zaman kaybedilmeden uygulamaya gecirilmesi, standart egitimlere iliskin
kitlerin olusturulmasi, yillik veya 2 yillik egitim kataloglar1 hazirlanmasi, yenilik¢i
egitim yontemlerinin denenmesi gibi faaliyetlerin egitim ve gelisim programlarinin
etkinligini artiracaglr ve Y Kusagina daha kaliteli, sistematik, giincel egilimlere uygun
ve hedef odakli egitim ve gelisim olanaklarimin sunulmasini  saglayacagi

degerlendirilmektedir.
ISKUR’da etkin bir Performans Degerlendirme ve Terfi Sistemi olusturulacaktir.
Aciklamalar ve Oneriler:

Sadece Y kusagi degil, tiim c¢alisanlar tarafindan c¢alistiklar1 isyerlerinde adaletli ve
isleyen sistematik bir terfi sisteminin varli§i ve calisanlarin performanslarinin saglikl

kriterler ve uygun bir model belirlenerek Olgiilmesi, dnemli beklentileri arasinda yer
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almaktadir. Ozellikle Y kusaginin kariyer gelisiminde terfi olanaklari ile ilgilenmesi ve
hemen yiikselme istegi olmasi sebebiyle bu kapsamda olusturulacak sistemlerin adaletli,

uygulanabilir ve karmagsik olmayan bir yontem igermesi 6nem arz etmektedir.

ISKUR’da terfi olanaklarinin herkese ayn1 zamanda ve aym kapsamda sunulamayacag:
g0z Oniinde bulundurularak is rotasyonu yapma, ara ara farkli projelerde ¢aligtirma, is
zenginlestirme ve kogluk saglama gibi kariyer gelisimini destekleyici alternatif
faaliyetlerin de bu sistem icerisinde yer almasina dikkat edilmelidir. Bu faaliyetler,
kariyer gelisimi ile birlikte meslek korliigli yasanmasimin Oniine gecilmesi ve farkli
islerde de uzmanlagsmay1 ve biitiinsel bakis acist kazandirmayr saglayict Oonemli

destekleyici faaliyetler olarak gorilmektedir.

Performans sistemleri ise ¢alisanlarin gorevlerindeki etkinlikleri, hedeflenen sonuglara
ulasip ulagmadiklarini, bu siiregte beklenen performansi sergileyip sergilemediklerini
degerlendiren ve genellikle insan kaynaklarinin gelistirilmesi stratejisi kapsaminda
uygulanan, ancak kurumlarin beklentileri ve yapisina uygun sekilde olusturulmasi en

zor olan sistemlerden birisidir.

Turkiye’de 6zel sektorde oncelikle insan kaynaklarinin 6nemli bir uygulamasi olarak
sunulan performans degerlendirme sistemleri, kamuda modern yonetim yaklagimi ile
birlikte giindeme gelmis ve bazi kamu kurumlarinda farkli icerikler ve yaklasimlar

cercevesinde kurulmaya baglamistir.

Ozel sektdrde genellikle calisanlarin kurumdaki gérevlerine yonelik bireysel hedefleri
ile yetkinliklerinin birlikte degerlendirildigi toplu bir degerlendirme yaklagimi
uygulanmakla birlikte kamu kurumu olarak ISKUR’da en dogru 6lcegin gelistirilmesi
icin kurumsal analizlerin yapilmasi ve bu sistem iliskin beklentilerin hem Y kusagi hem

de yonetim tarafindan agik bir sekilde ortaya koyulmasi gerekmektedir.

Bu sistemde degerlendirme yapacak kisilerin, degerlendirme yonteminin, igeriginin ve
stresinin, personelin bu sisteme bakis agisinin ve degerlendirme sonuglarinin nasil
kullanilacaginin bu sistem kurulurken belirlenmesi gerekmektedir. Ayrica performans
degerlendirme sistemlerinin basarili sekilde hayata gegirilmesi, uygun kapsamda
olmasmin saglanmasi ve siirekliligi i¢in g¢alisanlarin bu sistem olusturulurken etkin

sekilde geri bildirimlerinin ve degerlendirmelerinin alinmasi gerekmektedir.
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ISKUR’da calisan her diizeydeki personel icin Motivasyon Artiric1 Faaliyetler ve
Sistemler hayata gecirilecektir.

Aciklamalar ve Oneriler:

Kurumlarda c¢alisanlarin  motivasyonu, gorevlerinde almis olduklar1 sonuglari,
verimliliklerini ve is tatminlerini etkilemektedir. Y Kusagi i¢in motivasyon, kurumsal
baghliklarini artirict 6nemli bir unsurdur. Ozellikle isyeri sadakati daha az olan Y
kusaginin yiiksek is degistirme egilimi gbz 6niinde bulunduruldugunda beklentileri ile
uyusmayan isleri degistirmeyi tercih ettikleri goriilmektedir. Bunun yani sira
motivasyonunu kaybeden ¢alisanin iglerini aksatarak veya etkin ¢alismayarak getirecegi

gizli bir maliyet de vardir.

Isten ayrilma, yeni ¢alisan maliyeti ve is aksatma maliyeti gz dniinde bulundurularak
ISKUR tarafindan Y Kusagina yonelik motivasyon artici faaliyetlerin ve sistemlerin
gelistirilmesi  gerekmektedir. ISKUR’da bu kapsamda gelistirilecek faaliyetler
icerisinde, Y kusagi caliganlarinin motivasyonlarini artirmaya yonelik en ¢ok beklentiye

girdikleri alanlarin 6nceliklendirilmesi faydali olacaktir.

Bu c¢er¢evede motivasyonlarini ve kurumsal bagliliklarin1 en ¢ok artiracak oncelikli
faaliyet egitim ve gelisim olanaklarinin artirilmast ve gelistirilmesidir. Bu olanaklarin
kapsaminin ve ¢esidinin artirilmasi, herkese adil olarak sunulmasi 6nemli bir
motivasyon faktoriidiir. Ayrica 6zel sektorde ve oldukca yeni baz1 kamu kuruluslarinda
uygulanmaya baslanan bazi idari izin-teknolojik Uriin-plaket gibi farkli 6diil tiirleri ile
performanslarin  ddiillendirilmesi ve aninda takdir edilmesi de Y Kusaginin
onemsendigini ve yoneticilerinin kendilerine yonelik farkindaliklarini gdstermesi
acisindan faydali olacaktir. Bunlarin yani sira , ¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesi,
kurumda sosyal alanlarin artirilmasi ve gelistirilmesi, cazip farkli gorev alanlar1 veya
sorumluluklarin sunulmasi, inisiyatif kullanmalarinin desteklenmesi, yetkilerinin ve
kararlara katilimlarinin artirilmasi, Kurum tarafindan sosyal sorumluluk g¢ercevesinde
gerceklestirilecek faaliyetlerde gorevlendirilmeleri, c¢alisma esnekligine yonelik
beklentilerin karsilanmasi ve sosyal aktiviteler diizenlenmesi gibi farkli faaliyetler de
onemli motivasyon artirict faaliyetler iginde yer almaktadir. Bu tur faaliyetler ile Y
Kusaginin deger gordiigiiniin hissettirilmesi ve sadakat duygusunun gelistirmesinin

saglanacagi degerlendirilmektedir.
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ISKUR’da ¢ahsanlarin Esnek Calisma Egilimleri ve beklentileri desteklenecektir.
Aciklamalar ve Oneriler:

Y Kusagmin calisma hayatina yonelik beklentilerinde ve isin geleceginde, calisma
siirelerine ve calisilan isyerlerine yonelik esnekligin saglanmasi 6nemli bir egilim
olarak ortaya c¢ikmaktadir. 10. Kalkinma Planinda da esnek ¢alisma bigimlerinin
calisanlarin  haklarim1  goézetir bicimde yayginlagtirlmasina  yonelik  bilesen

bulunmaktadir.

ISKUR, Y Kusagi c¢alisanlarinin beklentilerini ve kiiresel egilimleri de gdz oniinde
bulundurarak calisma esnekligini destekleyici bir yaklagim benimsemelidir. Y kusagi
sik1 denetim mekanizmalarinin ve yaklagimlarinin oldugu isyerleri yerine bagimsiz

caligabilecekleri ve diizenli bir geri bildirim aldiklar1 isyerlerini tercih etmektedir.

Bu nedenle ¢alisanlarin, mesai giris ¢ikis saatlerinin c¢alisanlarin ihtiyaglar1 géz oniinde
bulundurularak sert bir yapidan ¢ikarilmasi, ¢alisanlarin goérevlerin igerigi ve tiirline
gore belirli gorevlerde ve calisanin sorumluluklart ve yetkileri de gbz Oniinde
bulundurularak 6zel durumlarda evden ¢alisilmasina olanak taninmasi, bu ¢ergevede yer

alan c¢alisan beklentilerinin 6nemli bir kisminin karsilanmasinda etkili olacaktir.

ISKUR’da cahsanlara yonelik Memnuniyet Arastirmalar1 yapilarak sonuclarina

yonelik eylem planlar1 hayata gecirilecektir.
Aciklamalar ve Oneriler:

Y Kusag calisanlar1 i¢in islerine ve kurumsal alanlara yonelik goriiglerinin alinmasi
oldukg¢a 6nemli bir geri bildirim aracidir. Bu ¢ercevede kurumlarda c¢alisanlara yonelik
is tatmini veya memnuniyet arastirmalart adi altinda periyodik olarak arastirmalar

yuratilmektedir.

ISKUR tarafindan da belirli donemlerde diizenli olarak, stratejik ydnetimin bir pargasi
olan ve kuruma O&zdenetim mekanizmast sunan bu arastirmalarin  yapilmasi

gerekmektedir.

Calisan memnuniyet arastirmasi ile calisanlarin sikintili gordiigii alanlar, kurumsal

ihtiyaclar ve kuruma yonelik beklentiler de belirlenmekte, kurumun mevcut durumuna
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iliskin ¢alisanlarin bakis ac¢is1 ortaya koyulmaktadir. Genellikle yillik olarak yapilan bu
aragtirmalarin sonuglariin da ilan edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda olusturulacak
eylem planlar1 ile alinmasi gereken ilave tedbirler belirlenecek ve uygulamanin

izlenmesi ve degisimlerin takip edilmesi saglanacaktir.

Calisma siiresi ve yerinin esneklestirilmesinde mesai siiresi ve isi yaptigin yer yerine
mesai etkinliginin saglanmasi amaglanmali, is sonuglarinin ve verilen sorumluluklarin

tamamlamasi Oncelikli hedefler olarak belirlenmelidir.
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EKLER

EK-1

Y KUSAGININ CALISMA HAYATINA YONELIK BEKLENTILERINi
KARSILAMASI ICIN ISKUR’A YONELIK UYGULAMA PLANI OZETi

ISKUR’da Y Kusag ve Isin Gelecegini Etkileyen Mevcut Programlarin ve

Uygulamalarin lyilestirilmesine iliskin Miidahale Alanlari;

1. ISKUR tarafindan yiiriitiilen Isgiicii Piyasas1 Arastirmalar1 kiiresel egilimler
ve iggiicli piyasasinin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirilecektir.

2. Isgiicii Piyasas1 Beklenti Arastirmasi yapilarak Tiirkiye’de Isin Gelecegi
Raporunun hazirlanacaktir.

3. ISKUR tarafindan uygulanan Mesleki Egitim Programlari kapsaminda Y
Kusagi basta olmak {izere issizler ve ¢alisanlar agisindan etkinligi izlenebilir
kurslarin diizenlenmesi i¢in bilimsel yontemler ve gelistirilecektir.

4, ISKUR tarafindan yiiriitiilen isbas1 Egitim Programlarinin basta Y Kusag
basta olmak iizere igsizler ve caligsanlar i¢in Ozellestirilmesi ve etkinliginin
artirtlmasi i¢in gelistirilmesi saglanacaktir.

5. ISKUR tarafindan Y Kusag1 basta olmak iizere issizlere ve calisanlara
saglanan Girisimcilik Egitim Programlarinin ileri seviye programlar olarak
yeniden tasarlanmasi ve gelistirilmesi saglanacaktir.

6. Is ve Meslek Danigsmanlhigi Hizmetleri ile Is Eslestirme Hizmetlerinin Y
Kusaginin caligma hayatina yonelik beklentilerini karsilayacak sekilde
Ozellestirilmesi ve gelistirilmesi saglanacaktir.

7. ISKUR tarafindan uygulanan Toplum Yararma Programlarin igerikleri ve
katilim sartlar1 gelistirilecektir.

8. Y Kusagina yonelik yeni ve yenilik¢i uygulamalar1 hayata gecirmek tizere
hayata gecirilecek projeler bilimsel temeller iizerine gelistirilecek ve
uygulanacaktir.

9. Y Kusagmin beklentilerini destekleyici roliinii giiclendirmek iizere Issizlik

Odenegi gelistirilerek kapsaminin genisletilmesi saglanacaktir.
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10. ISKUR Yarim Calisma Odenegi uygulamasimi tamamlayici yan destekler
saglanacaktir.

11. ISKUR Genel Kurul Kararlarinin etkinli§inin ve gergeklesme oranlari
degerlendirilmesi ile eylem planlar1 hazirlanacak ve izlenecektir.

12. ISKUR tarafindan Isgiicii Piyasasmna Yénelik Yillik Tematik Arastirmalar

yapilarak teknik raporlar hazirlanacaktir.

ISKUR Tarafindan Y Kusagina Yénelik Yeni AIPP’lerin Thdas Edilmesi;

13. Ne Istihdamda Ne Egitimde Olanlara (NEET) yonelik 6zel programlar ve
uygulama planlar1 olusturulacaktir.

14. Universite ogrencileri ve yeni mezunlar ig¢in Okuldan Ise Gegisi
Destekleyecek Sistemler gelistirilecektir.

15. Uzun Siireli Issizler ig¢in Smiflandirilmis Istihdam Destek Paketleri

olusturulacaktir.

Isgiicii Piyasasimin Etkinlestirilmesine Yonelik Miidahale Edilmesi Gereken

Alanlar;

16. Y kusaginin biiyiik bir boliimiinii olusturan ve kiiresel egilimlerde tizerinde
Ozellikle durulan genglerin  isgiici  piyasasindaki  pozisyonlarini
giiclendirmek iizere Ulusal Geng Istihdami Stratejisi hazirlanacaktir.

17. Girisimciligi ve yenilik¢i islerin ortaya ¢ikmasint saglamak {iizere
Girigimciler i¢in Finansman Destek Araci hayata gecirilecektir.

18. Mesleki Egitim Miifredatlar1 gelecegin becerilerini destekleyecek sekilde
gelistirilerek istihdam ile iliskisi gli¢lendirilecektir.

19. Goglin olumsuz etkilerini azaltmak ve potansiyel isgiiciinden etkin bir
sekilde yararlanmak {izere Miiltecilere Yonelik Profilleme ve Beceri
Gelistirme Faaliyetleri sistematik olarak yiiriitiilecektir.

20. 11 istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarmin (IIMEK) etkinligi ve faaliyet
alanimin islevselligi kiiresel egilimleri okuyabilme ve hizli miidahale
edebilme yoniinde artirilacaktir.

21. ISKUR tarafindan Esnek Calisma Sekillerini Destekleyici Mekanizmalar
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olusturulmasi ¢aligmalarinda aktif rol {istlenilecektir.

22. ISKUR tarafindan Kadina Yénelik Cinsiyet Ayrimciliginin Azaltilmasi ve
kadin istihdaminin artirilmasi i¢in destekleyici faaliyetlerin gelistirilmesi ve
uygulanmasi saglanacaktir.

23. Aktif Yaslanma ve Yasam Boyu Rehberlik uygulamalar1 icin ISKUR’a
yonelik altyapisal hazirliklar baglatilacaktir.

ISKUR’da Y Kusagmin Cahsma Hayatuna Yonelik Beklentilerinin
Karsilanmasi icin Teknik-Beseri-Politika Gelistirme Kapasitenin

Gelistirilmesi;

24.ISKUR’da kiiresel egilimlere yonelik calismalarn yiiriitilmesi ve Y
kusagina 6zel program ve politikalarin sistematik ve kanit odakli yollarla
gelistirilmesi icin ARGE Birimi kurulacaktir.

25. ISKUR’da biitiin calisanlarin  faydalanabilecegi bir Bilgi Merkezi
olusturularak politika gelistirmeye yonelik kurumsal beseri sermaye
desteklenecektir.

26. ISKUR’da  damismanlik  hizmetlerinin  saghkli ve yeterli sekilde
sunulabilmesi ve yeni gelistirilecek sistemlerin etkin sekilde yiiriitiilebilmesi
i¢in personel sayisi artirilacaktir.

27. ISKUR tarafindan ¢alisanlarinin memnuniyetini ve orgiitsel bagliliklarini
artirici, hedef odakli Insan Kaynaklar: Stratejileri gelistirilecektir.

28. ISKUR’da Egitim ve Gelisim Olanaklarmin ve tiirlerinin artirilmasi ve bu
olanaklarin calisanlara daha sistematik bir sekilde yayginlastirilmasi
saglanacaktir.

29. ISKUR’da etkin bir Performans Degerlendirme ve Terfi Sistemi
olusturulacaktir.

30. ISKUR’da kariyer ve mesleki gelisim igin Personel Hareketliligi
saglanacaktir.

31. ISKUR’da ¢alisan her diizeydeki personel icin Motivasyon Artirict
Faaliyetler ve Sistemler hayata gegirilecektir.

32.ISKUR’da ¢alisanlarin Esnek Calisma Egilimleri ve beklentileri

desteklenecektir.
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33.

34.

35.

ISKUR’da ¢alisanlara yonelik Memnuniyet Arastirmalart  yapilarak
sonuglarina yonelik eylem planlar1 hayata gecirilecektir.

ISKUR’da ¢alisma ortami ve sartlart gozden gegirilerek gerekli
tyilestirmelerin yapilmasi saglanacaktir.

ISKUR tarafindan calisanlara yonelik ek fayda saglayacak hizmetler ve

sosyal alanlar olusturulacaktir.
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ANKET FORMU

172

Y KUSAGI IS HAYATI BEKLENTI ANKETI

Degerii Ankst Kathmerss,

Bu aragtirma, Torkiye i3 Kurumu Genel Midirogund Imekte ol aligmas k
mensup { de doganlar) kigilerinig amlemek i
Kigisel bilgiler anket formunda istenmemekte olup. elde edilen veriler muhafaza edilerek yalnizca aragtima amagl:
degerlendirilecek ve sonuslar toplu olarak istatistksal snalizlers tabi tutulacakur. Caligmanin sonuclarun giivenlir ve
gegeri olmas! igin tm sorulara eksiksiz ve sizin igin en uygun yanits vermeniz Gnem tagmaktadr:

da. Y kusagina

Kathminiz ve kathalariniz igin tegekkiir ederiz.
Gokgen GZKAN
Istihdam Uzman ¥rd.

Cinsiyet
Kadin

Erkek

17-23

oz

Gabamiponun

Meslek

Sehir

o

6. Yoneticim ile kariyerimde ilerleme diigiincemi konusabilir, terfi talebinde
bulunmak isterim.

17-23

31-37

Mezuniyet
Lise
MYD
Lisans

Wiksek Lizans ve Uzer

Is Deneyimi ~
ek
oyl
410pl

10yl ve izeri

Galistiginiz sektor ”

1. Is yerinde internet erisimimin kisitlanmamasi benim igin Gnemlidir.

3. Daha iyi bir maas teklifi aldigimda, gahismakta oldugum is yerinden
ayrilabilirim.

4. Daha iyi bir mevki teklifi aldgimda, ¢aligmakta oldugum ig yerinden
ayrilabilirim.

9. Is hayatinda siklikla is degistirmekte bir sakinca gérmem.

12. Gahstigim kurumun teknolojik bir alt yapiya sahip olmasi benim igin
Snemlidir.
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13. Yéneticilerimle arkadas iligkisi geligtirebilmek benim igin dnemlidir. ©

21. Gahistigim kurum, mevcut degisiklikleri ve yenilikleri takip ederek,
kendisini giincellemelidir.

22. Sosyal ag ortamlarini, ig yapabilmek adina kullanmakta bir sakinca
gérmem.

23. Yoneticilerimin teknaloji ve diger alanlarda donanim bakimindan yeterli
olmasini isterim.

24. Galistigim kurumun, kariyerimi geligtirebilmem konusunda beni
desteklemesini isterim.

29. Yoneticilerimin bana acemi gozuyle degil, meslektas géziyle baktiklarini
hissetmek benim icin Gnemlidir.

30. Isimde basaril veya basansiz olduguma dair geribildirim almak benim
igin Gnemlidir.

31. Caligma ortamima ait isteklerimi, duygu ve dustincelerimi rahatlikla dile
getirebilirim.

32. Kariyer konusunda oldukga hirshyim ve gabuk yikselmek isterim. *

37. En ¢ok calismak istedigim sektér/alan; *
sansyi
Biligim
Turizm
Sanat
Tektil

Aragtirma-Gelistirme:

17. Yéneticimin verilen kararlarda fikrimi almasi kendimi &nemli hissettirir. *

20. Duzenli olarak geribildirim verilmesi benim igin dnemlidir. ©

25. Egitim ve &§renme firsatlannin verildigi bir i3 ortanunda galigmak benim
igin nemlidir.

26 Yoneticimin bana arkadas gibi yaklagmasi, galistifim kurumla kalics bir
iligki kurarak, aidiyet duyqumun gelismesini saflar

27 Gérev yaptifim Sirkette, . fimni higsed. g
dedizlklifl yapmakta bir sakinca gérmem

28. Gahgugim §
benim Igin snemlidir.

da duzenl &g ve geligim

33. Isimle ilgili degisim ve yenilife agidim, egitimin ve dgrenmenin stirekli
olduguna inaniyorum.

35. Isimin bir kismini sanal ortamda ve is yeri diginda da gergeklestirmek
isterim.

36. Tecriibe kariyer icin gerekli bir unsur degildir. ©

Ticaret

Saiilk
Egitm-Ojretim
Gida

Finans.

Tarm
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SPSS VERIi ANALIiZi TABLOLARI

Tammlayiei Istatistikler

EK-3

N Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation Skewness Kurtosis
Statistic Statistic Statistic | Statistic Statistic Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error
Ortalama 505 1,58 500| 4,1117 37733 -,983 109| 4444 217
Valid N 505
YAS
Homojenlik Testi
Levene Statistic dfl df2 Sig.
Egitim ve Gelisim 2,787 2 506 ,063
Yonetici-Yonetim 1,448 2 506 ,236
Terfi 1,317 2 506 ,269
Esnek Calisma 3,663 2 506 ,026
Teknoloji-Yenilik ,929 2 506 ,396
Is Degistirme ,660 2 506 517
Girisimceilik 214 2 506 ,808
Calisma Ortami ,010 2 506 ,990
Scheffe Testi
Mean Difference 95% Confidence Interval
Dependent Variable (I) Yas  (J) Yas (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Egitim ve Gelisim 17-23 24-30 -,31877" ,07667 ,000 -,5070 -,1306
31-37 -,29998" ,07203 ,000 -,4768 -,1232
24-30 17-23 ,31877" ,07667 ,000 ,1306 ,5070
31-37 ,01879 ,05049 ,933 -,1052 1427
31-37 17-23 ,29998" ,07203 ,000 ,1232 4768
24-30 -,01879 ,05049 ,933 -,1427 ,1052
Ydnetici-Y06netim 17-23 24-30 -,22927" ,07843 ,014 -,4218 -,0367
31-37 -,20017" ,07368 ,026 -,3811 -,0193
24-30 17-23 22927" ,07843 ,014 ,0367 4218
31-37 ,02910 ,05165 ,853 -,0977 ,1559
31-37 17-23 ,20017" ,07368 ,026 ,0193 ,3811
24-30 -,02910 ,05165 ,853 -,1559 ,0977
Terfi 17-23 24-30 ,24441 ,10407 ,064 -,0111 ,4999
31-37 ,37949" ,09777 ,001 ,1395 ,6195
24-30 17-23 -,24441 ,10407 ,064 -,4999 ,0111
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31-37 ,13508 ,06854 ,144 -,0332 ,3033
31-37 17-23 -,37949" ,09777 ,001 -,6195 -,1395
24-30 -,13508 ,06854 ,144 -,3033 ,0332
Egitim ve Gelisim
Scheffe®”
Subset for alpha = 0.05
Yas N 1 2
17-23 62 4,4113
31-37 284 4,7113
24-30 163 4,7301
Sig. 1,000 ,962
Yonetici-Yonetim
Scheffe®”
Subset for alpha = 0.05
Yas N 1 2
17-23 62 4,1590
31-37 284 4,3592
24-30 163 4,3883
Sig. 1,000 ,915
MEZUNIYET DURUMU
Homojenlik Testi
Levene Statistic dfl df2 Sig.
Esnek Calisma ,230 2 506 795
Egitim ve Gelisim 3,687 2 506 ,026
Teknoloji-Yenilik 1,191 2 506 ,305
Is Degistirme 472 2 506 ,624
Girigsimcilik ,407 2 506 ,666
Calisma Ortami ,014 2 506 ,986
Yonetici-Yonetim 1,410 2 506 ,245
Terfi ,363 2 506 ,695
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Esnek Calisma Between Groups ,103 2 ,052 ,145 ,865
Within Groups 180,680 506 ,357
Total 180,783 508
Egitim ve Gelisim Between Groups 2,588 2 1,294 4,809 ,009
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Within Groups 136,158 506 ,269
Total 138,746 508
Teknoloji-Yenilik  Between Groups ,490 2 ,245 ,751 473
Within Groups 165,011 506 ,326
Total 165,500 508
Is Degistirme Between Groups 5,455 2 2,728 5,130 ,006
Within Groups 269,037 506 ,532
Total 274,492 508
Girigimcilik Between Groups 1,727 2 ,864 134 ,480
Within Groups 595,074 506 1,176
Total 596,802 508
Calisma Ortami1 Between Groups 2,736 2 1,368 3,839 ,022
Within Groups 180,284 506 ,356
Total 183,020 508
Ydnetici-Yo6netim  Between Groups 1,252 2 ,626 2,245 ,107
Within Groups 141,055 506 ,279
Total 142,306 508
Terfi Between Groups 4,030 2 2,015 4,079 ,017
Within Groups 249,956 506 ,494
Total 253,986 508
Multiple Comparisons
Dependent Variable: EgitimGelisim
Games-Howell
Mean Difference 95% Confidence Interval
(1) Mezuniyet (J) Mezuniyet (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
Lise-MYO Lisans -17737" ,07473 ,050 -,3547 ,0000
Y.Lisans ve uzeri -,21252" ,07681 ,018 -,3947 -,0304
Lisans Lise-MYO 17737 ,07473 ,050 ,0000 ,3547
Y.Lisans ve Uizeri -,03515 ,04702 ,735 -,1459 ,0756
Y.Lisans ve tzeri Lise-MYO ,21252" ,07681 ,018 ,0304 ,3947
Lisans ,03515 ,04702 ,735 -,0756 ,1459
Is Degistirme
Tukey HSD*?
Subset for alpha = 0.05
Mezuniyet N 1 2
Lisans 297 3,3249
Lise-MYO 84 3,3393
Y.Lisans ve lzeri 128 3,5664
Sig. ,986 1,000




Calisma Ortam

Tukey HSD*?
Subset for alpha = 0.05
Mezuniyet N 1 2
Lisans 297 3,9657
Y.Lisans ve lzeri 128 3,9937
Lise-MYO 84 4,1690
Sig. ,924 1,000
Terfi Olanaklar:
Tukey HSD*?
Subset for alpha = 0.05
Mezuniyet N 1 2
Y.Lisans ve tzeri 128 3,2500
Lisans 297 3,2870
Lise-MYO 84 3,5119
Sig. ,905 1,000
DENEYIiM SURESI
Homojenlik Testi
Levene Statistic dfl df2 Sig.
Esnek Caligsma 3,932 3 505 ,009
Egitim ve Gelisim 7,815 3 505 ,000
Teknoloji-Yenilik ,975 3 505 ,404
Is Degistirme ,193 3 505 ,901
Girigimcilik 3,146 3 505 ,025
Calisma Ortami 1,125 3 505 ,339
Ydnetici-Y06netim 2,519 3 505 ,057
Terfi ,675 3 505 ,568
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Esnek Calisma Between Groups 2,118 3 ,706 1,996 ,114
Within Groups 178,665 505 ,354
Total 180,783 508
Egitim ve Gelisim  Between Groups 5,274 3 1,758 6,651 ,000
Within Groups 133,473 505 ,264
Total 138,746 508
TeknoljiYenilik Between Groups ,485 3 ,162 ,495 ,686
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Within Groups 165,016 505 ,327
Total 165,500 508

Is Degistirme Between Groups ,502 3 ,167 ,309 819
Within Groups 273,990 505 ,543
Total 274,492 508

Girigimcilik Between Groups ,661 3 ,220 ,187 ,906
Within Groups 596,141 505 1,180
Total 596,802 508

Calisma Ortami Between Groups 2,343 3 ,781 2,183 ,089
Within Groups 180,677 505 ,358
Total 183,020 508

Yonetici-Yo6netim  Between Groups 2,799 3 ,933 3,377 ,018
Within Groups 139,507 505 276
Total 142,306 508

Terfi Between Groups 5,637 3 1,879 3,821 ,010
Within Groups 248,348 505 ,492
Total 253,986 508

Multiple Comparisons
Dependent Variable: EgitimGelisim
Games-Howell
Mean Difference 95% Confidence Interval

(1) Is Deneyimi (J) is Deneyimi (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

Yok 0-3 yil -,35185" ,10234 ,005 -,6203 -,0834
4-10 y1l -,31469" ,09640 ,009 -,5687 -,0607
10 y1l uzert -,23893 ,10548 ,114 -,5149 ,0371

0-3 yil Yok ,35185" ,10234 ,005 ,0834 ,6203
4-10 y1l ,03716 ,05240 ,893 -,0990 ,1733
10 yil uzert ,11292 ,06766 ,343 -,0623 ,2881

4-10 y1l Yok ,31469" ,09640 ,009 ,0607 ,5687
0-3 yil -,03716 ,05240 ,893 -,1733 ,0990
10 y1l uzert ,07577 ,05829 ,564 -,0751 ,2266

10 y1l uzert Yok ,23893 ,10548 114 -,0371 ,5149
0-3 yil -,11292 ,06766 ,343 -,2881 ,0623
4-10 y1l -,07577 ,05829 ,564 -,2266 ,0751
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Yonetici-Yonetim

Scheffe®”
Subset for alpha = 0.05
Is Deneyimi N 1 2
Yok 57 4,1729
10 y1l uzert 143 4,3027 4,3027
4-10 y1l 228 4,3847
0-3 yil 81 4,4233
Sig. ,400 ,467
Terfi
Scheffe®”
Subset for alpha = 0.05
Is Deneyimi N 1 2
10 y1l uzer1 143 3,2115
4-10 y1l 228 3,2829 3,2829
0-3 y1l 81 3,4321 3,4321
Yok 57 3,5351
Sig. ,189 ,101
CALISTIGI SEKTOR
Homojenlik Testi
Levene Statistic dfl df2 Sig.
Esnek Calisma 125 2 506 ,485
Egitim ve Gelisim 3,368 2 506 ,035
Teknoloji-Yenilik ,256 2 506 774
Is Degistirme 1,959 2 506 ,142
Girigimcilik 2,628 2 506 ,073
Caligsma Ortami 1,640 2 506 ,195
Yonetici-Yonetim 6,029 2 506 ,003
Terfi 4,702 2 506 ,009
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Esnek Calisma Between Groups ,286 2 ,143 ,402 ,670

Within Groups 180,497 506 ,357

Total 180,783 508
Egitim ve Gelisim Between Groups 4,382 2 2,191 8,252 ,000

Within Groups 134,364 506 ,266

Total 138,746 508
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Teknoloji-Yenilik  Between Groups 2,177 2 1,088 3,372 ,035
Within Groups 163,324 506 ,323
Total 165,500 508

Is Degistirme Between Groups 1,071 2 535 ,991 372
Within Groups 273,421 506 ,540
Total 274,492 508

Girigimcilik Between Groups 3,391 2 1,696 1,446 237
Within Groups 593,410 506 1,173
Total 596,802 508

Calisma Ortami Between Groups 1,706 2 ,853 2,381 ,094
Within Groups 181,314 506 ,358
Total 183,020 508

Yonetici-Yo6netim  Between Groups 2,918 2 1,459 5,297 ,005
Within Groups 139,388 506 275
Total 142,306 508

Terfi Between Groups 12,598 2 6,299 13,204 ,000
Within Groups 241,387 506 AT7
Total 253,986 508

Multiple Comparisons

Dependent Variable: Egitim ve Gelisim

Games-Howell
Mean Difference 95% Confidence Interval
(I) Calistiginiz sektor (J) Calistiginiz sektor (1-J) Std. Error | Sig. | Lower Bound Upper Bound
Kamu Ozel ,02173 ,04874 1 ,896 -,0930 ,1364
Calismiyorum ,27152* ,08175 | ,003 ,0775 ,4655
Ozel Kamu -,02173 ,04874 1 ,896 -,1364 ,0930
Calismiyorum ,24979" ,07803 | ,005 ,0642 ,4354
Calismiyorum Kamu -,27152" ,08175| ,003 -,4655 -,0775
Ozel -,24979" ,07803 | ,005 -,4354 -,0642

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Teknoloji-Yenilik

Scheffe®”
Subset for alpha =
0.05
Calistiginiz sektor N 1
Calismiyorum 76 4,3849
Ozel 252 4,4127
Kamu 181 4,5414
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Sig. 082
ANOVA
Teknoloji-Yenilik
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2,177 2 1,088 3,372 ,035
Within Groups 163,324 506 ,323
Total 165,500 508
Teknoloji-Yenilik
Subset for alpha =
0.05
Calistiginiz sektor N 1
Tukey HSD*? Calismiyorum 76 4,3849
Ozel 252 4,4127
Kamu 181 4,5414
Sig. ,065
Scheffe®? Calismiyorum 76 4,3849
Ozel 252 4,4127
Kamu 181 4,5414
Sig. ,082
GIRISIMCILIK
Girisimcilik
N Valid 509
Missing 0
Mean 3,6798
Median 4,0000
Mode 3,00
Std. Deviation 1,08388
Skewness -,445
Std. Error of Skewness ,108
Kurtosis -,500
Std. Error of Kurtosis ,216
Minimum 1,00
Maximum 5,00
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Girisimcilik

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1,00 17 33 33 33
2,00 51 10,0 10,0 134
3,00 151 29,7 29,7 43,0
4,00 149 29,3 29,3 72,3
5,00 141 21,7 21,7 100,0
Total 509 100,0 100,0
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