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Ulkemiz sahip oldugu kaynaklar, dogal giizellikler, ekonomisi ve kalkinma diizeyi

bakimindan bircok diinya Ulkesine érnek olmustur. Ozellikle son yillarda ekonomiye ve
kalkinma dizeyine katkida bulunacak istihdamin artirilmasi icin uygulanan tesvikler,

programlar olumlu sonuglar vermistir.

2017 yilinda Cumhurbaskanimizin dnciiliigiinde baslatilan Milli istihdam seferberligi
ile hem sehirlerimiz hem de llkemiz ekonomik anlamda 6nemli bir bliyiime ve gelisme
kaydetmis bulunmaktadir. Ozellikle Antalya’miz, istihdam konusunda biyiik bir basari

gostererek, iilkemizin bircok anlamda en biiyiik sehri olan istanbul’dan sonra 2. Olmustur.

Piyasa ihtiyac ve hedeflerinin dogru belirlenmesi, gelisme planlarin dogru yapilmasi
ve istihdam artirici politikalara yon verilebilmesi icin piyasanin ihtiyaglarini ortaya koyacak
bazi calismalar her yil daha da gelistirilerek yapilmaktadir. iste iISKUR tarafindan 2007
yilindan bu yana her yil belirli bir dénemde Tiirkiye genelinde yapilan isgiicii Piyasasi

Arastirmasi da bu ¢alismalardan bir tanesidir.

isglici Piyasasi Arastirmasi, isyerleri tek tek ziyaret edilerek anket uygulanmasi
yontemiyle isverenlerin isglict piyasasi ile ilgili ihtiyag, beklenti ve 6n gorilerini tespit eden
onemli bir calismadir. Her il icin ayri olacak sekilde isglicli piyasasinin ihtiyaglarini belirleyen
bu arastirma Antalya i¢in de istihdam politikalarina yon vermek (izere rapor haline

getirilmistir. ISKUR Antalya il Miidirliigi bu arastirmanin uygulanmasi, raporlastirilmasi ve



yayinlanmasi esnasinda gerekli hassasiyeti gostererek verimli bir calisma yapmistir.
inaniyorum ki, arastirma sonuclari sadece ISKUR icin degil, kamu/6zel sektér kurum ve
kuruluslari icin de yol gosterici olacak ve ilimizin mesleki egitim planlamasinda ihtiyag

duyulan bilgiler igin kaynak teskil edecektir.

2018 Yili isglici Piyasasi Raporunun sonuglandiriimasina katki saglayan iSKUR
personeline, is yeri bilgi formlarina samimiyetle cevap veren isyeri vyetkililerine,
isverenlerimize ve emegi gecen herkese tesekkir ediyor, Arastirma Raporunun ilimize ve

tim ilgililere faydali olmasini temenni ediyorum.

Miinir KARALOGLU

Antalya Valisi



ONSOz

Kurumumuz hem aktif hem de pasif istihdam politikalari dogrultusunda is arayan

ve isverene yonelik bircok kamusal hizmet sunmaktadir.

Kurumumuz, isglicl piyasasinin yapisal sorunlarini ¢6zmek, orta ve uzun vadede
bliiyimenin istihdama katkisini artirmak ve issizlik sorununa kalici ¢cozimler gelistirmek
amaciyla hazirlanan; Orta Vadeli Program, kalkinma planlari, yillik programlar ve biitce
stirecleriyle uyumlu olarak istikrarh ve yiksek biylimenin saglanmasi, bliyimenin istihdam
etkisinin artirilmasi ve kayit disiigin azaltilmasi temel konulari Gzerine insa edilmis olan
Ulusal istihdam Stratejisi planini esas alarak issizligin énlenmesi faaliyetlerinde rol alan

isglict piyasasinin en énemli aktorlerinden biridir.

issizlik sigortasi islemlerini yiiriiten, isglici piyasasi verilerini yerel ve ulusal bazda
derleyen, analiz eden, yorumlayan, isglicliniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik
isglict yetistirme, mesleki egitim ve isglici uyum programlari gelistirerek uygulanmasi
konusunda 6nemli gorevler icra eden, Ustlendigi yasal, yonetsel ve sosyal sorumlulugun
bilinciyle faaliyetlerini 6zveri ile sirdiiren ISKUR, isglicii piyasasinin ihtiyaglarini tespit

etmektedir.



2018 yili Antalya isgiicii Piyasasi Arastirmasi Raporu il diizeyinde istihdam ve mesleki
egitime yonelik politika yapicilarina ve karar alicilara rehberlik edecek ve biyik katkilar
saglayacak olan 6nemli bir ¢alismadir. Bu ¢alisma kapsaminda 2 bin 942 isyeri igin veri
derlenmesi amaciyla, Antalya’ da 2 Nisan — 11 Mayis tarihleri arasinda, isyerleri ziyaret

edilerek isverenlerin ihtiyag, beklenti ve 6n gorileri tarafsiz bir sekilde tespit edilmistir.

Galismanin ulkemize, ilimize, insanimiza ve isyerlerine faydal olmasini temenni
eder, analiz calismasinda katki saglayan ve desteklerini esirgemeyen bitiin kurumlarimiza,

isverenlere ve ¢alisma arkadaslarima tesekkir eder, saygilarimi sunarim.

Veli TEKKANAT
Antalya Calisma ve is Kurumu

il Miidiirii
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YONETICi OZETi

isglicii piyasasini analiz etmek icin arz ve talep verilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. isgiicii piyasasinin arz
tarafina ait veriler TUIK ve iSKUR’un idari kayitlari aracihg ile yayinlanmaktadir. isgiiciiniin arz
boyutunun ele alinmasinda bir takim temel isgtici verileri bulunmaktadir. Ekonomik olarak aktif olan
niifusun, calisabilir yastaki niifusa olan oranini ifade eden isgiiciine Katilma Orani; ¢alisanlarin ¢alisabilir
yastaki niifusa oranini ifade eden istihdam Orani ve toplam issiz sayisinin isgiiciine oranini ifade eden

issizlik Orani isgiicii arzina iliskin temel egilimleri barindirmaktadir.

isglicii piyasasinin talep yoniine iliskin veriler ise isglicii piyasasi arastirmasi kapsaminda
derlenmektedir. isgiicii piyasasinin talep boyutunu analiz etmek gayesiyle hazirlanan bu raporda
Antalya ili isglicii Piyasasi Arastirmasi sonuclarina gore degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda veri
derlenen isyeri sayisi 2 bin 942’dir. Bu isyerleri 20 ve daha fazla ¢alisani olan isyerleri olup il genelinde
17 sektoérde tam sayim yapilmistir. Antalya ilinde 20+ istihdamli isyerleri icin toplam ¢alisan sayisi 157
bin 219 olarak tespit edilmistir. Cinsiyet baglaminda ele alindiginda ise 110 bin 300 ¢alisan erkeklerden,
46 bin 919 calisan ise kadinlardan olusmaktadir. Erkeklerin ylizde 69,4’ U kadinlarin ise ylzde 30,6 ’s

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde istihdam edilmektedir.

Antalya ilinde en fazla calisani olan meslek gruplar;; Hizmet Ve Satis Elemanlari ve Nitelik
Gerektirmeyen Mesleklerdir. Antalya ilinde acik is orani ylzde 4,3 olarak tespit edilmistir. Tirkiye
genelinde ise acik is orani ylzde 2,6 olup, Antalya ili acik is orani bakimindan 1,7’lik bir farkla Ttrkiye
ortalamasinin lzerindedir. Acik is oraninin en yiksek oldugu sektor ise ylizde 15,4 ile Kiiltir, sanat
eglence, dinlence ve spor sektoridiir. Antalya ilinde agik islerin meslek gruplarina gére dagilimi
incelendiginde; en fazla agik isin Hizmet Ve Satis Elemanlari meslek grubunda oldugu tespit edilmis
olup bu gruptaki acgik is orani %6,7’dir. Antalya ilinde en fazla agik isi olan ilk ti¢ meslek grubu; Hizmet
Ve Satis Elemanlari, Nitelik Gerektirmeyen Meslekler, Sanatkarlar Ve ilgili islerde Calisanlardir. Il

genelinde agik islerin yiizde 33,4 ’{i igin Egitim Dizeyi Onemli degil talep edilmektedir.

Antalya ilinde temininde glgliik cekilen meslekler sektorlere gore incelendiginde en fazla Konaklama
ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde eleman temininde gliclik ¢ekildigi gortlmektedir. Antalya
ilinde temininde giiclik cekilen mesleklere bakildiginda ilk sirada Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi
mesleginin yer aldigi goriilmektedir. Bu meslegi Garson (Servis Elemani) ve Bulasik¢ (Stevard)
meslekleri takip etmektedir. Antalya ilinde teminde glgliik ¢cekilme nedenlerine bakildiginda ilk Bu

meslekte ise basvuru yapilmamasi yer almaktadir.

Turkiye genelinde isyerlerinin ylzde 17,8'i istihdamin artacagi yoniinde cevap verirken Antalya ilinde

isverenlerin ylzde 16,6’s1 istihdamin artacagini 6ngérmistir. Baska bir ifadeyle Tirkiye genelinde her
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10 isyerinden 2’si istihdamin artacagini ongoérirken, Antalya’da da bu sayi Tirkiye geneline yakin
oranda deger almaktadir. Ote yandan istihdamin azalacagini diisiinen isveren oran, lilke genelinde 2,1

olarak 6ngorlirken Antalya ilinde ise llke geneline yakin olup yilizde 2 olarak 6ngoriilmistir.



GIiRIS

Bu calisma Antalya isglici piyasasinin gerek arz gerekse talep yoni ile mevucut
durumunu ortaya koyarak piyasanin olumlu ve olumsuz yanlarini sergilemektedir. Bu
kapsamda isglici piyasas! ile kararlarin alinmasi ve uygulamaya konulacak faaliyet ve
projelerin etkinliginin artirilmasi noktasinda arastirma sonuglarinin gbéz 6niine alinmasi

oldukga 6nemlidir.

Antalya isglicti Piyasasi Arastirmasi Sonu¢ Raporu; il diizeyinde politika yapicilarina ve
karar alicilara kaynak saglamada biiyiik katkilar saglayacak olan énemli bir calismadir. isgiici
piyasasinin en 6nemli aktorleri olan isglici ve isverenlerin piyasaya sunduklari emegi ve
piyasadan beklentilerini iyi analiz ederek niteliklerini ortaya koymak politika Gretmeden 6nceki
ilk adimi olusturmaktadir. Daha sonra ise bu analizler neticesinde arz talep dengesini iyi
kurmak ve isglict politikalarini bu dengeyi saglayacak sekilde bir zemini tesis etmek, istihdam

ve issizlik sorunlariyla miicadele eden her bir kurum/kurulusun gayesini olusturmaktadir.

isglici Piyasasi Arastirmalari sadece iSKUR’a degil, Tirkiye’de isgiicii piyasasinin
paydasi olan tim kurum ve kuruluslara &nemli katkilar saglamaktadir. ISKUR, isgiici
piyasasinda aktif ve pasif istihdam politikalarinda séz sahibi bir Kamu istihdam Kurumu olarak
isglicii Piyasasi Bilgi Formlari araciligiyla ve isverenlerle yiiz yiize gériisme ydntemiyle isgiici
Piyasasi Arastirmalarini gerceklestirmektedir. Bu arastirma sonucunda Tirkiye'de isgici

piyasasinin talep boyutuna iliskin en kapsamli veri tireten kurum iSKUR’dur.

isglicli piyasas! talep verilerinin elde edilmesine yénelik calismalar Calisma ve s
Kurumu il Muddurlikleri tarafindan 2007 yilindan itibaren yillik bazda periyodik olarak
sirdurilmektedir. Yapilan bu arastirmalar kapsaminda 2018 yili i¢in Antalya ilinde 2 Nisan-11
Mayis 2018 tarihleri arasinda saha calismasi gerceklestirilmis olup, arastirma neticesinde
isglici  piyasasinin arz ve talep boyutunu ele alan lisgiicii Piyasasi Arastirma Raporu

hazirlanmistir.

Bu raporda, isglicii Arastirmasi sonuglari analiz edilerek Antalya ilinin isgiicti piyasasinin

talep yapisi ortaya konulmaktadir.
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BiRINCi BOLUM

iISGUCU PiYASASI ARZ VERILERI

ISKUR GOSTERGELERI

ISKUR goéstergeleri, Kurumun idari kayitlarindan olusmakta olup ISKUR’un hedef kitlelerine
sunmus oldugu hizmetlerinin verilerinden hareketle istatistik alt yapisinda derledigi rakamlari
icermektedir. Kurumun hizmetlerinden yararlanmak icin Kuruma kayit yaptiran kisilerin yas,
cinsiyet, sosyal durum, egitim durumu, sektor ve meslek bilgisi baglaminda olduk¢a detayl

bilgilere ulasilabilmektedir.

Acik isler
Acik is; isverenlerin ihitya¢ duydugu isgliciinii karsilamak amaciyla Kuruma bildirdikleri isgtici
talepleridir. isverenler taleplerini Kuruma bizzat gelerek verebilecekleri gibi online olarak da

ihitiyac duydugu nitelikteki isgliclinii Kurumdan talep edebilmektedirler.

Sekil 1: Yillara Gére Agik s Sayilari (2010-2017)
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Kaynak: iSKUR

2010 yilinda 24 bin 167 kisilik isgtict talebi alinmigsken bu sayi 2017 yilina gelindiginde 73 bin
659 kisiye yukselmistir. Agik is sayilari yillar igerisinde dalgali bir seyir izlemistir. 2014 yilindan
2016 yilina kadar azalma egilimi gostermistir. 2014 yilinda ki agik is sayisi bir 6nceki yila gére
yuzde 23 oraninda artmistir. 2017 yili itibariyle alinan agik isler zirveyi gormis ve bir dnceki

yila gore ylizde 52,4 oraninda artis gostermistir. Acik isler sektor bazinda incelendiginde ise
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ISKUR’un &zellikle 2013 yilindan sonra 6zel sektér acik isleri Gizerindeki etkinligini énemli

Olclde arttirdig1 goriilmektedir.

Tablo 1: En Fazla Acik is Olan Meslekler (2017)

Meslek Acik is Sayisi

Turizm Ve Otelcilik Elemani 17.849
Beden iscisi (Genel) 14.808
Garson (Servis Elemani) 5.133
Temizlik Gorevlisi 3.252
Guvenlik Gorevlisi 2.719
Ascl Yardimcisi 1.544
Oda Gorevlisi-Turizm 1.426
Satis Danismani / Uzmani 1.339
Ascl 1.275
Bulasikgi (Stevard) 1.246

Kaynak: iISKUR

Antalya ilinde 2017 yilinda 73 bin 659 kisilik acik is, isverenler tarafindan iSKUR’a iletilmistir.
Bu sayinin iginde, ilk sirada 17 bin 849 acik is ile Turizm Ve Otelcilik Elemani meslegi
bulunmaktadir. Bu sayi toplam acik is sayisinin ylzde 24,2’sini olusturmaktadir. Bu meslegi

Beden iscisi (Genel) ve Garson (Servis Elemani) meslekleri takip etmektedir.

ise Yerlestirmeler
ISKUR &zellikle son yillarda performansini énemli élgiide artirarak 2017 yilinda yillik bazda 2
milyon 691 bin agik isi isglicl piyasasindan toplamistir. Sekil 2’den de goérilecegi lizere bu artan

performans ISKUR ise yerlestirme hizmetlerine dogrudan yansimaktadir.



Sekil 2: Yillara Gére ise Yerlestirme Sayilari (2010-2017)
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Kaynak: iSKUR

2010 yiindaki ise yerlestirme sayisi 7 bin 968 olan Antalya ilinde ise yerlestirilenlerin 6 bin 35’
erkeklerden, geri kalan bin 933 kisi ise kadinlardan olusmaktadir. Bu rakamlar yillar itibariyle
dalgali bir seyir izlemektedir. 2017 yilinda ise belirgin bir artis yasanarak 31 bin 235 kisi iISKUR
tarafindan ise yerlestirilmistir. 2017 yilinda ise yerlesenlerin yaklasik ylizde 36 ’si kadinlardan
olusmustur. 2017 yilinda, bir onceki yila gore kadin ise yerlestirmede ve toplam ise

yerlestirmede yaklasik 2 katina ulasiimistir.

ISKUR’un; piyasayi yakindan takip ederek il 6zelinde piyasanin sahip oldugu tiim degiskenleri
goz oninde bulundurup isverenlerin isglict ihityaglarini zamaninda karsilamasi en temel

fonskiyonlari arasinda yer almaktadir.



Tablo 2: Mesleklere Gére ise Yerlestirme Sayilari (2017)

Meslekler Erkek Kadin Genel Toplam
Turizm Ve Otelcilik Elemani 8.654 3.981 12.635
Garson (Servis Elemani) 1.925 660 2.585
Beden iscisi (Genel) 1.525 549 2.074
Temizlik Gorevlisi 519 1.330 1.849
Ascl Yardimclsi 716 411 1.127
Guvenlik Gorevlisi 626 368 994
Ascl 584 230 814
Satis Danismani / Uzmani 303 259 562
Oda Gorevlisi-Turizm 86 330 416
Bulasikgi (Stevard) 270 129 399

Kaynak: ISKUR

Antalya ilinde 12 bin 635 tane ise yerlestirmeyle Turizm ve Otelcilik Elemani meslegi ile ilk
sirada yer almaktadir. Bu sayi toplam ise yerlestirme sayisinin % 40,45 'ini olusturmaktadir. Bu
meslegi Garson (Servis Elemani) ve Beden iscisi (Genel) meslekleri takip etmektedir. Kadinlar
en ¢ok Turizm Ve Otelcilik Elemani ve Temizlik Gorevlisi mesleklerinde ise yerlestirilirken,
erkekler en ¢ok Turizm Ve Otelcilik Elemani ve Garson (Servis Elemani) mesleklerinde ise

yerlestirilmistir.

Kayith issiz
Kayith issiz; Hali hazirda herhangi bir gelir getirici iste calismayip Kurumumuza is arama

maksadi ile bagvuran kisilerdir.

Kurumumuz ilgili mevzuat geregince kayitli is arayanlarina en az bir yil siire ile hizmet vermekle
yikimli olmakta olup, is arayanlar iSKUR sistemi {zerinde durumlarini giincelleyerek is
aramaya devam ettikleri siirece ISKUR hizmetlerinden herhangi bir siire kisiti olmadan

yararlanabilmektedirler.

Bir yil kesintisiz olarak ISKUR sistemi ya da ofisleri kullanmadigi tespit edilen kayitlar sistem
tarafindan pasife alinmaktadir. Ayrica is arayanlar kayitlarini istedikleri zaman pasife alarak

ISKUR’un hizmetlerinden yararlanmayi sonlandirabileceklerdir.



Sekil 3: Yillar itibariyle Cinsiyete Gére Kayitli issiz Sayisi
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Kaynak: iSKUR

2010 yilinda Antalya ilinde iISKUR’a kayitli 27 bin 833 issiz bulunmaktadir. Kayitlarin 18 bin 958’i
erkek, 8 bin 875’i ise kadinlardan olusmaktadir. 2017 yilinda ise toplam 109 bin 267 kisi issiz
olarak kayitlarda yerini almistir. Yillar itibariyle toplam kayitli issiz sayisinda artis egilimi dikkati
cekmektedir. 2015 yilindaki diistisiin nedeni ise 2015 yili icinde kayith issiz sorgulamalarinda
SGK kayitlarinin baz alinmasi yéntemine gecilmesidir. Bu gelisme sayesinde iSKUR olarak

issizlerin isgliciindeki durumlarini anlik olarak takip edilebilme imkanina erismistir.

Yillar itibariyle kadin ve erkek dagilimlari incelendiginde dikkati ceken nokta kadinlarin kayith
issiz olarak ISKUR kayitlarindaki &nemli artisidir. 2010 yilinda Antalya’da 8 bin 875 kayitli issiz
kadin bulunmakta iken bu saylr 2017 yilinda yaklasik 6nemli 6lclide artarak 48 bin 789’a
yikselmistir. Bu artista ISKUR’un sunmus oldugu hizmetleri hem nitelik hem de nicelik olarak

ivilestirmesi cok dnemli bir faktordur.

Antalya ilinde mesleklere gore kayith issiz sayilari incelendiginde en fazla kayith issizin oldugu
ilk 10 meslek icerisinde ilk sirada Turizm Ve Otelcilik Elemani meslegi yer almakta olup bu
meslekte Antalya ilinde Kuruma kayitli 8 bin 364 issiz bulunmaktadir. Bu rakam Antalya ilindeki
toplam kayitl issiz sayisinin %19,8 ini olusturmaktadir. Bu meslegi Beden iscisi (Genel) ve
Garson ( Servis Elemani ) meslekleri takip etmistir. Kadin kayitli issizlerde de benzer durum so6z

konusudur. Kadinlarda en cok Temizlik Gérevlisi, Satis Danismani/Uzmani, Beden iscisi (Genel)
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gibi mesleklerin yani sira Turizm ve Otelcilik Elemani, Sekreter ve Garson ( Servis Elemani ) gibi

mesleklerde de kayith issiz bulunmaktadir.

Aktif isglicii Programlari

ISKUR, aktif isglicii piyasasi programlari araciligiyla istihdamin korunmasina ve artirilmasina,
issizlerin mesleki niteliklerinin gelistirilmesine, issizligin azaltilmasina ve 0zel politika
gerektiren kisi ve gruplarin isglicl piyasasina kazandirilmasina yardimci olmakta ve issizlikten
istihdama gecisi kolaylastirmaya calismaktadir. Aktif isglicii piyasasi programlari icerisinde
bulunan mesleki egitim kurslari, isbasi egitim programlari ve girisimcilik egitim programlari ile

isglctine nitelik kazandirmaktadir.

Tablo 3: Mesleki Egitim Kurslari ve Katilimci Sayilari (2010-2017)

Yillar Kurs Kadin Erkek Toplam
2010 32 291 740 1.031
2011 110 1.251 1.417 2.668
2012 213 2.814 2.525 5.339
2013 115 1.389 1.217 2.606
2014 61 505 648 1.153
2015 98 1.186 928 2.114
2016 87 998 812 1.810
2017 67 692 564 1.256

Kaynak: ISKUR

Mesleki egitim kurslari dzellikle isbasi Egitim Programlarinin daha 6n plana ¢ikmasindan sonra
azalma egilimi icerisine girmistir. 2017 yilinda ise diizenlenen 67 mesleki egitim kursuna bin

256 kursiyer katilmistir. Katilan kursiyerlerin 564’0 erkek, 692’si kadinlardan olusmaktadir.

Mesleki egitim kurslari; yeni bir meslek kazandirilmasi veya var olan mesleki becerilerin
gelistirilmesi suretiyle bireylerin istihdam edilebilirligini arttirmaya yonelik programlardir. Bu
kapsamda dizenlenecek kurslarin beceri eksikligi olan kitlelere ulasmasi buyik 6nem
tasimaktadir. Cinsiyet bazinda kursa katilan bireyler incelendiginde kadin katilimcilarin daha
fazla oldugu goriilmektedir. Kadinlarin egitim seviyesi arttikca isglicline katilimlarinin arttig
gercegi dislnuldiglinde mesleki egitim kurslari ile kadinlarin beceri seviyeleri arttirilarak
isglicli piyasasina girisleri ve istihdam edilebilirlikleri kolaylastiriimaktadir. 2017 yilinda

kursiyerlerin yluzde 55’i kadinlardan olustugu gorilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda katilimcilarin
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cinsiyet dagilimi incelendiginde kadinlarin yiksek oranda olmasi hedef kitlenin dogru

belirlendigini gostermektedir.

Tablo 4: Mesleki Egitim Kurslarinin Cinsiyete Gére Meslek Dagilimi

Toplam ‘ Erkek Kadin
Coban/Siri Yonetim Elemani Coban/Siri Yonetim Elemani ilaglamaci (Bitki Zararllari ile
(Ktgtkbas Hayvan) (Ktglikbas Hayvan) Micadele)
Coban/Suri Yonetim Elemani
(Ktclikbas Hayvan)
Sut Sigiri Yetistiricisi

Domates Yetistiricisi Domates Yetistiricisi

Sut Sigiri Yetistiricisi Ascl Yamagi (Ciragi)
Bahge Bakim Elemani(Park
Bahge Ve Korularin Bakimi)

ilaclamaci (Bitki Zararhlari ile Bahge Bakim Elemani(Park
Miicadele) Bahge Ve Korularin Bakimi)
Ascl Yamagi (Ciragi) Mantar Yetistiricisi Ascl Yamagi (Ciragi)
Ug Boyutlu Grafik Animasyoncu ) . Ug Boyutlu Grafik Animasyoncu
Servis Komisi
(3Ds Max) (3Ds Max)
Mantar Yetistiricisi Sut Sigin Yetistiricisi Sagim iscisi (Elle)
Zeytin Agaci Budamacisi Meyve Agaclari Budamacisi Kesme Cicek Yetistiricisi
Sagim iscisi (Elle) Aric Arici
Kaynak: ISKUR

Zeytin Agaci Budamacisi Domates Yetistiricisi

Bahge Bakim Elemani(Park
Bahge Ve Korularin Bakimi)

2017 yilinda en fazla Coban/Siirli Yonetim Elemani (Kligikbas Hayvan), Domates Yetistiricisi
ve Siit SIgin Yetistiricisi mesleklerinde kurs diizenlenmistir. Kadinlarda en fazla ilaglamaci (Bitki
Zararhlari ile Miicadele), Coban/Sirii Yénetim Elemani (Kiigiikbas Hayvan) ve Sit Sigiri
Yetistiricisi mesleklerinde kurs duzenlenmistir. Erkeklerde ise en fazla Coban/Suri Yonetim
Elemani (Kliclikbas Hayvan), Domates Yetistiricisi ve Asci Yamagi (Ciragl) mesleklerinde kurs

dizenlenmistir.

Tablo 5: isbasi EGitim Programi ve Katiimci Sayilari (2010-2017)

Yillar Kurs Kadin Erkek Toplam
2010 9 16 25 41
2011 45 39 66 105
2012 135 206 121 327
2013 528 755 494 1.249
2014 466 539 375 914
2015 1.912 1.670 1.951 3.621
2016 4.323 6.207 7.967 14.174
2017 6.773 10.567 13.395 23.962

Kaynak: iSKUR
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issizligin en &nemli nedenlerinden biri issizlerin gerekli mesleki bilgi ve beceriye sahip
olmamasinin yaninda yeterli is tecriibesinin de bulunmamasidir. isbasi egitim programinin
temel gayesi mesleki deneyimi veya is tecriibesi olmayan kisilere mesleki deneyim ve is
tecrlibesi kazandirilarak bu kisilerin istihdam edilebilirliklerinin arttirilmasidir. Bir diger gaye
ise nitelikli isglicii temin etmekte zorlanan isverenlere ise alacaklari kisileri isyerinde belli bir
sire gozlemleyerek ve egitim vererek kisiler hakkinda ayrintili bilgi sahibi olma ve ise alma

konusunda isabetli bir karar verme imkani sunmaktir.

2013 yilindan itibaren isbasi egitim programlarinin sayisi artis egilimi icerisindedir. isverenler
tarafindan oldukga ragbet gosterilen isbasi egitim programlari, katilimcilar agisindan da pratik
egitim almalari ve isyerinde tecriibe kazanarak sonrasinda daha kolay is bulmalari agisindan
onemli bir aktif isglicti programi olarak degerlendirilmektedir. 2017 yilinda diizenlenen toplam
kurs sayisi 2016 yilina gore yiizde 63,8 oraninda artmistir. Bu durum iSKUR’un kurslarinin daha

cok kisiye beceri kazandirdigini ve isglicl piyasasininda etkinligini arttirdigini géstermektedir.

2017 yilinda 6 bin 773 program diizenlenmis olup toplam 23 bin 962 kisi programa katiimistir.
Katilimcilarin ylizde 44,1’i kadinlardan ylzde 55,9'u erkeklerden olusmaktadir 2017 yih
verilerine gore isbasl egitim programlarindan yararlanan kisi sayisi bir dnceki yil verilerine

kiyasla ylzde 70 oraninda artis gostermistir.
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Tablo 6: Isbasi EGitim Programlarinin Cinsiyete Gére Meslek Dagilimi

Toplam Erkek Kadin
Kat Hizmetleri Elemani/Kat
Garson (Servis Elemant) Garson (Servis Elemant) . /
Gorevlisi

Kat Hizmetleri Elemani/Kat
Gorevlisi

Ascl Yardimcisi

Garson (Servis Elemant)

Ascl Yardimcisi

Kat Hizmetleri Elemani/Kat

Ascl Yardimcisi

Gorevlisi
Servis El G
Satis Elemani (Perakende) ervis Eleman (Garson) Satis Elemani (Perakende)
Yardimcisi
Servis El G
ervis Yaerrglzzln:;(s'arson) Ascl Satis Danismani / Uzmani
Asci Satis Elemani (Perakende) Reyon Gorevlisi

Satis Danismani / Uzmani

Resepsiyon Gorevlisi (On Biiro
Elemant)

Ascl

Resepsiyon Gorevlisi (On Biiro
Elemant)

Satis Danismani / Uzmani

Kasiyer

Bulasikgi (Stevard)

Bulasikei (Stevard)

On Muhasebeci

Reyon Gorevlisi

Servis Komisi

Servis Elemani (Garson)
Yardimcisi

Kaynak: iISKUR

2017 yihnda en fazla Garson (Servis Elemani), Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi ve Ascl
Yardimcisi mesleklerinde isbasi egitim programi dizenlenmistir. Kadinlarda en fazla Kat
Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi, Garson (Servis Elemani) ve Ascl Yardimcisi mesleginde
program dizenlenmistir. Erkeklerde ise en fazla Garson (Servis Elemani), As¢l Yardimcisi ve

Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi mesleklerinde program dizenlenmistir.

Tablo 7: Girisimcilik Egitim Programi ve Katilimci Sayilari (2010-2017)

Yillar Kurs Kadin ‘ Erkek Toplam
2010 2 78 72 150
2011 24 323 269 592
2012 4 93 73 166
2013 20 274 246 520
2014 29 407 342 749
2015 26 328 345 673
2016 62 713 781 1494
2017 145 2029 1767 3796

Kaynak: iSKUR

Girisimcilik Egitim Programlari, istihdamin korunmasi, artirilmasi, gelistirilmesi ve issizligin

azaltilmasi hedefleri cercevesinde issizlere kendi islerini kurma imkani sunarak hem issiz olan
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bireyleri issizlikten kurtarmayr hem de bireylere ilave istihdam imkani olusturmayi
hedeflemektedir. 2017 yilinda 145 tane girisimcilik egitim programi diizenlenmistir. 2017
yilinda diizenlenen girisimcilik egitim programi 2016 yilina gore ylizde 133,8 daha fazladir.
Programa 2017 yilinda 2 bin 29’u kadin, bin 767 ’si erkek olmak Uzere toplam 3 bin 796 kisi

katilmigtir.

Issizlik Odenegi

issizlik sigortasi, kisinin bir isyerinde calisirken; calisma istek, yetenek, saglik ve yeterliliginde
olmasina ragmen, kendi istek ve kusuru disinda isini kaybetmesi halinde ugradiklari gelir

kayiplarini kismen de olsa karsilayabilmek icin, sigortacilik teknigi ile faaliyet gosteren sigorta

koludur.

Sekil 4: Yillar itibariyle Issizlik Odenedi Hak Eden Sayisi (2010-2017)
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Kaynak: iSKUR
Antalya ilinde 2017 yilinda ylizde 35,42’si kadin olmak {izere 33 bin 395 kisi issizlik 6denegi

almaya hak kazanmustir. issizlik ddenegini hak edenlerin sayisi ise 2017 yilinda 2016 yilina gére

yuzde 17,2 oraninda azalis gdstermistir.
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IKINCi BOLUM

ISGUCU PiYASASI TALEP ARASTIRMASI SONUCLARI

isglicli piyasasinda arz ve talep dengesinin dinamiklerini gdrmek adina isgiicii piyasasindaki
gelismeleri takip etmek oldukca 6nemlidir. Isgiicii piyasasinda isgiici arzi ve talebinin
niteliklerini ortaya cikarmak ise s6z konusu etkin isleyisin 6n sarti olarak kabul edilmektedir.
isglicti arzinda goriilen fazlaliklara ragmen hala belirli alanlarda isgiicii sikintisi gekilmekte,
nitelik uyumsuzlugu sonucu issizlik azalis egilimine girememektedir. Bu sorun da gelismis

Ulkelerin dahi isglicti piyasasinda en ¢ok sikinti ¢ektigi konularin basinda gelmektedir.

isglicli piyasasinda eslestirme hizmetlerinde yasanan bu tiir sikintilari bertaraf edebilmek igin
isglclinun istihdam edilebilirligini arttirmak odak nokta olarak ortaya ¢ikmasina ragmen ilk
once isglcl piyasasinin gercek ihtiyaclarini tespit etmek 6nemlidir. Bunun sebebi isglci
piyasasinin ihtiyaci olmamasina ragmen s6z konusu alanda isglicl yetistirilmesi gibi etkin
olmayan faaliyetlerde bulunmanin olusturdugu etkinlik problemi olarak soylenebilir. Belirli bir
alanda isgiicti ihtiyaci var mi? ihtiya¢ varsa kac kisilik acik is mevcut? Hangi beceriler
aranmakta? Bir meslegin temininde gliclik cekiliyorsa bunun sebebi ise basvuru yapilmamasi
mi, gerekli nitelige sahip olunamadigindan mi ya da (cret ve ¢alisma kosullari begenilmedigi
icin mi? Bu sorularin cevaplarina ulagsmak, etkin bir eslestirme hizmeti igin zaruri
gortiinmektedir. Bu sebeple isglicli piyasasinin talep boyutunun ele alinip, Kurum politikalarina
yon vermesi icin cok ciddi calismalar yapilmaktadir. isgiicii piyasasinin arz yéniini ele alan ve
istatistiklerini yayimlayan Tiirkiye istatistik Kurumu (TUiK), bu calismalarini Siirekli Hane halki
isglici Anketleri araciligiyla gerceklestirmektedir. Talep tarafina iliskin ise ISKUR’un isgiicii
Piyasasi Arastirmalari bu alandaki boslugu kapatmaya yoneliktir. Bu baglamda isglici
piyasasinin seyrini izlemek, degerlendirmek ve beklentileri agiga cikarmak gayesiyle isgiici

Piyasasi Arastirmasi yapilmaktadir.

Turkiye is Kurumuna verilen gorevlere istinaden isglicii piyasasi ihtiyaclarinin tespit edilmesi
gayesiyle Tiirkiye is Kurumunca 2007 yilindan beri isgiicii Piyasasi Arastirmalari (iPA) periyodik
olarak strdiriilmektedir. isglicii piyasasi arastirmalari 2011 yili ikinci yarisindan itibaren TUIK

isbirligiyle devam etmektedir.
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Bu c¢alismalarin temel amaglari, isgiici piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde etmek, isglcu
piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen mesleki
degisim ve gelismeleri izlemek, isglicl piyasasinin talep yapisini ortaya koymak ve bu sonuglar
Uzerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynagi teskil etmek seklindedir. Bu g¢alismanin
dnemli amagclarindan biride iSKUR disinda diger kurum ve kuruluslarin isgiicii talebi hakkinda
bilgi ihtiyacini karsilamaktir. Bu ¢alisma yerel istihdam politikalarina yon verecek yegane

kaynaktir.

Turkiye is Kurumu, 2018 Yili isgiicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 2 Nisan - 11 Mayis 2018
tarihleri arasinda Tirkiye genelinde 89 bin 324 isyeri ziyaret edilerek yliz ylze goérisme
yontemiyle veri derlenmistir. TUIK isyeri Kayrtlari Sistemi altlik kullanilarak Avrupa Toplulugu
Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi (NACE) Rev. 2 siniflandirmasina gére Tarim, Kamu
Yénetimi ve Savunma; Zorunlu Sosyal Giivenlik, Hane Halklarinin isverenler Olarak Faaliyetleri
ile Uluslararasi Orgiitler ve Temsilciliklerinin Faaliyetleri disindaki 17 alt sektérde yer alan ve
20 ve daha fazla calisani olan isyerleri icin 77 ilde tamsayim, 4 ilde (Ankara, istanbul, izmir,
Bursa) orneklem yontemiyle galisilmistir. 2-9 ile 10-19 arasi g¢alisani olan isyerlerinde ise
Turkiye geneli sonug alabilmek icin 6rneklem yontemiyle sahaya ¢ikilmistir. Bu tabakalarda il

diizeyinde bir sonug elde edilmemistir.

isyerleri ile Kurum personeli tarafindan yiiz yiize gériisme ydntemiyle gerceklestirilen “il

isglicii Piyasasi Arastirmasi isyeri Bilgi Formu” kapsaminda,

e Temel isyeri bilgileri

e Mevcut istihdam bilgileri (Cinsiyet, Meslek)

e Acik is (Meslek, Talep Edilen Egitim ve Beceri diizeyleri, Arama Kanali, Cinsiyet, Arama
Siresi)

e Temininde giclik cekilen meslekler (Meslek, Gii¢lik Cekme Nedeni)

e 30 Nisan 2019 tarihleri itibariyle artis/azalis olacagi dustinilen mesleklere iliskin

sorular sorulmustur.

ISYERLERI VE MEVCUT ISTIHDAM
isyerleri ve Mevcut istihdam béliimiinde Antalya ilinde gerceklestirilen isgiicii piyasasi
arastirmasi kapsaminda bulunan isyerleri ile isyerlerinde calisanlar Uzerinde durulmaya

calisilacaktir. isyerlerinin kurulus yili, ISKUR hizmetlerinden yararlanma durumu ve hangi tiir
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hizmetlerden yararlandigi, isyerlerinin vardiyali ¢alisma yapma durumlari, ihracat yapip
yapmama durumlari ile part-time c¢alisaninin bulunup bulunmadig durumlarina iliskin
toplanan bilgilere yer verilecektir. Calisma kapsaminda Antalya ilinde 2 bin 942 isyeri igin veri

derlenmistir. Bu isyerlerinde 157 bin 219 ¢alisan tespit edilmistir.

isyeri Verileri
Arastirma kapsaminda Antalya ilinde 20 ve daha fazla ¢alisani olan isyerleri igin veri
Uretilmistir. Tablo 8’de Antalya ilinde arastirma kapsaminda olan isyerlerinin sektérel dagilimi

incelenecektir.

Tablo 8: isyerlerinin Sektérel Dagilimi

Sektorler isveren Sayisi

Toptan ve perakende ticaret 624
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 594
insaat 466
imalat 359
idari ve destek hizmet faaliyetleri 238
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 132
Egitim 130
Ulastirma ve depolama 93
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 84
Diger hizmet faaliyetleri 75
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 39
Gayrimenkul faaliyetleri 33
Madencilik ve tas ocakgiligi 29
Bilgi ve iletisim 21
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 13
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi 7
Finans ve sigorta faaliyetleri 5
Genel Toplam 2.942

Kaynak: IPA 2018

Antalya ilinde Toptan ve perakende ticaret sektdériiniin ©nemi, isgiici Piyasasi
Arastirmalarinda da ortaya ¢ikmistir. Antalya ilindeki calisma kapsamina giren isyerlerinin
ylizde 21,21 ’i Toptan ve perakende ticaret sektoriinde yer almaktadir. Tirkiye geneli ile
kiyaslama yapilacak olursa; Tirkiye genelinde 20 ve daha fazla istihdamli isyerleri icerisinde
Toptan ve perakende ticaret sektoriinde bulunan isyerlerinin agirligi ylizde 18,4% ’tiir. Bu
durumda Antalya ilinde Toptan ve perakende ticaret sektoriinde bulunan isyerlerinin toplam
isyerleri icindeki agirhg Turkiye ortalamasinin lizerinde bulunmaktadir. Toptan ve perakende
ticaret sektoriinden sonra en fazla isyeri Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde
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faaliyet gostermektedir. Arastirma kapsaminda il genelinde yer alan isyerlerinin yiizde 20,1’i
bu sektorde bulunmaktadir. Bu sektdrde yizde 6,1 olan Tirkiye ortalamasinin Ustlinde bir
oran olarak gerceklesmistir. ilimizde turizmin gelismis olmasi bu sektérde oranin yiiksek
¢itkmasini saglamistir. Antalya ilinde 20 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerlerinin yaklasik
%40’ Toptan ve perakende ticaret ile Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde

faaliyet gostermektedir.

En az isyeri ise Finans ve sigorta faaliyetleri, Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve
dagitimi, Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri sektorlerinde
bulunmaktadir. Ancak bu tablo incelenirken Antalya ili diizeyinde 20 ve daha fazla istihdami

olan isyerleri arastirma kapsamina dahil oldugu g6z 6niinde bulundurulmahdir.

Sekil 5: isyerlerinin Yasina Gére Dagilimi

Kaynak: IPA 2018

Sekil 5’'te gorildigl Gzere Antalya ilinde arastirma kapsaminda yer alan isyerlerinin 0-4 yas
arasinda olan isyerlerinin agirhgi yizde 23,1 iken ylizde 22,6’s1 5-9 yas arasindaki isyerlerinden
olusmaktadir. isyerlerinin yaklasik yiizde 50’si 0-9 yas araligindadir. isyerlerinin yiizde 24,5’i
ise 20 ve daha fazla yildir faaliyet gostermektedir. Antalya ilinde arastirma kapsamindaki

yaklasik her 2 isyerinden 1 tanesinin kurulusu 10 yil olmamustir.
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Sekil 6: Sektérlere Gére Part-time Calisani Olan Isyerlerinin Orani
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Kaynak: iPA 2018

Antalya ilinde insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri sektériinde yer alan isyerlerinin yiizde
45,1'inde part-time calisan bulunmaktadir. Antalya ili genelinde part-time calismasi olan
isyerleri orani yiizde 14,7 olarak gerceklesmistir. insan Saghgl ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri
sektori Turkiye genelinde de bu konuda 6ne ¢ikmis ve ylizde 41,8 ile birinci sirada yer almistir.
Antalya ilinde ikinci sirada Bilgi ve iletisim faaliyetleri yer almistir. Bu sektdrde isyerlerinin
ylizde 30,0 ‘ unda part-time calisani bulunmaktadir Uglincii sirada ise yiizde 28,2 ile Egitim
faaliyetleri sektort yer almistir. Bu sektorlerde bulunan isyerlerinde part-time calisan
olmasinin sebebi bu alanlarin part-time ¢alismaya uygun olmasidir. insaat sektériinde isgiic,

part-time calisma yapma egiliminde yizde 6,5 ile daha az bulunmaktadir.

Part-time calisma bir esnek calisma sekli olup isglicii piyasasinda kadinlar tarafindan oldukca
talep edilmektedir. Gerek ailevi yikiumlilikler gerekse isglicli piyasasinda isverenlerin kadin
emeginden slirekli olarak faydalanabilme yonindeki olumsuz algisi kadinlari, part-time

seklinde istihdam bicimlerine yonlendirmektedir.

Sekil 7’de part-time calisma yapilan ve yapilmayan isyerlerindeki kadin ¢alisanlarin oranlari

bulunmaktadir.
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Sekil 7: Kadinlarin Part-Time Calisma Durumu
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Kaynak: iPA 2018

Turkiye genelinde 20+ istihdamli isyerlerinde calisanlarin ylizde 26,7 ’sini kadinlar
olusturmaktayken, Antalya ilinde bu oran ylzde 29,8 ile Tirkiye ortalamasinin lizerinde
gerceklesmistir. Part-time calisma yapma durumlarina goére Antalya ili verileri incelendiginde
ise bu esnek ¢alisma seklini kullanan isyerlerinde galisanlarin icinde kadinlarin orani ylizde 38,1
iken bu calisma seklini kullanmayan isyerlerindeki kadin calisanlarin orani yiizde 28,1 olarak
tespit edilmistir. Turkiye geneli verileri incelendiginde part-time ¢alisma yapan isyerlerinde
kadin calisanlarin orani yiizde 33 iken bu oran part-time calisma yapmayan isyerlerinde yizde
24,9'da kalmistir. Antalya ilinde part-time calisma, kadin istihdamini olumlu etkilemektedir.

Turkiye geneli ile benzer bir durum s6z konusudur.
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Sekil 8: Sektér Bazinda isyerlerinin Vardiyali Calisma Yapma Durumu
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Kaynak: IPA 2018

Antalya ilinde isyerlerinin ylzde 36,6 ’‘sinda vardiyali ¢calisma mevcut olup bu oran 20+
istihdamli isyerleri icin Tlrkiye genelinde yizde 26,3’tir. Antalya ilinde en fazla vardiyal
calisma yapan isyeri Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri ve Madencilik ve tas ocakgiligi
sektorlerinde goriinmektedir. Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde 20+
istihdamli isyerlerinde 10 is yerinden 8 in de vardiyali ¢alisma s6z konusudur. Egitim sektori
ise yuzde 6,5 ile en az vardiyali calisma yapilan sektorlerden biri olmustur. Egitim sektoriinde
bu oranin diisiik olmasinin nedeni Egitimde calisma saatlerinin dizenli olmasi gerekliliginden
kaynaklanmaktadir. Vardiyali calismayi az yapan bir diger sektér olan Bilgi ve iletisim
sektoriinde bu oran ylzde 10 olarak gergeklesmistir. S6z konusu sektdrde vardiyali calismanin
az yapilmasinin nedeni ise isgliciinden giin icinde belirli saatlerde verim alinabilmesi olarak

soylenebilir.
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Sekil 9: Kadinlarin Vardiyali Calisma Durumu
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Kaynak: iPA 2018

Vardiyall calisma yapilan isyerlerinde 6zellikle gece calismalarinda erkekler daha yogun bir
sekilde calistirilmaktadir. Kadin isgilerin gece vardiyasinda ¢alisabilmesi mevzuat agisindan da
ozel dizenlemelere tabidir. Yasal yukimlulikler ve ailevi sorumluluklar gibi sebeplerle
vardiyal calisma yapilan isyerlerinde erkek isgliciiniin daha fazla ¢alismasi beklendik bir
durumdur. Gundlz vardiyalarinda bu husus gecerli olmasa da genel olarak erkek isglici

tercihinde bir egilim s6z konusudur.

Sekil 9’da s6z konusu egilime ters yonde bir durum oldugu géze ¢arpmaktadir. Antalya ilinde
Vardiyali calisma yapilan isyerleri icin kadinlarin calisma orani, vardiyali calisma yapilmayan
isyerlerine kiyasla daha fazladir. Vardiyali calisma yapilan isyerlerinde ¢alisanlarin yizde 30,5’
kadin, ylizde 69,5’i ise erkeklerden olusmaktadir. Vardiyali calisma yapilmayan isyerlerinde ise
kadinlarin galisma orani ylizde 28,7’ye diismektedir. Bu isyerlerinde de erkeklerin nihai olarak
daha fazla oranda calistigi gorilmektedir. Fakat bunun sebebi genel olarak Antalya ilinde 20+
istihdamli isyerlerinde calisanlarin sadece yizde 29,8’inin kadinlardan olusmasidir. Yani
yaklasik olarak her 3 ¢alisandan 1’i kadinlardan olugmakta olup, Tirkiye ortalamasinda ise her

4 calisandan 1’i kadinlardan olusmaktadir.

Tiurkiye ortalamasinda vardiyali ¢alisma yapilan ve yapilmayan isyerlerindeki kadinlarin
¢alisma durumlarinda belirgin bir fark bulunmamaktadir. Vardiyali ¢alisma yapilmayan

isyerlerindeki ¢alisanlarda kadinlarin orani, vardiyali ¢alisma yapilan isyerlerine gére sadece
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1,8 puan bir farkla azdir. Sekilden de gorildigi tGzere bu fark Antalya ilinde ters yonde

islemektedir.

Sekil 10: Sektérlere Gére Isyerlerinin Ihracat Yapma Orani
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Kaynak: iPA 2018

Antalya ilinde 17 sektorden 11 sektdrde bulunan igyerleri ihracat yapmaktadir. Madencilik ve
Tas Ocakgihgl sektortinde bulunan isyerlerinin ylzde 64,1’ i ihracat yapmakta, ikinci sirada ise
yizde 42 ile imalat sektérii bulunmaktadir. Bu iki sektér ihracat yapma orani anlaminda
Antalya ili ortalamasina gore yliksek bir seviyededir. Bu oranlar Tirkiye ortalamasi ile de
benzerlik gdstermektedir. Tirkiye genelinde 20+ istihdamli isyerlerinin ylizde 22,4’0 ihracat
yapmakta ilk iki sektor olarak yiizde 53,2 ile imalat ve yiizde 27,4 ile Madencilik ve tas ocakgiligi

sektorleri 6n plana ¢ikmaktadir.

imalat sektérii ilin Snemli bir payini olustururken ihracat yapan isyerlerinde de yogunluktadir.
Bu sektordeki isverenler icin ise ihracat yapma orani diger sektorlere nazaran yiiksek olmasi
ihracata dayali olarak ekonomik faaliyet icerisinde bulunmalarini géstermektedir. ihracat
yapan isyerlerinde ise istihdam kapasitesinin ve isglici verimliliginin yiliksek olmasi

beklenmektedir.
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Sekil 11: Ar-Ge Calismasi Yapan Isyeri Durumu
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Kaynak: iPA 2018

Antalya ilinde 17 sektdrden 12 sektérde bulunan isyerleri Ar-Ge calismasi yapmaktadir. |l
genelinde Ar-Ge calismasi yapan isyeri orani yiizde 7,5 olarak gerceklesmistir. Bilgi ve iletisim
Faaliyetleri sektoriinde bulunan isyerlerinin ylizde 30°u Ar-Ge g¢alismasi yapmakta, ikinci sirada
ise ylizde 25 ile Madencilik ve Tas Ocakgiligi sektérii bulunmaktadir. Uglincii ve dérdiinci
sirada ise yiizde 24,2 ile imalat ve yiizde 8,2 ile Toptan ve perakende ticaret sektorleri yer
almaktadir. Bu dort sektor Ar-Ge calismasi yapan isyeri orani anlaminda Antalya ili
ortalamasina gore yiksek bir seviyededir. Tlrkiye genelinde 20+ istihdamli isyerlerinin ylizde
14,5'i Ar-Ge calismasi yapmakta ve ilk iki sektér olarak yiizde 33,5 ile Bilgi ve iletisim ve yiizde
31,2 ile imalat sektérleri 6n plana cikmaktadir. Antalya ilinde en fazla isverenler Toptan ve
perakende ticaret sektoériinde olmasina ragmen Ar-Ge c¢alismasi yapan isyeri orani ylizde 8,2

ile dordiinci sirada yer almaktadir.
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Sekil 12: Gelecek Bir Yil icinde Yatirim Planlayan isyeri Orani (%)
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Kaynak: IPA 2018

Antalya ilinde 20+ calisani olan isyerlerinin yizde 16,1 ‘i gelecek bir yil icinde yatirim
planlamakta iken, bu oran Tirkiye genelinde ylizde 18,8 olarak gergeklesmistir. Sekil 13’te

planlanan yatirim tlrlerine yer verilmistir.

Sekil 13: Gelecek Bir Yil icinde Planlanan Yatirim Orani (%)
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Kaynak: IPA 2018

Gelecek bir yil iginde yatirnm yapmayi planlayan isyerleri yatirim tlrlerine gore incelendiginde;
Antalya ilinde yatirim yapmayi planlayan 20+ calisani olan isverenlerin yizde 72,3 ‘U ilave

yatirim, ylzde 22,8 i teknolojik yatirim, ylzde 17,5’i stratejik yatirim ve ylzde 12,2’si diger
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yatirim yapmayi planlamaktadir. Tiirkiye genelinde ise yatirim yapmayi planlayan isverenlerin
yuzde 69,4°U ilave yatirim, ylzde 28,4’ teknolojik yatirim, ylzde 20’si stratejik yatirm ve

yuzde 11.8’i diger yatirrm yapmayi planlamaktadir.

Sekil 14: Sektérlere Gére ISKUR Hizmetlerinden Faydalanma Oranlari

R X e
80,0% S ¥ 8 8B ¥ o
o N L O 0 X ¥
[ ™~ [Ce) ~ ~ o < Q o o o
n a5 S o S Q0 N X X R X N
60,0% LN By 2 o omom & o
’ D A s B o Y o P PR N © .
< < <t <t I F nl_p: N %
40,0% @ g‘
20,0% l l
0,0%
N S < X Ny & & X, . PN X,
& S @S FUSING RN ‘9& & P
& @& ¢ VR L@ L S G M O O N N
SN2 AN N R GO N M O W QN
e\}“\ e ¥ SR IO NI OO N & P
& & F o & & O e E e NN
RN & @ O & & e @ & ¢<§>{& SN
4 & < N '\ N & : 0 <
Q & N B AR QS W
@’b <¢\Q' &Q,oo %Q}‘ O ooﬁ &‘{~ & K \’b{“‘ © \Q\} ’b‘\k\
\b’b Q’b (\t—, \?’6\ Q™ O ’bb & N N ,b({v S &
& ST e <R N N
9 LS 9 R
= N ’Z>0
[y S

Kaynak: iPA 2018

Sekil 14’te ISKUR hizmetlerinden faydalanma oranlari sektérler bazinda gdsterilmistir. Antalya
ilinde bulunan 20+ istihdamli isyerlerinin yiizde 47,8’i ISKUR hizmetlerinden faydalanmaktadir.
Tirkiye genelinde ise ISKUR hizmetlerinden faydalanma orani yiizde 46,7 olarak gercekleserek,

bu oran Antalya ili icin Tlrkiye ortalamasinin tzerinde bulunmaktadir.

Antalya ilinde Konaklama ve yiyecek hizmetleri ylizde 73,1 ile en yliksek orana sahipken 7
sektdrde Antalya ili ortalamasinin izerinde ISKUR faaliyetlerinden yararlanma séz konusudur.
ilin en cok isyerine sahip olan Toptan ve perakende ticaret sektodriinde ise bu oran il geneli

olan ylizde 47,8 ’in altinda kalarak yizde 42 seviyesinde gerceklesmistir.
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Tablo 9: Sektérlere Gore ISKUR Hizmetlerinden Faydalanma Oranlari

Calisanlara Danismanlik

Eleman .

Sektorler Yonelik ve . IEP

o . . Talebi

Egitim  YOnlendirme
Madencilik ve tas ocakgihgi 0,0% 49,6% 83,6% 33,6% | 8,4% |16,8%
imalat 7,8% 45,3% 86,4% 32,8% | 7,8% | 7,8%
Elektrik, gaz, buhar ve
. g.z . . 0,0% 25,3% 50,6% 74,7% | 0,0% | 0,0%
iklimlendirme Gretimi ve dagitimi
Su temini; kanali , atik
u temini; kanatizasyon, atic ) 33 3¢ 33,3% 100,0% | 33,3% |33,3% | 33,3%
yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri
insaat 13,8% 52,6% 76,7% 43,1% (11,2%|12,1%
Toptan ve perakende ticaret 11,6% 49,4% 84,9% 43,1% |10,0% | 10,0%
Ulastirma ve depolama 13,6% 62,1% 75,6% 35,3% | 10,8% | 8,1%
Konaklama ve yiyecek hizmeti
faaliyetler vevy 1zmet 22,9% 69,4% 81,9% | 68,9% |22,2%|21,0%
Bilgi ve iletisim 8,3% 33,3% 50,0% 58,3% | 8,3% | 8,3%
Finans ve sigorta faaliyetleri 50,0% 50,0% 100,0% |100,0% | 50,0% | 50,0%
Gayrimenkul faaliyetleri 11,1% 44,4% 88,9% 22,2% |(11,1% | 11,1%
Mesleki, bili | ve teknik
fa:Isithller”mse ve texni 13,3% 60,0% 68,9% | 46,7% | 13,3% | 15,6%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 17,3% 72,4% 88,8% 39,8% | 15,3% | 14,3%
Egitim 20,0% 48,0% 78,0% 54,0% | 18,0% | 24,0%
i ghg | hizmet
g:?;:;gr'ig' His SRR Al 16,3% 32,5% 76,7% | 69,8% |11,6% | 9,3%
Kiltiir, sanat eglence, dinlence ve
S:Oru & ' Y 30,1% 64,9% 852% | 39,9% |34,9% | 25,1%
Diger hizmet faaliyetleri 32,4% 58,8% 82,4% 67,6% |29,4% | 29,4%
Genel Toplam 16,5% 57,2% 82,1% 51,1% | 15,4% | 15,1%

Kaynak: iPA 2018

ISKUR hizmetlerinden faydalanmis olan isyerleri en ¢ok yiizde 82,1 ile Eleman Talebi hizmeti
almistir. Finans ve sigorta faaliyetleri isyerlerinin yiizde 100’ i isbasi Egitim Programindan
yararlanirken yiizde 50’ si Eleman Talebi ve Calisanlara Yénelik Egitim alaninda iSKUR ile

iletisime gegmislerdir.

Antalya ilinde en cok Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri
sektériinde yer alan isyerlerinin tamami Eleman Talebinde bulundugu diger ISKUR
faaliyetlerinden de ylzde 33 oraninda yararlandigi belirtilmistir. Bu ve diger sektoérlerin
ISKUR’un hangi hizmetlerinden daha ¢ok yararlandigi sorusunun cevabi ise yukaridaki Tablo
9’da yer almaktadir. Antalya ilindeki isveren lerin yiizde 50  sinden fazlasi isbasi Egitiminden
yararlanmaktadir. iSKUR ‘ un biitiin hizmetlerinden en fazla faydalanan sektor ise Finans ve

sigorta faaliyetleri sektériidiir. Ozellikle kisa calisma ddenegi almak icin diger sektorlere
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nazaran Finans ve sigorta faaliyetleri sektorii isverenleri daha cok ISKUR ile temasa gecmistir.
Bu sonugtan hareketle Antalya ilinde, sektorel daralma ya da zorlayici sebepler dolayisiyla
Finans ve sigorta faaliyetleri sektdriindeki isyerlerinin daha ¢cok ISKUR’dan destek almis oldugu

soylenebilir.

Tablo 10: [SKUR Hizmetlerinden Yararlananlarin Memnuniyet Durumu

P Progra d Oade
Kararsizim 35,1% 4,7% 7,4% 9,2% 45,4% | 39,9%
Memnun Degilim 5,0% 2,1% 3,6% 2,9% 3,4% 3,4%
Memnunum 59,9% 93,3% 89,0% 87,9% 51,2% | 56,7%

Kaynak: IPA 2018

Antalya ilinde ISKUR hizmetlerinden yararlananlarin memnuniyet oranlari incelendiginde; en
fazla memnuniyet yiizde 93,3 ile Danismanlik ve Yonlendirme hizmeti olmustur. Bu hizmeti
memnuniyet diizeyinde yiizde 89,0 ile Eleman Talebi, yiizde 87,9 ile isbasi Egitim Programlari
hizmeti izlemektedir. Bu hizmetleri ylizde 59,9 Calisanlara Yonelik Egitim, ylzde 56,7 ile
Mesleki Egitim Kursu ve yiizde 51,2 ile Kisa Calisma Odenegi hizmeti izlemektedir. Memnun
olmama yiizdelerinin diistikligiine istinaden ISKUR hizmetleri genel manada memnun edicidir

denilebilir.

Sekil 15: [SKUR Hizmetlerinden Faydalanmama Nedenleri

48,4% 47,3%

50,0%
45,0%
40,0%
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25,0% 16,1% ;
20,0% 14,5%
15,0%
10,0% 6 C% 2%
0,0%
Biirokrasi internet sitesi iISKUR ISKUR sektériime iSKUR' un
(kirtasiye) islerinin  kullanigh degil hizmetlerinden uygun faaliyet sundugu
¢ok olmasi haberdar degilim sunmuyor hizmetlere diger
kaynaklardan
ulagiyorum

B ANTALYA m TURKIYE

Kaynak: iPA 2018
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Antalya ilinde iISKUR hizmetlerinden faydalanmama nedenlerinde ilk (i¢ sirada, yiizde 48,4 ile
ISKUR’'un sundugu hizmetlere diger kaynaklardan ulasiyorum, yiizde 27 ile iSKUR
hizmetlerinden haberdar degilim, yiizde 20,6 ile iISKUR sektdriime uygun faaliyet sunmuyor
gerekge gosterilmistir. Tlrkiye genelinde ise Antalya ilinde oldugu gibi ilk sirada ylzde 47,3 ile
ISKUR’un sundugu hizmetlere diger kaynaklardan ulasilabilmesi gerekge gésterilmistir. Tiirkiye
genelinde Antalya ilinden farkh olarak iki ve ticlincii sirada yiizde 23,1 ile iISKUR'un sektére
uygun faaliyet sunmamasi ve yiizde 22,6 ile ISKUR hizmetlerinden haberdar olunmamasi

gerekge gosterilmistir.

Mevcut istihdam
Antalya ilinde arastirma kapsamina dahil olan 20+ istihdamli isyerlerinde ¢alisanlarin verileri

Mevcut istihdam bashgi altinda incelenecektir.

Antalya ilinde 20+ istihdaml isyerleri icin toplam c¢alisan sayisi 157 bin 219 olarak tespit
edilmistir. Cinsiyet baglaminda ele alindiginda ise 110 bin 300 ¢alisan erkeklerden, 46 bin 919

calisan ise kadinlardan olusmaktadir.

Tablo 11: Sektérlere ve Cinsiyete Gére Calisan Sayisi

Kadin Calisan  Erkek Calisan Toplam Calisan

Sektorler Sayisi Sayisi Sayisli
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 17.614 39.943 57.556
Toptan ve Perakende 5.990 14.493 20.483
imalat 5.309 15.018 20.327
ingaat 2.626 14.778 17.404
idari ve destek hizmet faaliyetleri 3.336 6.434 9.770
Egitim 4.335 2.484 6.819
Ulastirma ve depolama 811 5.170 5.981
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 1.654 3.353 5.006
insan saghgi ve sosyal hizmet faaliyetleri 2.852 1.524 4.376
Diger hizmet faaliyetleri 1.020 1.569 2.589
Madencilik ve tas ocakgiligi 249 1.623 1.872
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 440 1.392 1.832
Zlae;::\('l gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve 140 1.080 1.220
Gayrimenkul faaliyetleri 262 547 809
Bilgi ve iletisim 205 537 742
Su terTnm; kana.lhzasyc')n, atik yonetimi ve 53 312 365
iyilestirme faaliyetleri

Finans ve sigorta faaliyetleri 25 44 69
Genel Toplam 46.919 110.300 157.219

Kaynak: iPA 2018
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Sektorlere gore dagilimda ise; Antalya ilinde c¢alisanlarin 6nemli bir agirhgr Konaklama ve
yiyecek hizmeti faaliyetleri ve Toptan ve perakende ticaret sektorlerinde istihdam
edilmektedir. Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriiniin Antalya ili icin dnemi bu
verilerden de anlasilmaktadir. Erkeklerin ylzde 36,2’si, kadinlarin ise ylzde 37,5’i Konaklama
ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde istihdam edilmektedir. Toplam calisan sayilariicinde
ise Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde galisma orani ylzde 36,6 olarak

gerceklesmistir.

Antalya ilinde 20+ ¢alisani olan Egitim ve insan saglig ve sosyal hizmet faaliyetleri sektérlerin
de Tirkiye genelinde de oldugu gibi kadin galisan sayisi, erkek ¢alisan sayisindan daha fazla

oldugu gorilmektedir.

Tablo 12: Meslek Gruplari ve Cinsiyete Gére Calisan Sayilari

Kadin Calisan Erkek Calisan Toplam Calisan

Meslek Gruplari Sayisi Sayisi Sayisi
Hizmet Ve Satis Elemanlari 10.665 28.614 39.279
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 13.641 18.027 31.668
Sanatkarlar Ve ilgili islerde Calisanlar 1.280 19.668 20.948
Profesyonel Meslek Mensuplari 7.550 8.745 16.295
Tesis Ve Makine Operatorleri Ve Montajcilar 2.992 12.504 15.496
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 6.565 8.763 15.327
Teknisyenler, Teknikerler Ve Yardimci Profesyonel

Meslek Mensuplari 2.525 8.093 10.617
Yoneticiler 1.433 4211 5.644
Nitelikli Tarim, Ormancilik Ve Su Uriinleri

Calisanlari 268 1.677 1.944
Genel Toplam 46.919 110.300 157.219

Kaynak: iPA 2018

Toplam calisanlarin icerisinde Hizmet Ve Satis Elemanlari grubunda erkek calisanlarin orani
diger meslek gruplari ile kiyaslandiginda 6nemli bir dlglide ayrismaktadir. Toplam calisanlarin
ylizde 24,9'u, erkek calisanlarin yiizde 25,9'u ve kadin calisanlarin ylzde 22,7’si bu meslek
grubunda bulunmaktadir. ikinci sirada ise Nitelik Gerektirmeyen Meslekler meslek grubu yer
almakta ve yizde 20,1 oraninda ¢alisani barindirmaktadir. Ugiincii sirada ise yiizde 13,3 orani

ile Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar meslek grubu yer almaktadir.

Antalya ilinde ilk iki siradan farkl olarak kadinlarda lglncl sirada calisanlarin ylizde 16’si
Profesyonel Meslek Mensuplari meslek gurubunda yer almaktadir. Calisan sayisinin en az

oldugu meslek gruplari ise Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari ve Yéneticiler
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olmustur. Antalya ilinin Nitelikli Tarim, Ormancilik Ve Su Uriinleri Calisanlarinin ¢ogunlugu

erkeklerden olusmustur.

Tablo 13: En Fazla Calisani Olan Meslekler

Toplam

Garson (Servis Elemani)

Kadin
Kat Hizmetleri Elemani/Kat
Gorevlisi

Erkek

Garson (Servis Elemani)

Kat Hizmetleri Elemani/Kat

Temizlik Gorevlisi

Ascl

Gorevlisi
Ascl Garson (Servis Elemant) Teknik Servis Elemani
Temizlik Gorevlisi Ascl Sofor (Yolcu Tasima)
Guvenlik Gorevlisi Muhasebeci Guvenlik Gorevlisi

Bulasikei (Stevard)

Bulasikei (Stevard)

Beden iscisi (Genel)

Beden iscisi (Genel)

Plastik Mamuller Montaj iscisi

Sofor-Yik Tagima

Teknik Servis Elemani

Satis Danismani / Uzmani

Bulasikel (Stevard)

Sofor (Yolcu Tasima)

Bliro Memuru (Genel)

Genel Alan Temizleme Ve
Diizenleme Gorevlisi /
Meydanci (Otel)

Sofor-Yik Tasima

Resepsiyon Gorevlisi (On Biiro

Elektrikci (Genel)

Elemani)

Kaynak: iPA 2018

Tablo 13’te ise Antalya ilinde cinsiyet bazinda en fazla calisilan meslekler goriilmektedir.
Ozellikle en fazla calisilan ilk 10 meslegin siralamalari degisse de erkek calisanlar ve toplam
¢alisanlarin biylk o6lglide benzer olmasi, toplam c¢alisanlar iginde erkeklerin agirlikta
olmasindan kaynaklanmaktadir. Garson (Servis Elemani) hem erkeklerde hem de toplamda en
fazla calisilan meslek olarak ortaya ¢ikmistir. Kadinlarda ise Kat Hizmetleri Elemani/Kat
Gorevlisi meslegi en fazla ¢alisilan meslektir. Kadinlarin en fazla ¢alistigl meslekler icerisinde
hem erkeklerden hem de toplamdan farkl olarak Muhasebeci, Plastik Mamuller Montaj iscisi,

Biiro Memuru (Genel) , Resepsiyon Gérevlisi (On Biiro Elemani) bulunmaktadir.

ACIK ISLER

Acik isler; isglicl piyasasinda isverenlerin ihtiyacglarini ortaya koyan, gerek meslek gerekse
talep edilen beceri ve egitim diizeyi bilgisini elde etmek suretiyle acilacak olan mesleki egitim
kurslari, isverenlere verilmesi muhtemel tesvikler ve is arayanlari dogru mesleklere yoneltmek

anlaminda alinacak kararlari etkileyen énemli verileri icermektedir.

Calisma kapsaminda isyerlerine ziyaret esnasinda acik islerinin bulunup bulunmadigi ve

isyerlerine acik is bulunan mesleklerin yaninda, bu meslekte cinsiyet tercihlerinin olup
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olmadigl, acik is olan meslekler icin talep edilen asgari egitim diizeyi, aranan beceriler, acik
isleri hangi kanallar ile aradiklari ve aranma siiresi de sorulmustur. Bu baslik altinda acik is

kapsaminda derlenen veriler incelenecektir.

Tablo 14: Sektérlere Gére Acik is Sayisi, Agik Is Orani ve Agik isi Olan isyeri Orani

A A U
- U
Ora
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 3.178 5,2% 45,1%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 929 8,7% 25,9%
imalat 747 3,6% 36,4%
Toptan ve perakende ticaret 702 3,3% 25,1%
insaat 363 2,0% 9,9%
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 332 15,4% 29,7%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 215 4,1% 21,4%
Diger hizmet faaliyetleri 212 7,6% 30,6%
Ulastirma ve depolama 147 2,4% 28,1%
insan saghgi ve sosyal hizmet faaliyetleri 94 2,1% 31,2%
Egitim 91 1,3% 16,1%
Bilgi ve iletisim 45 5,7% 25,0%
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 21 5,4% 33,3%
Madencilik ve tas ocakgiligi 21 1,1% 17,8%
Gayrimenkul faaliyetleri 16 1,9% 15,6%
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi 5 0,4% 13,8%
Genel Toplam 7.118 4,3% 27,9%

Kaynak: IPA 2018

Antalya ili isglicii Piyasasi Arastirmasi sonucunda 819 isyerinde 7 bin 118 acik is tespit
edilmistir. Antalya ilinde Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriiniin agik islerde
onemli bir agirhginin oldugu goérilmektedir. 7 Bin 118 kisilik agik isin ylzde 45,1 ‘ine tekabdl
eden 3 bin 178 kisilik kismi, Konaklama ve vyiyecek hizmeti faaliyetleri sektorindeki
isverenlerden gelmistir. Acik is sayisinin yogun oldugu diger sektorler ise idari ve destek hizmet

faaliyetleri ile imalat sektorleridir.

Acik is orani; acik is sayisinin, acik is sayisi ve mevcut istihdam sayisinin toplamina oranlanmasi
suretiyle elde edilmektedir. Tablo 14’ten de gorilecegi lizere Antalya ilinde acik is orani ylizde
4,3 olarak tespit edilmis olup, bu oran Antalya ilindeki 20+ istihdamli isyerleri baglaminda her

96 kisilik dolu kadronun yaninda 4 kisilik doldurulmayi bekleyen kadronun bulundugu
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anlamina gelmektedir. Agik is oraninin en yiiksek oldugu sektor ise ylzde 15,4 ile Kiiltir, sanat

eglence, dinlence ve spor sektori olarak tespit edilmistir.

Antalya ilinde arastirma kapsamina giren 20+ istihdamli isyerlerinin ylzde 27,9 ‘ unda agik is
bulunmaktadir. Bu oran Turkiye ortalamasinin listiinde olup Turkiye geneli icin agik isi olan

isyeri orani ylzde 23,3 olarak gergeklesmistir.

isyeri sayisi olarak ilk sirada Toptan ve perakende ticaret sektdrii bulunmasina ragmen acik is
sayisi bakimindan bu sektér dordiinct siradadir. Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri
sektorl is yeri sayisi bakimindan ikinci sirada olmasina ragmen acik is sayisi bakimindan ilk

siradadir. Bu durumda acik is oraninin yiikselmesini saglamistir.

Sekil 16: Acik islerde Cinsiyet Tercihi

HKadin MErkek M Farketmez

Kaynak: IPA 2018

Sekil 16’da Antalya ilinde arastirma sonucunda elde edilen acik islerde 20+ ¢alisani bulunan
isverenlerin cinsiyet tercihleri gosterilmektedir. Antalya ilinde agik islerin ylizde 26,7’sinde
isverenler erkek isglici talep etmekte iken, bu oran Turkiye genelinde yizde 39,4 olarak
gerceklesmistir. Kadin isglict istihdam etme egilimi ise Tirkiye genelinde yiizde 8,9 iken,
Antalyailinde ylizde 8,1 diizeyi ile Tirkiye geneline yakin bir deger almistir. Tlrkiye genelinde
isverenlerin yaklasik yarisi agik islerinde herhangi bir cinsiyet tercihinde bulunmamistir.
Antalya ilinde ise isverenlerin ylzde 65,2 ‘ si acik islerinde cinsiyet tercihinde bulunmamustir.

Kadin galisan orani diisiik olmasina ragmen agik islerde cinsiyet cok 6nemli degildir.
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Sekil 17: A¢ik islerin Egitim Diizeyine Gére Dagilimi
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Kaynak: iPA 2018

Antalya ilindeki acik islerin ylzde 33,4’inde isverenler herhangi bir egitim dizeyi talep
etmemislerdir. En fazla oranda ikinci sirada bulunan egitim diizeyi ise ylizde 28 ile Genel Lise
egitimi seviyesi olarak goriilmektedir. Acik islerde en az talep edilen egitim seviyesi ise ylizde
0,2 ile Lisans Ustii egitimdir. Antalya isgiicii piyasasinda acik islerde egitim diizeyinin ¢ok fazla

onemli olmadigi gorulmektedir.

Sekil 18: Acik islerin Cinsiyet ve Egitim Diizeyine Gére Dadilimi

.. 58,9%
Cinsiyet Onemli Degil 35,9% 0 5,2%
Erkek 28,7% 66,5% 4,8%
Kadin 29,1% 64,7% 6,2%
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® Egitim Diizeyi Onemli Degil M Lise ve Alti  ® Yiiksek Ogretim

Kaynak: iPA 2018



Sekil 18’de acik islerin cinsiyete ve egitim diizeyine gore dagihmi gortlmektedir. Cinsiyetin
onemli olmadigi acik islerde, ylzde 35,9 oraninda egitim diizeyi de 6nemli gériilmemektedir.
Yizde 58,9 oraninda lise ve alti seviyesinde ve yilzde 5,2 oraninda ise yliksek 6gretim
seviyesinde isglicu tercih edilmektedir. Erkeklerin tercih edildigi acik islerde ylzde 28,7
oraninda, kadinlarin tercih edildigi agik islerde ise ylizde 29,1 oraninda egitim diizeyi 6nemli
gorilmemektedir. Hem erkek hem kadin hem de cinsiyetin 6nemli olmadigi acik islerde, Lise
ve Alti segcenegi 6n plana ¢gikmaktadir. Kadin ve erkek isgiict talebi igin bir degerlendirme
yapilacak olursa; kadinlarda erkeklere nazaran daha fazla oranda yiiksekogretim seviyesinde

isglcu talep edilmistir.

Sekil 19: A¢ik islerde Engelli Calistirmak Istenmesi

59,2%

60,0%

50,0%

34,0%

40,0%

30,0%

157%  15,4%

20,0%

10,0%

0,0%
Evet Hayir Farketmez

B ANTALYA mTURKIYE

Kaynak: IPA 2018

Acik is olan mesleklerde engelli calistiriilmak istenmesi durumu incelendiginde; Antalya ilinde
ylzde 15,7 oraninda evet denilmistir. Farketmez diyenlerin orani ylzde 34’tlir. Yani acik isler

acisindan genel degerlendirmede her 2 acik is icin 1 engelli tercih edilbilecegi sdylenmistir.

Turkiye genelinde ise ylizde 15,4 oraninda evet, ylzde 25,3 oraninda farketmez denmistir. Yani
her 5 acik is icin 2 engelli tercih edilebilecegi séylenmistir. Antalya ilinde Tirkiye geneline gore

engelli isci calistirma egiliminin daha yliksek oranda oldugu gézlemlenmistir.
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Sekil 20: Acik islerin Arama Kanallarina Gére Dadilimi
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Kaynak: iPA 2018

Acik islerin hangi arama kanali ile isgiicii piyasasina sunuldugu 6zellikle iISKUR icin énemli bir
konuyu olusturmaktadir. Piyasadaki agik islerin Kuruma kazandirilmasi yoluyla daha ¢ok kisiyi
ise yerlestirmek igin hangi beceri ve egitim dlizeylerinin talep edildiginin bilinmesi agilacak olan

aktif isglicli programlarinin etkinligi acisindan 6nem arz etmektedir.

Sekil 20’de Antalya ili ve Turkiye genelinde karsilastirmali olarak agik islerin arama kanalina
gore dagilimi mevcuttur. Antalya ilinde 20+ istihdamli isyerlerinden alinan agik islerin ylizde
50,9 gibi bir oranda iSKUR araciligiyla aranmaktadir. Bu oran Antalya ili icin Giglincii siradadir.
Bu oran Tirkiye geneli icin ylizde 61,8 ile Antalya ilinin lGzerindedir. Antalya ilinde ilk sirada
ylizde 59,7 ile internet-Sosyal Medya Araciligiyla arama kanali kullanilmistir. ikinci sirada ise
yizde 52,3 ile Kendi Calisanlarim Araciligiyla arama kanali olarak kullaniimistir. Ozel istihdam
Biirolari araciligiyla arama kanali Antalya ilinde ylizde 8,3 ile Tiriye geneline yakin bir degerde

kullanilmaktadir.
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Tablo 15: Cinsiyete Gére Acik islerde Talep Edilen Becerilerin Oncelik Siralamasi

Cinsiyet Onemli

Kadin  Erkek Genel Toplam

Beceri Degil

Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 1 1 2 1
Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe 2 2 1 2
iletisim ve ifade Yetenegi 4 3 3 3
Takim Calismasi 3 4 4 4
Yabanci Dil 8 7 5 5
Sorun Cézme ve Inisiyatif Alabilme 5 5 6 6
Bilgisayar kullanimi 6 9 7 7
Hesap Yapabilme (Analitik Beceri) 7 8 8 8
Satis ve Pazarlama Becerisi 10 10 9 9
Proje Tabanli Calisma 9 6 10 10

Kaynak: IPA 2018

Antalya ilinde cinsiyete gore acik islerde talep edilen becerilerin Oncelik siralamasi
incelendiginde, Fiziki ve Bedensel Yeterlilik hem kadin hem de erkek icin birinci sirada, Cinsiyet
onemli degil icin ikinci, genel manada da yine birinci siradadir. Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve
Tecriibe Cinsiyet Onemli Degil icin birinci siradayken genel manada ikici siradadir. Satis ve
Pazarlama Becerisi kadin ve erkek icin son sirada talep edilen beceri olarak ortaya cikarken

Cinsiyet Onemli degil icin ve genel manada Proje Tabanl Calisma son sirada yer almistir.

Tablo 16: Meslek Gruplarina Gére Acik is Sayisi ve Agik Is Orani

Meslek Gruplar Toplam Agik is Acik is
Sayisi Orani
Hizmet Ve Satis Elemanlari 2.832 6,7%
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 1.990 5,9%
Sanatkarlar Ve llgili islerde Calisanlar 577 2,7%
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 573 3,6%
Tesis Ve Makine Operatorleri Ve Montajcilar 541 3,4%
Profesyonel Meslek Mensuplari 315 1,9%
Teknisyenler, Teknikerler Ve Yardimci Profesyonel Meslek
Mensuyplan ' 214 2,0%
Nitelikli Tarim, Ormancilik Ve Su Uriinleri Calisanlari 61 3,0%
Yoneticiler 16 0,3%
Genel Toplam 7.118 4,3%

Kaynak: IPA 2018

Antalya ilinde agik islerin meslek gruplarina gore dagilimi incelendiginde; en fazla Hizmet Ve

Satis Elemanlari oldugu tespit edilmis olup, bu gruptaki agik is sayisinin toplam agik is sayisi
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icindeki orani yiizde 39,7’dir. ikinci sirada ise Nitelik Gerektirmeyen Meslekler meslek grubu

bulunmaktadir.

Antalya ili igin tespit edilen yizde 4,3’lik agik is orani meslek gruplar bazinda da
degerlendirildiginde, acik is orani en yiiksek oranda ylizde 6,7 ile Hizmet Ve Satis Elemanlari
meslek grubunda oldugu goriilmektedir. Daha sonra ise sirasiyla Nitelik Gerektirmeyen
Meslekler ile Bliro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar, Tesis Ve Makine Operatorleri Ve
Montajcilar gelmektedir. Hizmet Ve Satis Elemanlari ve Nitelik Gerektirmeyen Meslekler

meslek gruplari il geneli acik is oraninin tGzerinde bulunmaktadir.

Tablo 17: Meslek Gruplarina Gére Acgik islerin Aranma Kanallari

internet- . Ozel Kendi

Akraba- Gazete- ISKUR . |

Es Dost ilan vb Sosyal aracihévla Istihdam calisganlarim
Meslek Grubu 3 Medya sl Biirolari araciligiyla
Biiro Hizmetlerinde Calisan
E; man'lzar Inde Gals 49,3% 27,0% 765%  29,0%  6,0% 46,5%
Hizmet Ve Satis Elemanlari 30,8% 27,3% 66,8% 50,8% 11,9% 51,0%
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 38,8% 30,0% 62,5% 55,7% 5,7% 55,3%
Nitelikli Tarim, Ormancilik Ve Su
Uriinleri Calisanlar, 69,0% 1,7% 22,4% 36,2% 8,6% 79,3%
Profesyonel Meslek Mensuplari 249% 34,2% 69,1% 40,2% 5,0% 48,5%
Sanatkarlar Ve ilgili islerde
Calsantar g s 40,0% 40,6% 397%  559%  2,7% 46,5%
Silahli Kuvvetlerle ilgili Meslekler - - - - - -
Teknisyenler, Teknikerler Ve
Yardimci Profesyonel Meslek 37,1% 39,5% 51,7% 51,7% 16,1% 36,6%
Mensuplari
Tesis Ve Makine O torleri V
Ji:taji”af N TPeratorien Ve 4329 36,1%  17,6%  59,6%  6,2% 65,3%
Yoneticiler 6,7%  13,1%  79,9% 33,5% 13,4% 46,4%
Genel Toplam 36,4% 30,2% 59,7% 50,9% 8,3% 52,3%

Kaynak: IPA 2018

Meslek gruplarina gore acik islerin aranma kanallari degerlendirilecek olursa; iISKUR’un en
yliksek oranda kullanildigi meslek grubu Tesis Ve Makine Operatoérleri Ve Montajcilar ile
Sanatkarlar Ve lgili islerde Calisanlar olmustur. Nitelik Gerektirmeyen Meslekler,
Teknisyenler, Teknikerler Ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari ile Tesis ve Makine
Operatorleri ve Montajcilar ile Hizmet Ve Satis Elemanlari meslek gruplarindaki agik isler biyiik

oranda iSKUR araciligiyla karsilanmaktadir.
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Yéneticiler en fazla internet-Sosyal Medya arama kanali ile aranmaktadir. Nitelikli Tarim,
Ormancilik Ve Su Uriinleri Calisanlari biyiik oranda Akraba-Es Dost arama kanal ile
aranmaktadir.

Tablo 18: Acik Is Olan Mesleklerden istenen Becerilerde Oncelik Siralamasi

Garson (Servis Elemani) 9 2 7 3 10 8 6 4 5 1
Kat Hizmetleri ) N ) 1 7 4 ) i 5 3 6 5
Elemani/Kat Gorevlisi

Genel Alan Temizleme

Ve Diizenleme Gorevlisi/ | - 1 6 4 8 - 5 3 7 2
Meydanci (Otel)

Bulasikei (Stevard) - 1 6 4 - 7 5 3 6 2
Guvenlik Gorevlisi 7 1 - 3 6 - 4 5 8 2
Ascl 8 2 7 4 - - 5 3 6 1
Servis Komisi 8 2 6 1 - - 7 4 5 3
Camasirhane Gorevlisi - 1 - 5 - - 4 2 - 3
Cankurtaran - 1 - 3 - - 4 6 5 2
Temizlik Gorevlisi - 1 - 5 - 6 4 2 - 3

Kaynak: iPA 2018

Tablo 18’de Antalya ilinde acik isi olan meslekler icin talep edilen becerilerin 6ncelik siralamasi
bulunmaktadir. Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi, Genel Alan Temizleme Ve Dizenleme
Gorevlisi / Meydanci (Otel), Bulasiker (Stevard), Guvenlik Gorevlisi, Camasirhane Goérevlisi,
Cankurtaran, Temizlik Gorevlisi mesleklerinde aranan becerilerdeki ilk oncelik Fiziki ve

Bedensel Yeterlilik olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Garson (Servis Elemani), As¢i mesleklerinde Yeterli Mesleki, Teknik Bilgi ve Tecriibe, Servis

Komisi mesleginde iletisim ve ifade Yetenegi becerileri aranmaktadir.
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Tablo 19: Cinsiyet Bazinda En Cok Agik is Olan Meslekler

Cinsiyet Onemli Degil Genel Toplam
Kat Hizmetleri Garson (Servis
z . .. | Glvenlik Gorevlisi Garson (Servis Elemani) (
Elemani/Kat Gorevlisi Elemani)
Gunes Isil Sistem
Personeli/Glines Kat Hizmetleri Elemani/Kat Kat Hizmetleri
e . Cankurtaran . .
Enerijisi Sistemleri Gorevlisi Elemani/Kat Gorevlisi
Montaj iscisi
Genel Alan Temizl
. Genel Alan Temizleme Ve ene ?.n emizieme
o Garson (Servis . o Ve Dizenleme
Temizlik Gorevlisi Dizenleme Gorevlisi / . L
Elemani) Gorevlisi / Meydanci
Meydanci (Otel)
(Otel)
Animator-Eglence
. . Bulasikei (Stevard) Bulasikel (Stevard) Bulasikei (Stevard)
Hizmetleri
Genel Alan
Temizleme Ve
Oda Gorevlisi-Turizm Dlizenleme Ascl Guvenlik Gorevlisi
Gorevlisi /
Meydanci (Otel)
Kasiyer Beden iscisi (Genel) Servis Komisi Ascl
ingilizce Ogretmeni Sofor-Yik Tasima Camasirhane Gorevlisi Servis Komisi
agri Merkezi Misteri
Sekreter Elektrikci (Genel) Gag . ? Camasirhane Gorevlisi
Temsilcisi
Okul Oncesi e
s . Ascl Temizlik Gorevlisi Cankurtaran
Ogretmeni
Emlak Ve Emlak
Y.. . . M I k R . . I- . —
onetimi Mesle Servis Komisi eseps.l.yon Gorevlisi (On Temizlik Gorevlisi
Elemani/Emlak Bliro Elemani)
Danigmani

Kaynak: iPA 2018

Antalya ilinde en fazla acik is olan meslekler; Garson (Servis Elemani), Kat Hizmetleri
Elemani/Kat Gorevlisi, Genel Alan Temizleme Ve Diizenleme Goérevlisi / Meydanci (Otel),
Bulasik¢l (Stevard), Guvenlik Gorevlisi, Asci, Servis Komisi, Camasirhane Gorevlisi,
Cankurtaran, Temizlik Gorevlisidir. isverenlerin acik islerinde kadin isgiicii tercihinde
bulunduklari en fazla acik is olan G¢ meslek ise Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi, Glines Isil
Sistem Personeli/Giines Enerjisi Sistemleri Montaj Iscisi, Temizlik Goérevlisidir. Acik islerde
erkek isglicli tercihinin oldugu en fazla acik is olan tG¢ meslek, Glivenlik Gorevlisi, Cankurtaran,
Garson (Servis Elemani), cinsiyetin 6nemli olmadigi acik islerde ise Garson (Servis Elemani),
Kat Hizmetleri Elemani/Kat Goérevlisi, Genel Alan Temizleme Ve Diizenleme Gorevlisi /

Meydanci (Otel) meslekleri 6n plana ¢ikmaktadir.
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TEMININDE GUGLUK CEKILEN MESLEKLER

Arastirma kapsaminda isverenlere son 1 yil icerisinde hangi mesleklerde eleman temininde
gliclik cektikleri, temininde gliclik cektikleri eleman sayisi ve bunun nedenleri sorulmustur.
Derlenen verilerle Antalya ili isglici piyasasinin talep kismini daha net goérmek
hedeflenmektedir. isverenlerin karsilamakta giiclik cektigi meslegi, sayisini ve hangi
nedenlerden 6tlrl aradigi calisani temin edemedigini bilmek, ilin istihdam politikasina da yén
vereceginden arastirmanin temininde giglik c¢ekilen meslekler bolimi o6nemli bilgiler
icermektedir. Bu kapsamda bu bdélimde temininde glcliik cekilen meslekler, sektorler ve

meslek gruplari bazinda incelenecektir.

Arastirma kapsaminda yapilan ziyaretler sonucu Tirkiye genelinde 32 bin 229 isyerinde
eleman temininde gliclik cekildigi tespit edilmistir. Antalya ilinde ise 20+ istihdaml bin 44
isyeri temininde glclik cekilen meslek oldugunu ifade etmislerdir. Yiizde 35,5 ile Antalya ilinin
eleman temininde llke genelinden daha fazla eleman temininde giglik ¢ektigi gortilmektedir.

S6z konusu bu oran Tirkiye geneli icin ylizde 31 olarak hesaplanmistir.

Antalya ilinde eleman temininde gliclik ceken isyerlerini sektorel olarak inceledigimizde;
Hizmet Ve Satis Elemanlari, Nitelik Gerektirmeyen Meslekler, Sanatkarlar Ve ilgili islerde
Calisanlar, Tesis Ve Makine Operatorleri Ve Montajcilar, Profesyonel Meslek Mensuplari, Biiro
Hizmetlerinde Calisan Elemanlar, Teknisyenler, Teknikerler Ve Yardimci Profesyonel Meslek
Mensuplari, Nitelikli Tarim, Ormancilik Ve Su Uriinleri Calisanlari, Yéneticiler sektérlerinde
bulunan isyerlerinin eleman temininde gliclik cektikleri dikkat ceken bir husus olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yani sira eleman temininde en fazla oranda glglik ceken
isyerlerinin Hizmet Ve Satis Elemanlari ve Nitelik Gerektirmeyen Meslekler sektorlerinde
oldugu gorilmektedir. S6z konusu sektordeki mevcut isyerlerinin az olmasi ile birlikte bu
alanda calisabilecek yeterli beceriye sahip elemanin bulunamamasi faktorleri, sektoriin

temininde giclik cekme oraninin yikselmesine neden olmustur.

Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi sektori gibi Antalya ilinde iklimsel
kosullar endeniyle ihtiyacin yogun oldugu bir sektoriin eleman temininde glicllik ¢cekilen isyeri
oraninin disiik ctkmasi dikkat cekmektedir. Bu sonug, bu sektoriin ilde eleman temininde diger

sektorlere nazaran daha az zorluk gektigini gdstermektedir.
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Tablo 20: Sektérlere Gére Temininde Giigliik Cekilen Kisi Sayisi

Sektorler Temininde Giigliik Cekilen Eleman Sayisi
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 3.490
idari ve destek hizmet faaliyetleri 919
Toptan ve perakende ticaret 811
imalat 738
insaat 680
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 247
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 245
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 189
Diger hizmet faaliyetleri 171
Ulastirma ve depolama 162
Egitim 139
Gayrimenkul faaliyetleri 63
Bilgi ve iletisim 49
Madencilik ve tas ocakgiligi 35
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme 16
faaliyetleri

Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve 5
dagitimi

Genel Toplam 7.957

Kaynak: IPA 2018

Antalya ilinde 7 bin 957 kisinin temininde giclik cekildigi tespit edilmistir. Temininde giclik
cekilen kisi sayilari sektor bazinda incelendiginde, 6zellikle Konaklama ve yiyecek hizmeti
faaliyetleri sektorii 6n plana cikmaktadir. Antalya ilinde temininde giglik cekilen elemanlarin
ylizde 43,8’ i bu sektdrde gerceklesmistir. Bunun disinda, idari ve destek hizmet faaliyetleri ve
Toptan ve perakende ticaret sektorleri de eleman temininde giicliik cekmede 6n plana ¢ikan

diger sektorlerdir.
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Sekil 21: Temininde Gligliik Cekilen Kisilerin Meslek Gruplarina Gére Dagilimi
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Kaynak: iPA 2018

Antalya ilinde meslek gruplarina goére temininde gliclik cekilen kisilere bakildiginda en ¢ok 2
bin 634 kisi ylzde 33,1 oran ile Hizmet Ve Satis Elemanlari ve 2 bin 551 kisi ylizde 32,1 oran
ile Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar meslek grubunda yer aldiklari gorilmektedir.

Yoneticiler meslek grubu en az temininde glicliik cekilen meslek grubu olarak ortaya ¢cikmistir.

Turkiye genelinde de 20+ istihdamli isyerlerinde eleman temininde giicliik cekilme oraninda
birinci sirada, Antalya ilinden farkli olarak Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar meslek
grubu bulunmaktadir. Ayrica arastirma sonuclari géstermektedir ki Yoneticiler meslek grubu

hem llke geneli hem de Antalya ilinde eleman temininde en az glglik ¢ceken meslek grubudur.

Tablo 21: Mesleklere Gére TGCM Dagilimi

TGCM Eleman Sayisi

Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi 927
Garson (Servis Elemani) 863
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Bulasikei (Stevard) 642

Guvenlik Gorevlisi 524
Ascl 287
Genel Alan Temizleme Ve Dizenleme Gorevlisi / Meydanci (Otel) 286
Camasirhane Gorevlisi 247
Temizlik Gorevlisi 171
Beden iscisi (Genel) 142
Diger 3.868
Toplam 7.957

Kaynak: iPA 2018

Antalya ilinde temininde gliglik ¢ekilen mesleklere bakildiginda ilk sirada 927 kisi ile Kat
Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi meslegi yer almaktadir. Bu meslegin ardindan sirasiyla 863

kisi ile Garson (Servis Elemani) ve 642 kisi ile Bulasikgi (Stevard) meslekleri gelmektedirler.

Gectigimiz yil gerceklestirilen arastirma sonuclarina gore temininde glicliik cekilen ilk on
meslekle bu yilki arastirma sonuglarini kiyasladigimizda; Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi
ve Garson (Servis Elemani) olmak lzere toplam iki meslegin yine degismeyerek ilk onda yer
aldiklar gérilmektedir. Antalya ilinde s6z konusu meslekler, son iki yildir temininde gugliik

cekilen meslekler arasinda yer almaya devam etmektedirler.

Bulasik¢i (Stevard),Guvenlik Gorevlisi,Ascl,Genel Alan Temizleme Ve Dizenleme Gorevlisi /
Meydanci (Otel), mesleklerinin ayni zamanda acik isi en ¢ok olan meslekler arasinda ilk onda

yer almasiy, ilin istihdam politikalarina yon vermesi adina dikkate deger bir bilgi seklindedir.
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Sekil 22: TGCM Nedenlerinin Dagilimi
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Kaynak: iPA 2018

Antalya ilinde temininde giclik cekilme nedenlerine bakildiginda ilk sirada Bu meslekte ise
basvuru yapilmamasi yer almaktadir. Turkiye geneli 20+ istihdamli igyerlerinin TGCM
Nedenleri Dagiliminda ise Gerekli Mesleki beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi 6n

plana ¢citkmaktadir.

Mesleklere Gore TGCM dagilimi incelendiginde, acik isi en ¢ok olan mesleklerle temininde
gliclik cekilen mesleklerin benzerlik gosterdigi hatta bircogunun bire bir ayni oldugu
goritlmektedir. TGCM Nedenlerinin Dagilimina bakildiginda ise ilk sirada Bu meslekte ise
basvuru yapilmamasi gelmektedir. Oyle ki bu nedeni ortadan kaldirmaya yarayacak dogru aktif
isglcu politikalari Uretilip, mevcut agik isler icin aranan yeterli is tecriibesine sahip bireyler
mesleki egitimler vererek piyasaya bu alanda vyeni isglici kazandirmak gibi yollarla

saglandiginda il genelinde talep ve arz dengelenmis olacaktir.
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Tablo 22: Mesleklere Gére TGCM Nedenleri

Meslekler

(U ESE
beceriye/nitelige sahip
eleman bulunamamasi

Yeterli is tecriibesine
sahip eleman
bulunamamasi
Calisma ortam ve
kosullarinin
begenilmemesi
yiiksek bulunmasi
Tehlikeli veya ¢ok
tehlikeli meslek olmasi

Talep edilen iicretin

Vardiyali calisma olmasi

>
S
>
>
a =
2 g
=
2 5
£ E
v D
- O
0>
S
=]
[a2]

Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi 76,4% 56,2% 30,7% 34,1% 23,6% 5,1% 0,0%

Garson (Servis Elemani) 77,3% 64,5% 48,0% 19,4% 19,0% 11,0% 1,8%
Bulasikgi (Stevard) 95,0% 24,6% 21,8% 16,9% 12,4% 2,3% 0,0%
Givenlik Gorevlisi 45,3% 88,4% 46,3% 8,6% 343% 2,0% 0,0%
Ascl 83,3% 56,7% 40,8%  229% 20,3% 9,5% 1,8%

Genel Alan Temizleme Ve Dizenleme

91,9% 39,9% 30,4% 22,3% 23,1% 0,0% 0,0%
Gorevlisi / Meydanci (Otel) ° ° ° 0 ° ° 0

Camasirhane Gorevlisi 91,5% 2,1% 0,0% 12,7% 0,0% 4,2% 0,0%
Temizlik Gorevlisi 78,5% 19,0% 14,1% 135% 0,6% 0,6% 0,0%
Beden iscisi (Genel) 47,8% 39,7%  44,1% 41,9% 382% 14,0% 7,4%
Resepsiyon Gorevlisi (On Biiro

48,1% 79,4%  40,5% 9,2% 26,0% 6,9% 2,3%
Elemani)

Kaynak: iPA 2018

Antalyailinde eleman temininde glicliik cekilen mesleklerin nedenlerine bakildiginda, Bulasikgl
(Stevard), Genel Alan Temizleme Ve Dizenleme Gorevlisi / Meydanci (Otel), Camasirhane
Gorevlisi, Asci, Temizlik Gorevlisi, Garson (Servis Elemani), Kat Hizmetleri Elemani/Kat
Gorevlisi olmak lizere ilk on meslekten yedi tanesinin temininde glicliik cekilme nedenlerinin
en yiksek oranda Bu meslekte ise basvuru yapiimamasi oldugu goriilmektedir. Tehlikeli veya
Cok Tehlikeli Meslek olmasi nedeni alti meslek icin temininde gliclik ¢ekilme nedeni

olmamuistir.

Tablo 23: Calisan Sayisi, Acik Is ve TGCM Durumuna Gére En Fazla Talep Edilen Meslekler

MESLEKLER

Cankurtaran
Camasirhane Gorevlisi
Bulasikgi (Stevard)
Genel Alan Temizleme Ve Duizenleme Gérevlisi / Meydanci (Otel)
Guvenlik Gorevlisi
Servis Komisi
Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi
Oda Gorevlisi-Turizm
Garson (Servis Elemant)
Barmen-Barmaid
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Kaynak: iPA 2018

Antalya ilinde galisan sayisina oranla agik is ve TGCM sayilari baz alinarak Veri Zarflama Analizi
gercgeklestirilmistir. Bu analiz sayesinde agik is, TGCM ve galisan sayisi birlikte analiz edilerek

Antalya ilinde isverenler tarafindan en fazla talep edilen meslekler ortaya ¢ikartiimistir.

GELECEK DONEM iSTIHDAM EGILIMLERI

Ekonomilerde gelecek donem istihdam egilimini belirlemek, isglicli piyasasinda olusacak
dalgalanmalari 6nceden gormek ve buna yénelik politikalar gelistirmek icin 6nemli bir aragtir.
isglici Piyasasi Arastirmalari da bu minvalde isverenlere bir sonraki yilda éngoérdiikleri
istihdam tahminlerini meslek bazinda sorarak gelecek dénem istihdam egilimleri

belirlenmektedir.

Bu bélimde Antalya ilinde 2018 Yili Nisan-Mayis dénemi ile bir sonraki yil ayni déneme tekabdil
eden zaman araligi boyunca calisan sayilarinda ne gibi farkliliklar beklendigi, farklilasmalarin
hangi mesleklerde ve sektorlerde olacagina dair tahminler izerinde durulacaktir. Mevsimsel
etkileri disarida birakmak adina isverenlere tam bir yillik dénem igindeki tahminleri

sorulmustur.

Calisma kapsaminda isverenlere yoneltilen “30 Nisan 2019 tarihi itibariyle isyerinizde herhangi
bir meslekte net istihdam artisi/azalisi bekliyor musunuz?” sorusuna Turkiye genelinde
isyerlerinin ylzde 20,4 G istihdamin artacagl yonlinde cevap verirken Antalya ilinde
isverenlerin yiizde 16,6’ si istihdamin artacagini éngérmiistir. Ote yandan istihdamin
azalacagini distnen isveren orani, Ulke genelinde 2,5 olarak 6ngérilirken Antalya ilinde ise

Ulke geneline yakin olup yizde 2 olarak 6ngérilmustar.

Tablo 24: Sektérlere Gére Isverenlerin istihdam Beklentileri

Sektorler Artis Azahs Fikrim Yok Degismeyecek
Toptan ve perakende ticaret 17,1% | 2,3% 46,1% 34,5%
imalat 26,5% | 0,6% 46,1% 26,8%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 11,1% | 1,2% 61,4% 26,2%
insaat 11,9% | 1,3% 62,1% 24,7%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 20,6% | 3,5% 48,7% 27,2%
Egitim 23,4%| 0,8% 49,2% 26,6%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 15,1% | 7,1% 55,6% 22,2%
Ulastirma ve depolama 18,0% | 2,3% 46,0% 33,7%
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 17,5% | 5,0% 41,2% 36,3%
Diger hizmet faaliyetleri 16,7% | 0,0% 54,2% 29,2%
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Gayrimenkul faaliyetleri 15,6% | 0,0% 53,1% 31,3%
Kiltdr, sanat eglence, dinlence ve spor 13,4% | 2,7% 67,6% 16,2%
Madencilik ve tas ocakgiligi 14,4% | 0,0% 49,8% 35,9%
Bilgi ve iletisim 20,0% | 0,0% 55,0% 25,0%
Su t-emlnl;.kanallzasyon, atik yonetimi ve iyilestirme 83% | 16,7%| 333% 41,7%
faaliyetleri

Finans ve sigorta faaliyetleri 20,0% | 0,0% 0,0% 80,0%
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Gretimi ve dagitimi | 0,0% | 0,0% 43,4% 56,6%
Genel Toplam 16,6% | 2,0% 52,9% 28,6%

Kaynak: iPA 2018

Sektorlere gore istihdam egilimi incelendiginde en yiksek oranda artis bekleyen isverenlerin
sirasiyla imalat, Egitim, idari ve destek hizmet faaliyetleri, Bilgi ve iletisim, Finans ve sigorta
faaliyetleri, Ulastirma ve depolama oldugu gorilmektedir. En fazla azalis bekleyen sektor ise
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri olarak gerceklesmistir. Finans
ve sigorta faaliyetleri sektoriinde yer alan isyerlerinin yizde 80’ i, Elektrik, gaz, buhar ve
iklimlendirme Uretimi ve dagitimi sektériinde bulunan isyerlerinin ylzde 56,6’ si gelecek

donemde istihdamlarinin degismemesini beklemektedirler.

Sektorlerin istihdam egiliminde dikkat ceken diger bir husus ise alti sektérde ; Diger hizmet
faaliyetleri , Gayrimenkul faaliyetleri, Madencilik ve tas ocakgiligi, Bilgi ve iletisim, Finans ve
sigorta faaliyetleri, Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi sektorlerinde
bulunan tim isyerleri gelecek donem icin herhangi bir azalis olmayacagl 6ngorusiinde

bulunmuslardir.
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Tablo 25: Sektérlere Gére Net istihdam Degisimi

Sektorler Net istihdam Degisimi NIDO
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 825 16,5%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 1.204 12,3%
insaat 1.668 9,6%
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 402 9,2%
Diger hizmet faaliyetleri 233 9,0%
Gayrimenkul faaliyetleri 71 8,8%
Bilgi ve iletisim 52 7,1%
imalat 1.121 5,5%
Toptan ve perakende ticaret 797 3,9%
Egitim 233 3,4%
Ulastirma ve depolama 154 2,6%
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 45 2,5%
Madencilik ve tas ocakgiligi 43 2,3%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 954 1,7%
Finans ve sigorta faaliyetleri 1 1,5%
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi 0 0,0%
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri -10 -2,9%
Genel Toplam 7.794 5,0%

Kaynak: iPA 2018

Turkiye genelinde 20 + istihdamli isyerlerinde 2019 Nisan-Mayis donemlerinde 2018 Nisan-
Mayis donemine gore istihdamin ylizde 4,5 artacagi beklenmekte olup Antalya’de ise bu oran,

ylzde 5 olup llke genelinin lizerinde gergeklesmistir.

En fazla net istihdam degisimi bin 668 kisilik artis ile insaat sektdriinde beklenmektedir. En
fazla net istihdam degisim orani ise ylzde 16,5 ile Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler
sektoriinde beklenmektedir. Ancak beklenen degisim 825 kisilik artisla besinci siradadir. Bu da

sektoriin Antalya ilinde ¢alisan sayisi az olmasindan kaynaklanmaktadir.

istihdam azalisi beklenen sektodr ise Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme
faaliyetleri sektortdir. Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri sektori
Antalya ilinde sektorlerde galisan sayilari bakimindan 365 kisi ile sondan ikinci sektordir. S6z
konusu sektorde yizde -2,9 net istihdam degisim orani ile 10 kisilik bir net istihdam azalisi

beklenmektedir.
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Tablo 26: Meslek Gruplarina Gére Net istihdam Degisimi

Net istihdam NID
Meslek Gruplari Degisimi 0
Sanatkarlar Ve ilgili islerde Calisanlar 1.914 9,1%
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 1.617 5,1%
Profesyonel Meslek Mensuplari 812 5,0%
Hizmet Ve Satis Elemanlari 1.904 4,9%
Tesis Ve Makine Operatorleri Ve Montajcilar 737 4,8%
Nitelikli Tarim, Ormancilik Ve Su Uriinleri Calisanlari 62 3,2%
Teknisyenler, Teknikerler Ve Yardimci Profesyonel Meslek 395 3.1%
Mensuplari
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 415 2,7%
Yoneticiler 8 0,2%
Genel Toplam 7.794 5,0%

Kaynak: IPA 2018

Tum meslek gruplarinda istihdam artisi beklenmektedir. En fazla istihdam artisi beklenen
meslek gruplari ise bin 914 kisilik artis ile Sanatkarlar Ve ilgili islerde Calisanlar ve bin 904 kisilik
artis ile Hizmet Ve Satis Elemanlaridir . En az artis beklenen meslek grubu ise 8 kisilik artis ile

Yoneticiler meslek grubunda calisan Elemanlardir.

Calisan sayisinda ilk sirada yer alan Hizmet Ve Satis Elemanlari meslek grubu net istihdam
degisim oraninda da yiizde 4,9’ luk bir oran ile dérdlinci sirada yer almaktadir. Sanatkarlar Ve
ilgili islerde Calisanlar meslek grubunda calisan sayisi 20 bin 948 kisi ile (iclincii sirada olmasina
karsin net istihdam degisim oraninda ilk sirada yer almaktadir. Bu durumda bu meslek
grubunda gelecek donemlerde istihdam artisinin fazla olmasi beklenmektedir. Yoneticiler
meslek grubu c¢alisan sayisi bakimindan sondan Gglincl grup olmasi ile de iliskili olarak net

istihdam degisim orani 0,2 ile son siradadir.

Tablo 27: En Fazla istihdam Artisi/Azalisi Beklenen Meslekler

Net istihdam Artisi Beklenen Meslekler ‘ Net istihdam Azalisi Beklenen Meslekler
Garson (Servis Elemani) Hasta Ve Yasli Refakatgisi
Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi Gemi-Yat-Tekne Boyacisi
Animator-Eglence Hizmetleri Cop Tasnif Ediciler
Beden iscisi (Genel) Kalite Kontrol Sorumlusu
insaat Kalipgisi (Ahsap) Antrenor

Gunes Isil Sistem Personeli/Glines Enerjisi

i Ahsap Yat Ve Tekne Yapimcis
Sistemleri Montaj iscisi $ap pimcisi

Guvenlik Gorevlisi is Glivenligi Uzmani (Az Tehlikeli Sinif-C)
insaat Iscisi Diger Posta Dagitim Gérevlileri
Ascl Kumas Kesme Makinesi Iscisi
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Satis Danismani / Uzmani ‘ insaat Kalfasi (Genel)
Kaynak: iPA 2018

Antalya ilinde gelecek donem, en fazla istihdam artisi olmasi beklenen ilk Gic meslek sirasiyla,
Garson (Servis Elemani), Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi, Animator-Eglence
Hizmetleridir. Hasta Ve Yasli Refakatcisi, Gemi-Yat-Tekne Boyacisi, Cop Tasnif Ediciler

meslekleri ise en fazla istihdam azalisi beklenen ilk Gi¢ meslek olarak siralanmaktadir.

Gegtigimiz yil istihdam artisi beklenen mesleklerle bu yili karsilastirdigimizda Garson (Servis
elemani), Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gérevlisi, Beden iscisi (Genel), Giivenlik Gérevlisi, Ascr ,
insaat iscisi, meslekleri istihdam artisi beklenen ilk on meslekte yine yer almaktadir. Antalya ili

icin bu mesleklerin son iki yildir 6nemini korumaya devam ettigi anlasiimaktadir.

Gectigimiz yil istihdam azalisi beklenen mesleklerle bu yili karsilastirdigimizda insaat
sektériinde bazi mesleklerin istihdam azalis beklenen ilk on meslekte yine yer aldigi

gorulmektedir.

Sekil 23: Engelli Istihdamini Arttirmak icin Onerilerin Dagilimi

70,0% Pl
,U%
60,0% 53,8%
50,0% 42,3%
40,0% 36,0%
,U%
29,4%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Engellilerin Engelli Engelli yonelik Engelli istihdami Engelli istihdam
calisabilecegi, girisimcilere uzaktan galisma icin uygulanan fuarlari aracihgiyla
destekli korumali verilen hibe modellerinin kota isveren ile engelli
vb. igyerlerinin ¢alismalarinin gelistirilmesi uygulamasinin danisanlarin
artirilmasi gelistirilmesi revize edilmesi biraraya
getirilmesi

Kaynak: IPA 2018

Antalya ilinde 20+ ¢alisani olan isyerlerinin engelli istihdaminin arttirilmasi igin onerileri
incelenmistir. isverenlerin yiizde 66,8 ’i Engellilerin calisabilecegi, destekli korumali vb.

isyerlerinin artirilmasi , ylizde 53,8 i Engelli girisimcilere verilen hibe ¢alismalarinin
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gelistirilmesini ve ylzde 42,3" G ise engellilere yonelik uzaktan calisma modellerinin

gelistirilmesini 6nermektedir.

Turkiye genelinde ise isverenlerin ylzde 67,9” u engellilerin ¢alisabilecegi, destekli korumali
vb. isyerlerinin artiriilmasini, ylizde 56,2" si engelli girisimcilere verilen hibe galismalarinin
gelistirilmesini ve ylzde 42,7’ si engelli yonelik uzaktan ¢alisma modellerinin gelistiriimesini
onermektedir. Hem Tirkiye genelinde hem de Antalya ilinde isverenlerin ilk ti¢ 6nerisi, oranlari

farkh olsa da ayni sirada gergeklesmistir.

Sekil 24: Geng (15-24 yas) Personel Seciminde Aranan Kriterlerin Dagilimi

80,0% 72,0%

47,5%
33,6%
l 30,6% 30,4%

Pratik Beceri Tecrlibe Teorik Beceri Diploma/sertifika Referans

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%

Kaynak: iPA 2018

Antalya ilinde 20+ calisani olan isyerlerinin genc¢ personel secerken aradiklari kriterler
incelenmistir. isverenlerin yiizde 75’ i Pratik Beceri, ylizde 47,5 i Tecriibe ve yiizde 33,6’s

Teorik Beceri aramaktadir.

Turkiye genelinde ise en ylksek tercih edilen kriter, Antalya iline benzer sekilde yiizde 74,5 ile
Pratik Beceri kriteridir. Bunu sirasiyla yizde 44,6 ile Tecribe ve vyizde 32,6 ile
Diploma/Sertifika kriterleri izlemektedir. Pratik Beceri ve Tecribe kriterleri hem Antalya ilinde
hem de Tiirkiye genelinde geng personel segerken en ¢ok aranan kriterler olarak 6én plana

cikmaktadir.
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Sekil 25: Personel Segciminde Kullanilan Degerlendirme Yéntemlerinin Dagilimi

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0% 12,6%

0,
10,0% £3%

0,0%
Miulakat Yapma cv Gorev Basinda Diger Standart 6lgme
Inceleme/eleme Segim araclari ve testler
kullanarak

Kaynak: IPA 2018

Antalya ilinde 20+ galisani olan isyerlerinin personel secerken hangi degerlendirme yontemini
kullandiklari incelenmistir. isverenlerin yiizde 70,1’ i Milakat Yapma yiizde 63,4 i CV

inceleme/eleme, 33,2’ si Gorev Basinda Secim ile personel secmektedir.

Turkiye genelinde ise yiizde 71,7 ile Miilakat Yapma, yiizde 57,4 ile CV inceleme/Eleme ve
ylizde 36,8 ile Gorev Basinda Secim kriterleri izlemektedir. Hem Tiirkiye genelinde hem de

Antalya ilinde isverenlerin ilk ti¢ degerlendirme yontemi, benzer sekilde gerceklesmistir.
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SONUC

Antalya Isgiicii Piyasasi Arastirma Raporunun temel amaci, 2018 yilinda Antalya’da
gerceklesmis olan isglicii Piyasasi Arastirmasi cercevesinde ihtiyac duyulan isgiiciiniin egitim
ve becerilerinin tespit edilerek, isglicli arzi ve talebi arasindaki dengesizliklerin giderilmesi,
issizligin azaltilmasi ve istihdamin artirilmasina yonelik politikalarin gelistirilmesine katki
saglamaktir. Ayrica arastirma kapsaminda mevcut isyerlerinden alinan bilgiler dogrultusunda
temininde gliclik cekilen isglicine gerekli niteliklerin kazandirilmasi icin aktif istihdam

politikalarinin planlanmasina katki saglamasi amaglanmistir.

Antalya ilinde iISKUR’da kaydi bulunan issizlerin biiyiik bir bélimiinin Konaklama ve
yiyecek hizmeti faaliyetleri sektériinde mesleklere sahip oldugu gorilmektedir. Antalya’da
mesleksizlik kaynakli issizlik sikintisindan daha ¢ok kalifiye eleman sikintisi yasanmaktadir.
isverenler, acik islerinde ve temininde giicliik cektigi mesleklerde calisacak personelin mesleki
becerisi ve tecriibesine 6nem verdigini ifade etmektedir. Bu durum kalifiye eleman talebinin
karsilanamadigini gdstermekte olup ISKUR’'un mesleki egitim kurslari gibi aktif isgiici
programlarinin 6nemini ortaya cikarmaktadir. Piyasa arastirmasi sonucunda ortaya cikan
temininde glcluk c¢ekilen mesleklere goére bir planlamayla kurslarin agilmasi istihdama

yardimci olacaktir.

Talep arastirmasi sonuclarina gore toplam calisanlarin yizde 70,2'si erkeklerden,
sadece yuzde 29,8’ i kadinlardan olusmaktadir. Kadin g¢alisanlarin agirlikli calistiklari sektorler
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri, Egitim, insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri ile
gibi daha ¢ok belirli bir egitim diizeyi gerektiren isyerleridir. Yukarida agiklanan gostergelerle
birlikte bu gosterge de Antalya’da ancak belirli bir egitim diizeyine sahip kadinlarin isglicii

piyasasina girme sansinin oldugunu gostermektedir.

Hedef istihdamin artirilmasi ise, istatistikler kadin istihdamini artirmadan bu hedefe
ulasmanin mimkidn olmadigini gostermektedir. Bunun icin de kadin egitim seviyesinin
artirilmasi ve dislk egitim seviyesine sahip kadinlarin da istihdamina yonelik tesviklerin ve
girisimcilik programlarinin gelistiriimesi gerekmektedir. Antalya’da iSKUR’a kayith kadin
issizlerin gogunun nitelik gerektirmeyen mesleklerde kayitl oldugu goriilmektedir. Bu kisilerin
istihdamda yer alabilmeleri isverenin istedigi mesleki becerilere sahip olacak sekilde

egitilmelerine baghdir.
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2017 yilinda aktif isglicli piyasasi programlari kapsaminda 6 bin 985 kurs diizenlenmis
olup bu kurslardan 29 bin 14 kisi faydalanmistir. Kurs sayilarinda 2010 yilina gére onemli
Olglide artis meydana gelmistir. 2010 yilinda 43 kurs dizenlenirken 2017 yilinda bu sayinin 6
bin 985’e ¢ikmasi ve ayni zamanda 2010 yilindaki kursiyer sayisi bin 222 iken 2017 yilinda 29
bin 14 kisi olmasi ISKUR kurslarinin daha cok kisiye beceri kazandirdigini ve isgiicii piyasasinda

etkinligini arttirdigini gostermektedir.

ISKUR’un diizenlendigi aktif isglicii programlari ile kisilerin isgiicii piyasasinin gerekleri
hakkinda bilgilerini artirarak meslek kazanmalari amacglanip boylece isglicli piyasasina giriste
aract rol almasi amacglanmaktadir. Bir yillik siire igerisindeki rakamlar incelendiginde bu

programlara ilginin arttigi sonucuna ulasiilmaktadir.

Talep boyutu itibariyle, arastirma sonuclarina gore Antalya ilinde 20+ 6zel sektor yerel
birim isyerlerinde ¢alisanlar sayisina gore lokomotif Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri,
Toptan ve perakende ticaret ve imalat sektérleridir. Yapilan arastirma sonucunda en fazla agik

is sayisinin Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektériinde oldugu gorilmektedir.

Antalya ili isgiicti Piyasasi Arastirmasi sonucunda 819 isyerinde 7 bin 118 agik is tespit
edilmistir. Antalya ilinde Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektériiniin agik islerde
onemli bir agirhginin oldugu gorilmektedir. 7 bin 118 kisilik acik isin ylzde 45,1" ine tekabil
eden 3 bin 178 kisilik kismi, Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektérindeki
isverenlerden gelmistir. Acik is sayisinin yogun oldugu diger sektorler ise idari ve destek hizmet

faaliyetleri, imalat sektérleridir.

Antalya ilinde arastirma kapsamina giren 20+ istihdamli igyerlerinin yizde 27,9’unda
acik is bulunmaktadir. Bu oran Turkiye ortalamasinin lstiinde olup Tiirkiye geneli icin agik isi

olan isyeri orani ylzde 23,3 olarak gerceklesmistir.

Antalya ilinde hem isyeri sayisi hem de acik is sayisi dikkate alindiginda, acik is verme
oraninda Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektori 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sektérde

yer alan yaklasik her 2 isyerinden 1’inde acgik is bulunmaktadir.

Antalya ilinde acik islerin meslek gruplarina gore dagilimi incelendiginde; en fazla
Hizmet Ve Satis Elemanlari ve Nitelik Gerektirmeyen Meslekler meslek gruplarinda oldugu
tespit edilmis olup bu gruptaki acik is sayisinin toplam acik is sayisi icindeki orani ylizde
67,7 dir.
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Acik isi olan isyerlerinin aradiklari elemanlarda istenilen egitim dizeyine verdikleri
“fark etmez” cevabi dikkat cekicidir. Bunun arkasinda isverenlerin aradiklari elemanlarda
egitim dlizeyinden ¢ok meslekte yeterli bilgiye sahip olmalari ve meslekte fiziki ve bedensel

yeterlilik istemeleri etkendir.

Temininde gl¢lik ¢ekilen mesleklerin bulunmama nedenleri siralamasi da bu gorus
teyit etmektedir. isverenlerin bilyiik cogunlugu istedikleri elemanlari, Bu meslekte ise basvuru
yapilmamasi ve Gerekli Mesleki beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi nedenlerinden
kaynaklandigini belirtmislerdir. Giivenlik Gérevlisi, Resepsiyon Gérevlisi (On Biiro Elemani),
Garson (Servis Elemani) mesleklerinde Gerekli Mesleki beceriye/nitelige sahip eleman

bulunamamasi nedeni 6ncelikli olmustur.

Antalya ilinde galisan sayisina oranla agik is ve TGCM sayilari baz alinarak Veri Zarflama
Analizi uygulanarak elde edilen sonuglardan, en fazla talep edilen meslekler Cankurtaran,
Camasirhane Gorevlisi, Bulasikgi (Stevard), Genel Alan Temizleme Ve Dizenleme Goérevlisi /
Meydanci (Otel), Givenlik Gorevlisi, Servis Komisi,Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi, Oda

Gorevlisi-Turizm, Garson (Servis Elemani),Barmen-Barmaidolarak ortaya gikmistir.

Arastirma sonuglarina gére ¢alisma kapsaminda isverenlere yoneltilen “30 Nisan 2019
tarihi itibariyle isyerinizde herhangi bir meslekte net istihdam artisi/azalisi bekliyor musunuz?”
sorusuna Turkiye genelinde isyerlerinin ylzde 17,8'i istihdamin artacagl yoninde cevap
verirken Antalya ilinde isverenlerin ylizde 16,6's1 istihdamin artacagini 6ngérmdistir. Baska bir
ifadeyle 10 isyerinden Tirkiye genelinde yaklasik 2’si istihdamin artacagini ongoriirken
Antalya‘da da buna yakin bir oran gériilmektedir. Ote yandan istihdamin azalacagini diisiinen

isveren orani ylizde 2,0 olarak 6ngoérilmis olup ylzde 2,1 olan (ilke ortalamasinin altindadir.

Sonug olarak; gelisen teknoloji, mal ve hizmet lretim sireclerini degistirmektedir. Bu
degisim isglicl piyasalarina da yansimakta olup isgiiciinden talep edilen nitelik ve beceriler her
gecen giin degismektedir. Uretim siiregleri ile isglicii arzinin niteliklerinin uyumlu bir bicimde
degismesi etkin bir isglici piyasasinin olusmasi icin oldukca énem arz etmektedir. isgiici
piyasasinin taleplerini karsilayabilecek nitelikli isgliclinlin olusmasinda mesleki egitimin dnemi
on plana ¢ikmaktadir. Bu minvalde isglicli piyasasinin mevcut durumunu bilerek ve gelecek
donem egilimlerini kestirerek karar almak son derece 6nemli olup rapor bu ihtiyaglarin

karsilanmasi icin hazirlanmistir.
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2018 YILI iPA iSYERI BiLGI FORMU

Sayin lsyeri Yetkilisi,

Turkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan gergekiestirilecek olan isglicli piyasasi arastirmas: ile ilimizde
istihdam ve igsizlik sorununun ¢dzumi igin isgucinin yapisi ile sektorer bazinda igglcu, niceligi,
egitimi, niteligi hakkinda ihtiyaclarinin belirenmesine yonelik bilgi toplanmasi amaclanmaktadir.

Bilgi Verme ve Gizlilik

1- Kurum ve kuruluglardan alinan bu bilgiler, yalnizca
toplanmakta olup, gizliligi 4904 sayil Tiirkiye ls Kuru
uyarinca sizden alinan bu bilgilerden sahsiniza 6zel
merci veya kisiye verilemez, istatistik amac diginda

caligmalarda kullanilmak amaciyla
ile teminat altina alinmigtir. Kanun
adli ve askeri hicbir organ, makam,

2- 4904 sayih Tiirkiye Is Kurumu Kanunu'nun 21 inci maddesi geregince Kurum tarafindan,
kamu ve o6zel kesim igyerlerinden is ve igglicu konularinda bilgi istenildiginde, belirtilensiire
iginde bilgi verilmesi zorunludur. Bildirim ylikimlilGgine aykin hareket eden 6zel kesim ig-
yerlerine 3.564 TL (ligbinbe a Cezas) verilir,

magla kullanilamaz, Ikinci fikraya
addesi hiikiimleri uygulanir.

3- Isverenlerden toplanan bilgi
aykin davrananlar hakkinda T

isyeri Bilgi Formunun, isyeri sahibi veya ortaklari, in
midurlen tarafindan doldurulmas: gerektirmektedir
formunu doldurarak verdiginiz bilgiler ve aragtirmaya
eder, saygilar sunariz.

1, personel, igyeri veya muhasebe
| agiklamalar dogrultusunda bilgi
gunuz katkilardan dolayi tegekkur

ISYERI BILGILE

Omek No

T T L T | R e e A S R A L O RSO RSO
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ISYERI ADRES BILGILERI

ILALGE R o s R N S E RS asianss
MAHALLE: ittt ettt sttt
CADDE/SOKAK T
IC/DIS KAPI NO R B e R T SN S oo o s s
TELEFON/E-POSTA  fooeoioeiit oo st

FORMU CEVAPLAYAN | KILISININ

Adi-Soyadi @ .......oeeeueee. RN A A Y AR P o
Tarih RPN R

Bu kisim Caligma ve is Kurumu Il Middrogid'nde Bi
"kamu goreviilennce” doldurulacaktir.

uygulamasindan sorumiu olan

BU ISYERI BILGI FORMU ZIYARETCI VE KOORDINATOR EL KITABI OKUNDUKTAN SON-
RA UYGULANMIS VE VERI GIRISI ZIYARETGI VE KOORDINATOR EL KITABINA UYGUN

YAPILMISTIR.

ZIYARETCI KONTROLOR VERI GIRIS PERSONELI
Adi-Soyad
Tarih
Imza
2
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1) Isyerinizin kurulug tarihini yil olarak belirtiniz.

2) isyeri lle ligili Bilgiler:

Evet | Hayir

2.1. Igyerinizde ihracat yapiliyor mu?

2.2 Isyerinizde Ar-Ge galigmasi yapiliyor mu?:

2.3.Igyerinizde vardiyal galigma yapiliyor mu?

2.4, Igyerinizde Parn-time galismasi yapiliyor mu?

3) Gelecek bir yil iginde planlanan bir yatinmimiz var midir? (Cevabimiz evet ise soru 4'e geginiz, Hayir
ise, soru 5'e geginiz. )

Evet( ) Hayir ()

4) Yatinmla ligili Bilgiler

4.1 Yatirimin Tari:

llave yatinm () Her tdrili ilave tesis, makine, techizat vs... alimi veya kiralanmasi
Teknolojik Yatinm ( ) Mevcut makine, teghizatin teknolojik olarak yenilenmesi

Stratejik Yatinm () Isyerinin verimliligini ve kariigint artirmak igin yiritilecek her tirid,
AR-Ge, egitim ve pazarlama faaliyetieri

Diger ()

A2.Yatnmun Ml i i

4.3.Yatinmin saglayaca@: ortalama istihdam artig sayisi (Kigl) ......ocooeeiene (artis
olmayacagin digtniiyorsamz sifir girin)

4.4, Yatinmin saglayacag: ortalama istihdam azahs sayisi (kisi) ............. (azals

olmayacagini dilstintiyorsaniz sifir girin)

« AR-GE: Bir kurumun bilim adamlarn ve muhendisler istihdam etmek suretiyle sirketin ¢alisma alani degrultusunda bilim ve teknolojinin
gelismesini saglayacak yeni bligileri elde etmek veya mevcut bilgilerle yeni malzeme, Grin ve araglar Uretmek, yazilim Uretimi dahil
olmak Gzere yeni sistem, sureg ve hizmetier olugturmak veya mevout olanlan gelistirmek, yaptigi ¢alisma ve faaliyetieri anlatmak igin
kullanilan yaygin bir terimdir. 3
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BOLUM |- MEVCUT ISTIHDAM
5) Isyerinizde galismakta olan meveut personeli fiilen yaptiklar iglere gore siralayiniz?

Yapian is
Kadin Calisan Erkek Calisan Toplam Calisan
(Omek, mimar, ziraat mihendisi, harita Sayis| Sayist :
teknikeri, buldozer operatirl, sekreter
fasima iscisi vb,)

|
|
I
E—
| |
|
| |
\ |
| |

TOPLAM
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BOLUM II-AGIK ISLER

6) Su an igyerinize herhangi bir yolia eleman arryormusunuz?

Evet ( )6.1. soruya geginiz. Hayir ( ) 7.Soruya geginiz.
6.1) Eleman aranilan meslekler

Talep
Booeriler *

Talep Edilen ‘
Asgari EQitim .. Flki ve ligih mesiektekl neik iy
Acik isiniz J 2 yeterlilik  hangi yolta aryorsunuz
5 I5
tercihin mismiz? Akraba -
belirt ? y 2 Gazele
Evet

1. Kadin 2. Hayirr

Fark
olmez
B. Ozel Istihdam Blrolan
onemil
Decen

-8
miyorum

B. Takirr

galgmas

okl | lknik
Diigl ve lecribe

| | | | | |
| | | | | |
| | | | |
| | | | | |
| | | | |
|
i
\
|
L | , ! I . - 1 ,
\
\
1 ! ! S| N S . ! |
|

*Onem derecesine gore EN FAZLA 3 beceriyl 1’den baglayarak SIRALAYINIZ. (1- En dnemli)
**Kullandi@iniz arama kanallanndan EN AZ 1 tanesini isaretieyiniz,

5
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BOLUM Il — 1 YIL SONRA (30 NISAN 2019 TARIHI ITIBARIYLE) GALISAN
SAYISINDA NET DEGISIKLIK OLACAGI DUSUNULEN MESLEKLER

7) 1 yil sonra (30 Nisan 20191arihi | Evet [ - | 7.17e geginiz.
itibariyle) isyerinizde herhangi bir Hayrr [] [ >

mesiekte net istihdam artig | 70— \:
bekliyor musunuz? Fikrim Yok [] ~» | 8. soruya geginiz.

7.1) 1 yil sonra (30 Nisan 2019 tarihi itibariyle) isyerinizde galigan sayisinda net istihdam artig
olacagini digtndiguniiz meslekleri belirtiniz?

Net istihdam ARTISI olacagini distndiginuz meslekier Nel sayisal aris

8) 1 yil sonra (30 Nisan 2019 |Evet -> | 8.1'e geginiz.
tanhi  itibariyle) isyerinizde | .. oA BlARS ;
herhangi bir mesiekte net Hayy = | 9. soruya 9°9f"f2~
istihdam azaligi bekliyor | Fikrim Yok - | 9. soruya geginiz.
musunuz?

8.1) 1 yil sonra (30 Nisan 2019 tarihi itibanyie) isyerinizde galigan saynsmda net istihdam
azalisi olacadim disinddginiz meslekleri belirtiniz?

Net istihdam AZALISI olacadini distndlginiiz mesiekler Nel sayisal azalis
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BOLUM IV - ELEMAN TEMININDE GUCLUK CEKILEN MESLEKLER
9) Son 1 yil icensinde igyerinizde eleman temininde guglik gektiginiz meslekleri ve bu mesleklerde
temininde guglik gektiginiz kigi sayisini belirtiniz,
9.1) Eleman temininde gliglik cektigimiz meslek yok. -» 10.Soruya Geginiz.

Temininde Glglik Cekilme Nedeni®

1. Bu mesiekte ige yeterll bagvuru yapiimamas!
: mesleki bacenye / niteli§e sahip eleman
Luiunamasa
Temininde 3, Yaterli i ribesine sahip eleman bulunamamasi
Eleman Temininde Gaglik Giglo Calisma ortam ve sartlannin begeniimemesi

Cekilen Mesiekler Cekilen Kigt 5. Talep edilen (icretin yiiksek olmasi
Saysl 5. Vardiyali galisma olmasi
7. Tehlikell ve/veya gok tehiikeli meslek olmas:

*Birden Fazla Secenek Isaretienebilir.
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BOLUM V - ISGUCU PIYASASINA GENEL BAKIS

10) Isyerinizde engelli ¢alistirdiginiz takdirde deviet tarafindan tesvikler ile destekleneceginizi
biliyor musunuz?

Evet () Hayir ()

11) Size gore engelli istihdamin: arttirmak igin neler yapilabilir?
(en énemii Gg segenedi belirtiniz )

Engellilerin gahsabilecedi destekli, korumali vb. isyerlerinin artinimas:  { )

Engelli istihdami igin uygulanan kota uygulamasinin revize edilmesi ()

Engelli gingimcilere verilen hibe galigmalarinin geligtiriimesi { )

Engellilere yonelik uzaktan galigma modellerinin geligtirimesi ()

Engelli istihdam fuarlar araciliiyla igveren ile engelli daniganlarin bir araya getiriimesi ( )

12) Geng (15-24 yas) personel segiminde aradiiniz kriterler nelerdir? (Birden fazla segilebilir)

Pratik beceri ( )
Teorik beceri ( )
Diploma/sertifika ( )
Tecrube ( )
Referans ( )

13) Isyerinizde MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi aldirdiginiz personel igin sinav ticretlerinin kargilanmasi
hususunda uygulanan tegvik veya hibeden yararlandimiz mi?

Evet () Hayrr () Fikrim Yok ( )

14) Isyerinizde mevcut personel igin MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi aldirdi§inizda veya MYK Mesleki
Yeterlilik Belgesi olan personel istihdam ettifinizde 4447 Sayili Kanunun Gegici 10. maddesi kapsaminda
igveren sigorta pirimi desteginden yararlandiniz mi?

Evet () Hayir ( ) Fikrim Yok ( )

15) Personel segiminde hangi degeriendirme yontemini kullamiyorsunuz? (Birden fazia segcilebilir)
CV incelemeleleme ()

Mdilakat yapma ()

Gorev baginda secim ()

Standart dlgme araglari veya testler kullanarak ()
Diger ()
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16) Son 1 yil igerisinde ISKUR'un hizmetierinden faydalandiniz mi?.

Evet ( ) (17. Soruyagegebilirsiniz) Hayir ( ) (18. Soruya gegebilirsiniz.)

17) Faydalandiginiz hizmetlerin memnuniyet dizeyinizi belirtiniz.
(Hizmetlerde birden fazla segenek igaretlenebilir)

Memnunum Kararsszim Memnun Degilim

Eleman Talebi

Isbags Egitim Programlari
Caliganlarin Mesleki Egitimi
Mesleki Egitim Kursu

Kisa Calisma Odeneqi
Danismanlik ve Yénlendirme

18) ISKUR'un sunmus oldugu hizmetlerden faydalanmama nedeninizi belirtiniz. (Birden fazla segilebilir)

ISKUR hizmetlerinden haberdar degilim. ( )

ISKUR'un sundugu hizmetlere diger kaynaklardan ulagiyorum. ( )
Internet sitesi kullanigh degil ( )

Birokrasi (kirtasiye) isierinin ¢ok olmast ( )

ISKUR, sektoriime uygun faaliyet sunmuyor ( )

19) 2017 yilindaki ilave istihdam tegvikinden yararlandimz m?

Evet () (20. Soruya geginiz) Hayir ( ) (21. Soruya geginiz)

20) 2017 yilinda llave istihdam tegvikinin faydal oldugunu duginiyor musunuz?

Evet () Hayir () Kararsizm ( )

21) 2018 yilinda uygulamaya konulan istihdam tegviklerinin istihdama katkisini degerlendiriniz.
Istihdami gok artinr () Istihdami az artirir ( ) Degistirmez ( ) Fikrim yok ( )

22) Sektorinlizde gelecek 10 yilda 6ne gikacadini digindiginiz meslek ve beceriler nelerdir?

2018 Yl isgiicii Piyasas! Aragtirmasina yaptiginiz katkidan dolay: tesekkiir ederiz.
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