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TEKLİF VERMEYE DAVET(TVD)


TVD TARİHİ		: 14/08/2026
İHALE TARİHİ	: 24/08/2026
İHALE SAATİ		:11.00
İHALE NO        	: FRIT2.GO-2.2-01-E

Sayın Yetkililer:

1. Avrupa Komisyonu ile Dünya Bankası’nın Orta Asya ve Avrupa Bölgesine ilişkin Ortaklık Programı  Kapsamında Program Odaklı Tek Donörlü Hibe Fonu için bir çerçeve anlaşma imzalamıştır. Bu çerçeve anlaşma kapsamında, Türkiye Cumhuriyeti ile Dünya Bankası (Banka) arasında İşgücü Piyasasına Geçişin Desteklenmesi Projesinin (Proje) finansmanı için bir hibe anlaşması imzalanmıştır. İşbu sözleşme kapsamındaki harcamalar bu hibe fonundan karşılanacaktır. 

T.C. Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı, Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü ilgilenen firmaları aşağıda belirtilen sözleşme paketi kapsamındaki “DNS GÜVENLİK ÇÖZÜMÜ ALIMI” ihtiyacının Dünya Bankası ihale usul ve esasları doğrultusunda, teklife davet (RFQ) satın alma yöntemi ile satın alım işi için tekliflerini sunmaya davet etmektedir. Bu ihale 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu’nun 3c Maddesi hükümlerine göre 4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu (KİK) hükümlerinden istisnadır.  

İşbu ihale, www.worldbank.org/procurement   adresinden ulaşabileceğiniz Dünya Bankası “Yatırım Projeleri (IPF) Borçluları tarafından uygulanacak Satınalma Kuralları” isimli Temmuz 2016 tarihli (Kasım 2017, Temmuz 2018 ve Kasım 2020'de revize edilen)’’  Kılavuzunda tanımlanan Seçim Usulleri Ek XII Madde 5 çerçevesinde yer alan RFQ Yöntemi ile ve bu davet mektubunda yazılan kurallar çerçevesinde yapılacaktır.

2. [bookmark: _Hlk14965035]Bu ihaleye girecek firma ve kuruluşlar, Temmuz 2016 tarihli (Kasım 2017, Temmuz 2018 ve Kasım 2020'de revize edilen) “IPF Borçluları için Satın Alma Düzenlemeleri” (Satınalma Kılavuzu)’nun 3.21 ve 3.22 paragraflarında belirtilen şartları karşılamalıdır. Kılavuza www.worldbank.org/procurement    adresinden ulaşılabilir. 

Her bir Teklif Sahibi kendi adına veya bir Ortak Girişim ortağı olarak sadece tek teklif verebilir. Bu şartı karşılamayan bütün teklifler reddedilir. Ortak Girişimin bütün ortakları işin yapılmasından müştereken ve müteselsilen sorumludur. 

3. Bu kapsamda, Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü teknik şartnamede özellikleri tanımlanan “DNS GÜVENLİK ÇÖZÜMÜ ALIMI” için teklif vermeye davet etmektedir.  

Teknik şartname Ek 4’ te yer almaktadır. 

4. [bookmark: _Hlk14965218][bookmark: _Hlk14442857]Teklif Belgelerinde herhangi bir hususun açıklanmasını isteyen muhtemel teklif sahibi bu isteğini İdareye aşağıda ismi verilen yetkili kişiye hitaben elektronik posta (e-mail) veya faksla bildirebilir. İdare Son Teklif Verme tarihinden 2 (İki) takvim gün öncesine kadar alacağı her türlü yazılı açıklama talebine yazılı olarak cevap verecektir. İdarenin yazılı cevabı teklif vermeye davet edilen bütün firmalara gönderilecektir. Son Teklif Verme tarihinden önce, İdare gerek kendi inisiyatifiyle gerekse muhtemel bir teklif sahibinin açıklama talebine istinaden teklif belgelerini zeyilname yayımlamak suretiyle değiştirebilir. Değişiklik muhtemel teklif sahiplerine yazılı olarak, elektronik posta veya faksla bildirilir ve bu tür değişiklikler muhtemel teklif sahipleri açısından bağlayıcı olur. İdare, yapılan değişikliğin teklif hazırlanmasında göz önüne alınmasını teminen Son Teklif Verme tarihini kendi takdirine bağlı olarak uzatabilir.
5. İstenilen formattaki teklifiniz aşağıdaki adrese kapalı zarf içinde teslim edilecektir:
	
Adresi: Emniyet Mah. Mevlana Bulvarı No:42 Yenimahalle/ANKARA

6. Teklifler tek nüsha halinde verilecek ve her bir sayfası teklif sahibi ya da yetkili personel tarafından imzalanmış kaşeli olacaktır. 

7. Geçici Teminat istenmemektedir.

8. Teklifler kapalı zarf içerisinde 24/08/2026 saat 10.55’e kadar İdarenin Madde 7’ de belirtilen adresine teslim edilecektir. Son teslim tarihi ve saatinden sonra verilen teklifler değerlendirmeye alınmayacaktır.

9. Teklifler 24/08/2026 saat 11.00’da Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü, Emniyet Mah. Mevlana Bulvarı No:42 Yenimahalle/ANKARA Kat:12’de Toplantı Odasında Teklif Sahiplerinin yetkili temsilcilerinin huzurunda açılacaktır.  

10. Teklifler aşağıda belirtilen talimatlara ve Sözleşmenin ayrılmaz parçaları olan Temin Kayıt ve Şartlarına ve Teknik Şartnamelere uygun olarak verilecektir: 


a. FİYATLAR: Teklif fiyatları, Sözleşme’ye konu olacak tüm malların teslimine ilişkin bütün masrafları (teslimat bedeli ve sigorta ile vergi, resim ve harçlar dahil) içerecektir. 

i. Fiyat teklifleri Türk Lirası (TL), Avro veya USD cinsinden verilebilir. 
ii. Teklif edilen fiyatlar sözleşme süresince sabit olacak ve herhangi bir şekilde ayarlamaya tabi tutulmayacaktır. 
iii. Teklif edilen fiyatlara Katma Değer Vergisi (KDV) dahil edilmeyecektir. 

Yüklenici yürürlükteki her türlü vergiden sorumlu olacaktır. İdarenin yetkili T.C. kurumları tarafından verilecek KDV istisna sertifikası gereği, FRIT fonları kapsamındaki iş bu Sözleşme kapsamında yapılacak ödemeler KDV’den muaftır. Söz konusu KDV istisna belgesine göre bu çerçeve anlaşmanın konusu olan Sözleşmelerde uygulanacak KDV oranı %0 olup KDV ödemesi yapılmayacaktır.

b. TEKLİFLERİN DEĞERLENDİRİLMESİ: Teknik ve İdari şartnamedeki gereksinimlere uygun olduğuna karar verilen teklifler, (KDV hariç) fiyat tekliflerinin karşılaştırılması yoluyla değerlendirilecektir. Tekliflerin değerlendirilmesinde, Alıcı her bir teklif için herhangi bir aritmetik hataya karşı aşağıda belirtilen şekilde bir düzeltme yaparak değerlendirmeyi gerçekleştirilecektir:

1. Rakamla ifade edilen miktar ile yazılı miktar arasında fark olduğunda yazılı olarak verilen miktarlar geçerli olacaktır;
2. Birim fiyat ile birim fiyatın adetle çarpımından doğan kalem toplamı arasında fark olduğunda teklif edilen birim fiyatı geçerli olacaktır;
3. Teklif Sahibi düzeltmeyi kabul etmezse, teklifi reddedilecek ve Teklif Sahibi 1 (bir) yıl süreyle bir başka ihaleye çağrılmayacaktır.

Fiyat döküm çizelgesinde yer aldığı halde fiyatlanmamış kalemin fiyatının/ teklifte yer alan ve fiyatlanmış diğer kalemlerin fiyatına dahil edilmiş olduğu kabul edilecektir. 

Alıcı herhangi bir teklifi kabul veya reddetme ve ihaleyi iptal etme hakkını saklı tutmaktadır. Alıcı bu durumdan etkilenen Teklif sahibine/sahiplerine karşı herhangi bir mali yükümlülük taşımayacaktır.

c. İHALENİN VERİLMESİ: İhale İdari ve teknik şartnameyi karşılayan ve en düşük olarak değerlendirilmiş fiyatı teklif eden firmaya verilecektir. Başarılı olan teklif sahibi ekteki Sözleşme Formunu ve Temin Kayıt ve Şartları’na uygun olarak Sözleşmeyi imzalayacaktır. Teklif Sahibi, bildirimin alınmasından sonra en geç 3 (Üç) takvim günü içerisinde imzaladığı Sözleşmeyi İdareye teslim edecektir. 
Başarılı teklif sahibinin bu şartları yerine getirememesi halinde Alıcı ihaleyi ikinci en uygun teklif sahibine verebilir.

Başarılı Teklif Sahibinin belirtilen sürede sözleşmeyi imzalamaması halinde İdare, diğer hakları saklı kalmak kaydıyla söz konusu Teklif Sahibini 1 (bir) yıl süreyle benzeri ihalelere çağırmaz.

Alıcı ihalenin verilmesi sırasında ve/veya uygulama sürecinde ihale konusu malların birim fiyat veya diğer kayıt ve şartlarda herhangi bir değişiklik olmadan toplam sözleşme bedelini yüzde otuz (%30)’dan fazla değiştirmeyecek oranda alıma konu miktarlarda arttırma veya eksiltme hakkına sahip olacaktır. 

d. TEKLİFLERİN GEÇERLİLİK SÜRESİ: Teklifler, Teklif Vermeye Davet Madde 10’da belirtilen Tekliflerin son verilme tarihinden itibaren (15) Onbeş takvim günü süreyle geçerli olacaktır.

Teklifler, son verilme tarihinden sonra değiştirilemez ve geçerlilik tarihinden önce geri çekilemez. Aksi takdirde Teklif Sahibi 1 (bir) yıl süreyle bir başka ihaleye çağrılmaz.

e. [bookmark: _Hlk16003197]TEKLİFİ OLUŞTURAN BELGELER 

1. Teklif Formu (Ek 1) 
1. Fiyat Çizelgesi (Ek 2)
1. Tebligat için adres beyanı ve ayrıca irtibat için telefon ve varsa faks numarası ile elektronik posta adresi,
1. Mevzuatı gereği kayıtlı olduğu Ticaret ve/veya Sanayi Odası veya Meslek Odası Belgesi;
1. Teklifi imzalamaya yetkili olduğunu gösteren imza beyannamesi veya imza sirküleri; 
1. Vekâleten ihaleye katılma halinde, istekli adına katılan kişinin ihaleye katılmaya ilişkin noter tasdikli vekâletnamesi ile noter tasdikli imza beyannamesi, 
1. Ortak girişim olması halinde her bir ortak için yukarıdaki belgelere ilaveten imzalı ortak girişim beyannamesi
1. İhale tarihi itibariyle Vergi ve SGK Prim Borcu olmadığına dair beyan. ( İhaleyi kazanan firmadan İhale tarihi itibariyle borcu olmadığına dair ilgili kurumlardan belge getirmesi istenecektir) 
1. Teklif edilecek ürünün Teknik Şartnamedeki asgari nitelikleri sağladığına dair beyanname.
1. ISO 9001 Kalite Yönetim Sertifikası
1. İsteklinin Ankara’da en az bir ofisi bulunacak ve bunu teklif dosyasında belgelendirecektir.

11. Bu davette yer alan İşler için verilecek teklifler Uluslararası İmar ve Kalkınma Bankası (Dünya Bankası)  satın alma kurallarına uygun olarak değerlendirilecektir. Dünya Bankasının 2016 Temmuz baskısı, (Kasım 2017, Temmuz 2018 ve Kasım 2020’de   revize edilen)  IPF Borçluları için Satın Alma Düzenlemeleri” (Satınalma Kılavuzu)

12. İhale ile ilgili bilgi edinmek için mesai saatleri (09:00-17:00) içinde aşağıdaki adrese başvurulabilir.

Yetkili Kişi: Ziya Gökalp KIZIL
Adı: Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü
Adresi: Emniyet Mah. Mevlana Bulvarı No:42 Yenimahalle/ANKARA
Telefon: 0 (312) 216 37 61 – 30 72
      	Faks: 0 (312) 216 34 16
Elektronik Posta (e-mail): ziyagokalp.kizil@iskur.gov.tr

Temin Kayıt ve Şartları

1. Teklif Fiyatları: 

Teklif fiyatları Sözleşmeye konu olacak ürünün/yazılımın belirtilen adreste, şartnamesine uygun olarak teslimine ilişkin her türlü masrafı içerecektir.

2.       Sabit Fiyat: 

Teklif fiyatı sabit olacak ve sözleşmenin yürütülmesi süresince herhangi bir ayarlamaya tabi tutulmayacaktır. 

3.       Uygunluk Şartları- Menşei Ülke (Üretici Ülke) : 

[bookmark: _Hlk31212708][bookmark: _Hlk9944411]Teklif edilen malların, Dünya Bankasının 2016 Temmuz baskısı, Kasım 2017, Temmuz 2018 ve Kasım 2020’de   revize edilen  IPF Borçluları için Satın Alma Düzenlemeleri” (Satınalma Kılavuzu)’nun  Madde 3.23-a-ii de yer alan   Menşei Ülke ve uygunluk şartlarını  karşılaması gerekmektedir. 
 
4.       Kesin Teminat:      

Sözleşme tutarının %6 sı oranında Banka Teminat Mektubu sunulacaktır. Kesin teminat, ürünlerin Garanti Süresi bitiminde iade edilecektir.

5.      Teslimat Programı: 

[bookmark: _Toc37925847][bookmark: _Toc128124930]Söz konusu yazılım Teknik Şartnamede yer aldığı tüm içerik ve özellikleriyle birlikte eksiksiz olarak Sözleşme tarihinden itibaren en geç 28 Ağustos 2026 günü mesai bitimine kadar içerisinde Emniyet mah. Mevlana Bul. No:42 Yenimahalle Ankara adresinde yer alan Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü’ne teslim edilecektir. Entegrasyon sırasında doğabilecek tüm masraflar Yükleniciye aittir. 
6. Denetim, Muayene ve Kesin Kabul İşlemleri

Detayları Teknik şartnamede belirtilen yazılımın Muayene ve Geçici Kabulleri teslimat sonrası Yüklenici firmanın talebine istinaden gerçekleştirilecektir.  Kesin Kabul ise Garanti Süresi bitiminden sonra gerçekleştirilecektir. 
1. [bookmark: _Toc128124507][bookmark: _Toc128124546][bookmark: _Toc128124932]
2. [bookmark: _Toc128124508][bookmark: _Toc128124547][bookmark: _Toc128124933]
3. [bookmark: _Toc128124509][bookmark: _Toc128124548][bookmark: _Toc128124934]
4. [bookmark: _Toc128124510][bookmark: _Toc128124549][bookmark: _Toc128124935]
5. [bookmark: _Toc128124511][bookmark: _Toc128124550][bookmark: _Toc128124936]
6. [bookmark: _Toc128124512][bookmark: _Toc128124551][bookmark: _Toc128124937]
7. [bookmark: _Toc128124513][bookmark: _Toc128124552][bookmark: _Toc128124938]
1. [bookmark: _Toc128124514][bookmark: _Toc128124553][bookmark: _Toc128124939]
2. [bookmark: _Toc128124515][bookmark: _Toc128124554][bookmark: _Toc128124940]
3. [bookmark: _Toc128124516][bookmark: _Toc128124555][bookmark: _Toc128124941]
4. [bookmark: _Toc128124517][bookmark: _Toc128124556][bookmark: _Toc128124942]
5. [bookmark: _Toc128124518][bookmark: _Toc128124557][bookmark: _Toc128124943]
6. [bookmark: _Toc128124519][bookmark: _Toc128124558][bookmark: _Toc128124944]
7. [bookmark: _Toc128124520][bookmark: _Toc128124559][bookmark: _Toc128124945]
7.1. [bookmark: _Toc128124521][bookmark: _Toc128124560][bookmark: _Toc128124946]
7.2. [bookmark: _Toc128124522][bookmark: _Toc128124561][bookmark: _Toc128124947]
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7.       Garanti:  

Garanti, Geçici Kabul işleminin tamamlanması ile başlar ve süresi en az 3 takvim yıldır.

8. Ödeme:

[bookmark: _Hlk16714551]İdare tarafından sözleşmeye ilişkin ödemeler Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığınca yapılacaktır.    

Ödeme koşulları ve zamanı: Ödemeye esas para birimi Türk Lirası'dır. 

İdare, Geçici Muayene ve Kabul Komisyonunca kabul raporlarının düzenlenmesinden itibaren Yüklenicinin yazılı talebi üzerine en geç 30 (otuz) takvim günü içinde Yükleniciye veya vekiline ödemeyi yapacaktır. 


9. İşin Yerine Getirilememesi (Satıcının Gecikmesi): 

İdare tarafından, sözleşmede belirtilen süre uzatımı halleri hariç, Yüklenicinin, sözleşmeye uygun olarak malları süresinde teslim etmemesi halinde gecikme cezası uygulanır. 
Yüklenicinin, teknik şartnamesine ve sözleşmeye uygun olarak Sözleşmeye konu olan malları süresinde temin ve teslim etmemesi halinde, gecikilen her takvim günü için sözleşme bedelinin %0,1’i (binde bir) oranında gecikme cezası uygulanır. Kesintiler sözleşme bedelinin % 6 ‘una  (yüzde on) ulaştığında, Alıcı Sözleşmeyi feshederek ceza tutarını Kesin teminat Mektubunu nakde çevirmek suretiyle tahsil edebilir.

10.       İşe Başlama Tarihi
      Sözleşme taraflarca imzalandıktan sonra işe başlanacaktır.

11.  	Sözleşmenin Süresi

Sözleşmenin süresi, 31/08/2026 tarihinde sona erecektir.

12. [bookmark: _Toc535388647]Devir: 
Satıcı sözleşme kapsamında yerine getireceği yükümlülüklerini Alıcının yazılı onayı olmadıkça kısmen veya tamamen devredemez ve alacaklarını devir ve temlik edemez. 

13. Anlaşmazlıkların Çözümü: 

Sözleşme ve eklerinin uygulanmasından doğabilecek her türlü anlaşmazlığın çözümünde Ankara Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir.
		
14. Geçerli Kanun (Uygulanacak Yasa):

Sözleşmenin hukuki konulardaki yorumu Türkiye Cumhuriyeti Kanunlarına göre yapılacaktır.

15. Bildirimler: 

İhale süreci ve Sözleşme ile ilgili olarak verilecek ya da yapılacak her türlü bildirim, istemler veya gerekli olurlar veya izinler yazılı olacaktır.  Bu kabil herhangi bir bildirim istem veya olur, ilgili Tarafa elden teslim edildiği veya Tarafların adreslerine e-posta, taahhütlü posta veya faks ile gönderildiği takdirde ilgili Tarafa usulü dairesinde tebliğ edilmiş sayılacaktır. Bildirimler aşağıdaki koşulların oluşması durumunda yürürlüğe girecektir: (i) Elden teslim yapıldığı veya taahhütlü posta ile yollandığında bildirimin alındığı zaman; (ii) Faks ile gönderilmesi durumunda alındı onayından 24 saat sonra, (iii) e-posta ile gönderilmesi durumunda e-posta nın iletildiği mesajının alınmasından sonra. Taraflardan herhangi biri, karşı Tarafa bildirimde bulunmak suretiyle Teklif Belgelerinde ve/veya Sözleşmede belirtilen adresini değiştirebilir.

16.       Sahtecilik ve Yolsuzluk: 

[bookmark: _Toc516887601]“İşbu ihale kapsamında Dünya Bankasının 2016 Temmuz baskısı, Kasım 2017 ve Temmuz 2018 ve Kasım 2020’de   revize edilen “IBRD İkrazları ve IDA Kredileri kapsamında Dünya Bankası Borçluları tarafından Mallar, Yapım İşleri ve Danışmanlık Dışı Hizmetlerin Satın Alımı” (Satınalma Kılavuzu)’nun EK-IV kapsamındaki Sahtecilik ve Yolsuzluk başlıklı hükümleri uygulanacaktır. Söz konusu Kılavuz İngilizce olarak www.worldbank.org/procurement/  adresinde görülebilir Türkçe tercümesi: http://pubdocs.worldbank.org/en/627111487104376799/Procurement-Regulations-for-IPF-Borrowers-Turkish.pdf  adresinde görülebilir.



Ek 1:
[bookmark: _Toc37925849][bookmark: _Toc128124956]Teklif Formu
Tarih               : 24/08/2026	
Satıcının Adı  : 
	İhale No          : FRIT2.GO-2.2-01-E
					
Kime:		Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü		
Adresi: Emniyet Mah. Mevlana Bulvarı No:42 Yenimahalle/ANKARA
Telefon: 0 312) 216 30 00
Faks    : 0 (312) 435 2927


	Tarafımıza verildiğini ve içeriğini bütünüyle kabul ettiğimizi işbu yazıyla teyit ettiğimiz, yukarıdaki teklif belgelerini ve şartnameleri incelemiş olan ve aşağıda imzası olan biz, FRIT2.GO-2.2-01-E numaralı (DNS GÜVENLİK ÇÖZÜMÜ ALIMI) ihale  konusu malların ve bağlantılı hizmetlerin söz konusu İhale Belgelerine uygun olarak   .................................... TL/Avro/USD (........................................Türk Lirası/Avro/USD) (yazı ve rakamla teklif bedeli) bedel (Bu teklifin bir parçası olan Fiyat Döküm Çizelgelerinin toplamı olan  bedel) karşılığında temin ve teslim etmeyi teklif ediyoruz.

	Teklifimiz kabul edildiği takdirde, “Temin Şartları” Madde 5’te belirtilen teslimat takvimine uygun olarak malları teslim etmeyi taahhüt ederiz.

	Bu teklifimizin, tekliflerin son veriliş tarihinden itibaren 15 (onbeş) takvim günü süreyle geçerli olduğunu ve anılan sürenin bitiminden önce herhangi bir zamanda kabul edilebileceğini ve gene bu süre boyunca bağlayıcı nitelikte olduğunu kabul ediyoruz.

	Resmi sözleşme hazırlanıp yürürlüğe girinceye kadar, bu Teklif, ihalenin verildiğini bildiren yazılı kabulünüz ile birlikte bağlayıcı Sözleşme niteliğini taşıyacaktır.

Aldığınız herhangi bir teklifi veya en düşük teklifi seçmek zorunda olmadığınızı kabul ediyoruz.



Tarih: 
İsim:
Unvan:
İmza:

________________________Nam ve hesabına usulüne uygun olarak yetkili kılınmıştır.


Ek 2:
[bookmark: _Toc37925850][bookmark: _Toc128124957]FİYAT ÇİZELGESİ[footnoteRef:1] [1:  Fiyat Çizelgesindeki sütunlara her bir kalemin birim fiyatı, birim fiyatın adetle çarpılmasıyla hesaplanacak toplam fiyatı ve malların menşei girilecektir. 
] 


Tarih:	
Satıcının Adı  : 
		
	
	
	
			

	Sıra No
	Mal Kaleminin Adı ve Kısa Açıklaması
(Varsa Markası)
	Teknik Özellikler

	Birimi

	Miktarı
	Teklif Edilen Birim Fiyat (para birimi) 
	Toplam Tutarı (para birimi…..)
(KDV hariç)

	1
	DNS Güvenlik Çözümü Alımı
	
	Adet
	1
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Toplam Tutar (K.D.V Hariç)
	



[bookmark: _Toc37925851][bookmark: _Toc128124958]Satıcının Yetkili İmzası  	

Not:  Birim fiyat ve toplam fiyat arasında fark olduğunda birim fiyat geçerlidir. 

[bookmark: _Hlk11663219]



























Fiyatlar TL-Avro veya USD cinsinden ve KDV hariç olarak verilecektir.
Ek 3:
SÖZLEŞME FORMU


[bookmark: _Hlk11663268]İŞBU SÖZLEŞME 2026 yılı ………… ayının ......... günü,  Emniyet mah. Mevlana Bul. No:42 Yenimahalle Ankara adresinde mukim Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü – Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı (bundan böyle “Alıcı” denilecektir) ile diğer tarafta .................................................... (Satıcı firmanın adresi) adresinde mukim .............................................................. (Satıcı'nın unvanı) (bundan böyle “Satıcı” denilecektir) arasında akdedilmiştir:
	Bu Sözleşme ile Alıcı, Satıcı tarafından FRIT2.GO-2.2-01-E numaralı ihale  konusu malın, (DNS GÜVENLİK ÇÖZÜMÜ ALIMI)  sağlanmasına istekli olup bu mal ve hizmetlerin temini için Satıcı'nın KDV Hariç ................................ ……………………………………[Sözleşme Fiyatı yazı ve rakamla] (bundan böyle “Sözleşme Fiyatı” denilecektir) tutarındaki teklifini kabul etmiş bulunmaktadır. Bu ihale ve sözleşme Dünya Bankasının , Temmuz 2016 tarihli (Kasım 2017, Temmuz 2018 ve Kasım 2020'de revize edilen) “IPF Borçluları için Satın Alma Düzenlemeleri” (Satınalma Kılavuzu) hükümlerine tabidir.  4734 sayılı Kamu İhale Kanunu’nun 3c Maddesi hükümlerine göre 4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu (KİK) hükümlerinden istisnadır.  

İŞBU SÖZLEŞME:

1. Bu sözleşmede kullanılan kelime ve ifadeler atıf yapılan Sözleşmenin hükümlerinde kendilerine verilen anlamları taşıyacaktır.

2. Aşağıda belirtilen belgeler bu Sözleşmenin ayrılmaz parçası olarak kabul edilmeli ve buna göre okunup yorumlanmalıdır.

a) Teklif Sahibi tarafından verilen Teklif Formu ile Fiyat Çizelgesi;
b) Teknik Şartnameler;
c) Temin Kayıt ve Şartları;
d) İhalenin Verildiğine Dair Bildirim
e) Sahtecilik ve Yolsuzluk Eki.

3. Aşağıda belirtildiği üzere, Alıcı tarafından Satıcıya yapılacak ödemeler karşılığında Satıcı, malları Sözleşme hükümlerine her bakımdan uygun olarak temin etmeyi ve bunlardaki kusurları gidermeyi Alıcıya taahhüt eder.

4. Alıcı Malların temini ve kusurların giderilmesi karşılığında Satıcıya, Sözleşme Bedelini veya Sözleşmede belirtilen zamanlarda ve şekilde Sözleşme gereğince ödenmesi gereken diğer miktarları ödemeyi taahhüt eder. 
 
5.  Dünya Bankası, Yolsuzlukla Mücadele Kılavuzu ve Dünya Bankası Grubu Yaptırımlar Çerçevesinde belirtilen mevcut yaptırım prosedürleri ve politikalarına uyulması hususu, işbu Sözleşmenin ekinde Ek 7 ’olarak verilmiştir.

6. [bookmark: _Hlk17358437]Tanınırlık ve Görünürlük: Bu amaçla Yüklenici, Avrupa Birliği’nin iletișim ve görünürlük politikası gereği, AB iletișim ve görünürlük gerekliliklerini yerine getirmelidir. 

https://ec.europa.eu/international-partnerships/system/files/communication-and-visibility-manual_en.pdf 

7.       Zorunlu Koşullar: 
 
7.1       Dünya Bankası tarafından yapılacak İnceleme ve Denetleme

Hizmet sağlayıcı, Dünya Bankası tarafından talep edilmesi durumunda kendisinin ve altyüklenicilerinin ve alt danışmanlarının, hesaplarının ve kayıtlarının ve sözleşmenin yürütülmesiyle ilgili diğer belgelerinin Dünya Bankası tarafından incelenmesine ve Dünya Bankası tarafından görevlendirilen denetçiler tarafından denetlenmesine,  izin verecek ve temsilcilerinin (ister açıklanmış ister açıklanmamış), alt yüklenicilerinin, alt hizmet sağlayıcılarının, tedarikçilerinin ve çalışanlarının da buna izin vermesini sağlayacaktır.

Hizmet sağlayıcı ve altyüklenicileri ve alt danışmanları tarafından, hesaplarının ve kayıtlarının ve sözleşmenin yürütülmesiyle ilgili diğer belgelerinin Dünya Bankası tarafından incelenmesine ve Dünya Bankası tarafından görevlendirilen denetçiler tarafından denetlenmesine yönelik Dünya Bankasının teftiş ve denetim haklarını yerine getirmesini maddeten engelleme kastı olan eylemler,  ilgili sözleşmenin feshine neden olacaktır. Dünya Bankasının geçerli yaptırım prosedürleri (sanction procedures) ile uyumlu olarak, Dünya Bankası bu firmayı veya bireyi (i) Banka tarafından finanse edilen sözleşmelerden, ve (ii) altyüklenici, danışman, üretici, tedarikçi veya hizmet sağlayıcı olarak önerilmesinden, süresiz olarak veya belirli bir süre boyunca yasaklayabilecektir.

7.2	Sahtecilik ve Yolsuzluk

[bookmark: _Hlk13577286][bookmark: _Hlk7187283]	Banka, Yolsuzlukla Mücadele Kılavuzu ve Dünya Bankası Grubu Yaptırımlar Çerçevesinde belirtilen mevcut yaptırım prosedürleri ve politikalarına uyulması hususunu, işbu Sözleşmenin  ekinde Ek 7’olarak verilmiştir.  
Hizmet sağlayıcı, ihale süreci veya Sözleşmenin imzalanması ile ilgili olarak ödenmiş veya ödenecek komisyonlar, bağışlar ve ücretleri beyan edecektir. Bu beyan, her bir Alıcının tam adını, tam adresini, her bir komisyon veya bağışın ödenme sebebini, miktarını ve para birimini içerecektir.

7.3        Uygunluk

Banka, finanse ettiği projeler için tüm ülkelerden uygun şirketlerin ve bireylerin Tedarik, Yapım İşleri, Danışmanlık Dışı Hizmetler ve Danışmanlık Hizmetleri için Teklif sunmalarına izin vermektedir.
  Tamamen veya kısmen Banka tarafından finanse edilecek bir satın alma ile bağlantılı olarak, Borçlu:  (i) sözleşmeyi başarılı bir şekilde ifa etmek için gereken ehliyet ve kaynaklar, veya  (ii) Bankanın ihale kuralları  paragraf 3.14 – 3.17 (Çıkar Çatışması) kapsamında yer alan çıkar çatışması durumları  ile ilişkili olmayan sebeplerle bir Teklif Sahibinin / Danışmanın ihaleye katılmasını veya onunla sözleşme yapılmasını reddedemez.  
Yukarıdaki Paragrafların  hükümlerine istisna olarak;  
a. Bir ülkenin şirketleri veya bireyleri, ya da bir ülkede imal edilmiş mallar aşağıdaki durumlarda ihale dışı bırakılabilir: i. Yasalar ya da resmi düzenlemeler nedeniyle Borçlunun ülkesinin danışmanın ülkesi ile ticari ilişkileri yasaklaması ve Banka’nın söz konusu danışmanın reddedilmesinin ihtiyaç duyulan Tedarik, Yapım İşleri, Danışmanlık Dışı Hizmetler veya Danışmanlık Hizmetlerinin temininde etkili rekabeti engellemeyeceği görüşünde olması halinde. Satın alma işlemi birden fazla yargı bölgesi sınırları arasında gerçekleştiriliyorsa (satın alma birden fazla ülkeyi içeriyorsa), bu esasa dayalı olarak bir şirket veya bireyin ülkelerden birisi tarafından ihale dış bırakılması, Banka ve satın alma işleminde yer alan tüm ülkelerce kararlaştırılması halinde diğer ülkeler için de geçerli olur; veya ii. Birleşmiş Milletler Kararının VII. Bölümü kapsamında Birleşmiş Milletler Güvenlik Konseyi tarafından alınan bir karara uymak amacı ile Borçlunun ülkesinin herhangi bir ülkeden, kişiden veya kuruluştan Mal ithalatı yapılmasını veya bunlara ödeme yapılmasını yasaklaması halinde. Borçlunun ülkesinin bu türden bir karara uymak amacı ile belirli bir firmaya ya da belirli mallar için ödeme yapılmasını yasaklaması halinde, söz konusu firma ihale dışı bırakılabilir.  

b. Borçlunun ülkesinde bulunan kamu iktisadi teşebbüsleri (KİT) ya da kuruluşlar ancak:  (i) hukuki ve mali açıdan özerk olduklarını,  (ii) ticaret hukuku kapsamında faaliyet gösterdiklerini ve  (iii) ihaleyi düzenleyen kurumun denetimi altında olmadıklarını Banka’ca kabul edilebilir bir şekilde gösterdikleri takdirde, Borçlunun ülkesindeki ihalelerde yarışabilirler ve sözleşme yapabilirler.
 
c. Yukarıdaki Paragraf  hükümlerine istisna olarak, KİT’ler, kamu üniversiteleri, araştırma merkezleri veya kurumları tarafından gerçekleştirilen Tedarikler, Yapım İşleri, Danışmanlık Dışı Hizmetler veya Danışmanlık Hizmetlerinin uygun özel sektör alternatiflerinin bulunmaması sebebiyle veya düzenleyici çerçevenin bir sonucu olarak benzersiz ve istisnai özellikte olmaları ya da katılımlarının proje uygulaması bakımından kritik önem taşıması halinde, Banka her bir durum için ayrı değerlendirme yaparak bu kuruluşlar ile sözleşme imzalanmasını kabul edebilir.  

d. Banka, her bir durum için ayrı ayrı değerlendirmek üzere, Borçlunun ülkesindeki Danışmanlık sözleşmeleri kapsamında Borçlunun ülkesinin kamu çalışanlarının veya memurlarının birey olarak ya da bir Danışmanlık şirketinin önerdiği uzman ekibinin üyeleri olarak çalıştırılmasını kabul edebilir. Ancak bunun için; i. Borçlunun ülkesinin kamu görevlilerinin ve memurlarının hizmetlerinin benzersiz ve istisnai nitelikte olması veya katılımlarının proje uygulaması bakımından kritik önem taşıması gerekir; ii. söz konusu çalıştırma işlemi, çıkar çatışması yaratmamalıdır; ve  iii. söz konusu çalıştırma işlemi, Borçlunun kanunları, yönetmelikleri veya politikaları ile çatışmamalıdır. 

e. Bir şirketin veya bireyin, Dünya Bankası Grubu’nun Yaptırımlar Çerçevesinde belirtilen mevcut yaptırım politikaları ve prosedürleri uyarınca ve Banka’nın Yolsuzlukla Mücadele Kılavuzuna uygun olarak seçilemez ilan edilmesi veya yaptırıma tabi tutulmuş olması. Ayrıntılar için, bakınız Ek 7, Sahtecilik ve Yolsuzluk. 

f. Borçlu tarafından talep edilmesi halinde, Banka kendisi tarafından finanse edilen sözleşmelerde teklife çağrı dokümanlarında, Borçlunun ülkesindeki ilgili mevzuat uyarınca ilgili adli veya idari merciler tarafınca ihalelerden men edilen veya yaptırıma tabi tutulmuş olan bir şirket veya bireyin, söz konusu yasağın Sahtecilik ve Yolsuzluk ile ilişkili olduğu ve bu kararın şirkete veya bireye yeterli savunma hakkının tanındığı bir adli ve idari sürecin ardından verildiği sonucuna varması kaydıyla, Banka tarafından finanse edilen sözleşme için seçilemeyeceğinin belirtilmesini isteyebilir.



Taraflar, bu Anlaşmayı, usulüne uygun olarak yetkili kılınmış temsilcileri eliyle, yukarıda belirtilen tarihte imza etmişlerdir. 







ALICI ADINA						SATICI ADINA





















Ek 4:  
[bookmark: _Hlk11663376]


[image: C:\Users\Administrator\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\iskurlogo_1.png]


[bookmark: _Toc128124959]TÜRKİYE İŞ KURUMU GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
DESTEK HİZMETLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

TEKNİK ŞARTNAME
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[bookmark: _Toc237425151][bookmark: _Toc360538577][bookmark: _Toc361915267][bookmark: _Toc361915449][bookmark: _Toc362005533][bookmark: _Toc45527763]AMAÇ 
Bu teknik şartnamenin amacı; Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü bilgi işlem altyapısının siber tehditlere karşı korunması, internet erişim güvenliğinin artırılması, kullanıcıların zararlı web sitelerine (zararlı yazılım, kimlik avı, fidye yazılımı vb.) erişiminin DNS seviyesinde engellenmesi amacıyla satın alınacak DNS Güvenlik Çözümü sisteminin teknik özelliklerini, lisanslama kriterlerini, kurulum, entegrasyon, eğitim ve destek hizmetleri ile yüklenici firmanın sorumluluklarını belirlemektir.
[bookmark: _Toc237425152]KAPSAM
[bookmark: _Toc360538578]Bu şartname; satın alınacak DNS Güvenlik Çözümünün tedarik edilmesini ve siber güvenlik altyapısına entegrasyonunu kapsar.
[bookmark: _Toc361835175][bookmark: _Toc361835182][bookmark: _Toc361835183][bookmark: _Toc361835185][bookmark: _Toc361835186][bookmark: _Toc361835295][bookmark: _Toc361835296][bookmark: _Toc361835297][bookmark: _Toc361835298][bookmark: _Toc361835300][bookmark: _Toc361835357][bookmark: _Toc45527764][bookmark: _Toc237425153][bookmark: _Toc360538579][bookmark: _Toc361915268][bookmark: _Toc361915450][bookmark: _Toc362005534]TANIMLAR
Kurum	     : Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü,
İstekli	     : İhaleye teklif verecek özel veya tüzel kişiliğe sahip kurum veya kuruluş,
Yüklenici  : Şartnamede yer alan tüm bileşenlerin işlemlerini üstlenen özel veya tüzel kişiliğe sahip kurum veya kuruluş,
Taraf	     : Kurum, İstekli veya Yüklenici,

[bookmark: _Toc45527765][bookmark: _Toc237425154]KISALTMALAR
QPS	       : Saniyedeki sorgu sayısı
DNS	       : Domain Name System
SIEM	       : Security Information and Event Management
SLA	       : Service Level Agreement

[bookmark: _Toc45527779][bookmark: _Toc237425155]GENEL HÜKÜMLER
İstekli, teklifini Türkçe olarak sunacak ve diğer bütün yazışmalar Türkçe olarak yapılacaktır.
Şartnamede belirtilen işlerin, şartnamede tarif edildiği şekilde bitirilmesi esastır. Yüklenici, ihale bedeli dışında hiçbir şekilde ek ücret talep etmeyecektir.
İşbu şartnamede belirtilen yazılım, şartnamede belirtildiği şekilde Kurumun Veri Merkezi (Emniyet Mahallesi Mevlana Bulvarı No:42 Yenimahalle/Ankara) adresine teslim edilecektir.
Bu teknik şartnamede birbiriyle çelişen maddeler olursa Kurum lehine olan madde geçerli olacaktır. Hangi maddenin kendi lehine olduğuna Kurum karar verecektir.
Yüklenici, faaliyetlerini Kurumun güvenlik ve teknik yeterlilik açısından uygun gördüğü personeli ile yerine getirecektir.
Yüklenici, şartname kapsamındaki işlerin yapılması sırasında oluşabilecek hasarları gidermekle yükümlüdür. 
Kurum, Yüklenicinin çalıştırdığı herhangi bir personelin yetersiz, ihmalci, disiplinsiz olduğu yargısına vardığı takdirde bu personelin değiştirilmesini isteyebilecek ve Yüklenici, Kurumun uygun gördüğü en kısa sürede personeli değiştirecektir.
İsteklinin Ankara’da en az bir ofisi bulunacak ve bunu teklif dosyasında belgelendirecektir.
İstekli, teklif edilen sistemlerin teknik şartnameye uygunluğunu belirleyen dokümanları Türkçe veya İngilizce olarak teknik şartname cevapları ekinde verecektir.
Teklif edilen ürünlere ait teknik özellikler, kullanım kılavuzları ve güncelleme dosyalarına erişim üretici Firmanın web sayfasından ürünlerin garanti süresi boyunca en az 3 (üç) yıl ücretsiz ulaşılabilir olmalıdır. Tüm bunların güncel hallerine erişim ve bu içeriğin kullanılabilmesi için kullanıcı kodu ve şifre gibi bilgiler gerekli ise, bu bilgiler bu belirtilen süreler için ürünler ile birlikte verilecektir.
İstekli ihale kapsamıyla ilgili bütün tamamlayıcı bilgileri Kurumdan alacak, bilgi eksikliğinden dolayı herhangi bir hak talep etmeyecektir.
Teknik şartname ile ilgili herhangi bir ihtilaf durumunda Kurumun görüşü dikkate alınacaktır.
Kurum, tekliflerin değerlendirilmesi sırasında istekliye yazılı veya sözlü sorular sorabilecek ve istekli tarafından bu sorulara cevap verilecektir.
İstekli, kendisine ait entegrasyon projeleri ve satış sonrası teknik servis hizmetleri süreçlerini kapsayan, güncel TS EN ISO9001 kalite güvence belgesini ihale teklif dosyasına ekleyecektir.
İstekli, önereceği yazılımın bilgilerini teklif dosyasında ayrıntılı olarak bildirmeli, orijinal teknik dokümanlarını teklif dosyasında sunmalıdır. 
Yüklenici, teknik şartnamede belirtilen ürünlerin ve sistemlerin bakım/onarım/kurulumlarını üreticiye veya üreticinin yetkilendirdiği firma personeline yaptıracaktır. Bu işlemlerin tamamı Kurum personelinin bilgisi ve gözetiminde olacaktır.
İstekli, Şartname kapsamında temin edilecek tüm ürünler için üreticiden, Türkiye temsilcilikleri veya distribütörlerinden bu ürünleri satmaya yetkili olduğunu gösteren yetki belgelerini ihale teklif dosyasında sunacaktır.
İstekli/Yüklenici, Kurumun çeşitli birim ve teçhizatı ile ilgili olarak edindiği bilgi ve belgeleri herhangi bir neden ile kendisine saklayamaz, açıklayamaz ve üçüncü şahıslara veremez. İstekli/Yüklenici, bu işte çalıştıracağı elemanları bu esaslara göre seçecektir. Aksi halde, meydana gelebilecek her türlü zararı İstekli/Yüklenici tazmin edecektir.
Yüklenici, ürüne ilişkin Kurumun 3 personeline 2 gün süreli yerinde eğitim verecektir.

[bookmark: _Toc237425156]DNS GÜVENLİK ÇÖZÜMÜ TEKNİK ÖZELLİKLERİ
Genel Gereksinimler ve Mimari
1.1.1 Teklif edilen çözüm; merkezi yönetim, DNS, DHCP ve IPAM (IP Adres Yönetimi) mimarisini bütünleşik bir platform üzerinde sunacaktır. 
1.1.2 Teklif edilecek çözümün On-Premise (Kurum içine konumlandırılacak) bileşenleri, Kurumun mevcut sanallaştırma platformu (VMware) üzerinde çalıştırılacaktır. 
1.1.3 Teklif edilen çözüm, kurumun en az 10.000 aktif kullanıcısına ve bu kullanıcıların oluşturacağı anlık/günlük DNS trafik yüküne yanıt verebilecek kapasitede olacaktır.
1.1.4 Çözüm, On-Premises (Kurum içi / Yerleşik) mimaride çalışacaktır. Dış dünyaya veya herhangi bir bulut (Cloud) servisine log aktarımı ya da zorunlu yönetimsel bağımlılığı bulunmamalı, tüm veri işleme ve yönetim süreçleri kurum veri merkezinde konumlandırılacak bileşenler üzerinden yürütülmelidir.
1.1.5 Çözümün yönetim bileşenleri yüksek erişilebilirlik (HA - High Availability) yapısında yedekli olacaktır.
1.1.6 [bookmark: _Hlk233967440]Çözümün kontrol yapacak bileşenleri; aktif/aktif ya da aktif/pasif çalışabilecek, yüksek erişilebilirlik (HA - High Availability) yapısında yedekli olacak, donanımsal veya yazılımsal arıza durumlarında Kurumun internal DNS servisi kesintisine uğramayacaktır. Bu bileşenlerden her biri minimum 15.000 QPS DNS yükünü destekleyecektir.
1.1.7 Çözüm; 31.08.2026 tarihine kadar konfigürasyonları yapılmış ve kullanılır halde teslim edilmelidir.
DNS Güvenliği ve Tehdit Önleme (DNS Firewall)
1.1.8 Çözüm; DNS tabanlı tehditleri, kötü amaçlı yazılım (malware) komuta kontrol merkezlerini (C&C), oltalama (phishing) sitelerini ve botnetleri DNS sorgusu seviyesinde tespit edip engelleyebilmelidir.
1.1.9 Sistem; Tehdit İstihbarat Servisleri (Threat Intelligence) ile entegre çalışmalı, zararlı alan adı (domain) listelerini gerçek zamanlı (real-time) veya çok kısa aralıklarla otomatik olarak güncelleyebilmelidir.
1.1.10 Çözüm; imza tabanlı engellemenin yanı sıra, sıfırıncı gün (Zero-Day) saldırılarını ve imza listelerinde olmayan yeni üretilmiş zararlı alan adlarını tespit etmek için Davranışsal Analiz (Behavioral Analytics) ve Makine Öğrenmesi (Machine Learning) algoritmalarına sahip olmalıdır.
1.1.11 Sistem; DNS Tünelleme (DNS Tunneling) ve DNS Veri Sızıntısı (DNS Data Exfiltration) yöntemlerini (TXT, NULL sorguları vb. kullanarak veri kaçırma girişimlerini) tespit edip gerçek zamanlı olarak engelleyebilmelidir.
1.1.12 DGA (Domain Generation Algorithm) kullanan zararlı yazılımların dinamik olarak ürettiği alan adlarını tespit edebilecek imza bağımsız analiz yeteneğine sahip olmalıdır.
Yanıt Politikası Bölgeleri (RPZ - Response Policy Zones)
1.1.13 Sistem; yerel veya global tehdit istihbaratı verilerini RPZ (Response Policy Zones) mimarisi üzerinden işleyebilmelidir.
1.1.14 Engellenen DNS sorguları için kuruma özel "Karantina / Bilgilendirme Sayfası (Landing Page)" gösterilebilmeli, loglama yapılabilmeli veya sorgu "NXDOMAIN" (Böyle bir adres yok) olarak yanıtlanabilmelidir.
1.1.15 Yönetici arayüzünden kuruma özel beyaz liste (whitelist) ve kara liste (blacklist) tanımlamaları kolayca yapılabilmeli ve bu kurallar hiyerarşik olarak uygulanabilmelidir.

Entegrasyon ve API Yetenekleri
1.1.16 Çözüm; Kurumun kullandığı siber güvenlik bileşenleri (SIEM, Vulnerability Scanner) ile entegrasyonu desteklemelidir.
1.1.17 Sistem; REST API (WAPI) desteğine tam olarak sahip olmalı, tüm yönetimsel fonksiyonlar ve veri çekme işlemleri API üzerinden otomatikleştirilebilmelidir.
1.1.18 Zararlı bir DNS sorgusu yapan enfekte olmuş bir cihaz tespit edildiğinde, bu cihazın IP ve ihtiyaç halinde kullanıcı bilgisi (varsa) ağdaki diğer güvenlik cihazlarına (örneğin Firewall veya NAC sistemine) otomatik olarak aktarılarak cihazın izolasyonu sağlanabilmelidir.
1.1.19 Entegrasyon süreçleri için üçüncü parti bir ara yazılıma ihtiyaç duyulmamalı; gerekli entegrasyon şablonları, betikleri (scripts) veya API dokümantasyonları üretici veya entegratör firma tarafından kuruluma dahil edilmelidir.
Raporlama ve Analiz
1.1.20 Sistem; gerçek zamanlı grafiksel panellere (Dashboard) sahip olmalı; en çok engellenen tehdit tiplerini, en çok sorgu yapan enfekte cihazları ve tehdit kategorilerini görsel olarak sunabilmelidir.
1.1.21 Adli bilişim (Forensics) süreçleri için; engellenen bir alan adının hangi tehdit aktörüne ait olduğu, ne tür bir risk barındırdığı ve geçmişi (Threat Context) sistem arayüzünden görüntülenebilmelidir.
1.1.22 Gelişmiş raporlama modülü sayesinde günlük, haftalık ve aylık bazda otomatik güvenlik raporları üretilebilmeli ve PDF/CSV formatlarında e-posta ile ilgililere gönderilebilmelidir.

[bookmark: _Toc237425157]GARANTİ, BAKIM VE DESTEK ŞARTLARI
Teklif edilen çözümün lisans süresi 3 yıl olacaktır.
Teklif edilen platform 3 yıl süre ile üretici garantisi altında olacaktır.
[bookmark: _Toc161996739]Yüklenici, Kurum tarafından sözleşme kapsamındaki arızaların bildirilebilmesi için 7 (yedi) gün 24 (yirmi dört) saat ulaşılabilen merkezi ve tek bir çağrı yönetimi merkezi sağlayacaktır. Bu çağrı merkezinin telefon ve e-posta bilgileri sözleşme esnasında Kuruma bildirilecektir.
Yüklenicinin çağrı yönetimi merkezine arıza çağrıları; e-posta, faks, telefon veya uygulama yazılımı ile iletilebilecektir.
Kurumun herhangi bir arıza durumunda Yükleniciye arıza ile ilgili telefonla teknik destek talebinde bulunması durumunda; Yüklenici gerekli desteği sağlayacaktır.
Herhangi bir arıza durumu olmaksızın; Kurumun yapabileceği güncelleme, konfigürasyon, tanımlama, iyileştirme, yapılandırma vb. çalışmaları talep etmesi durumunda şartname kapsamındaki tüm ürün ve sistemlere Yüklenici tarafından mühendislik seviyesinde gerekli teknik destek sağlanacaktır. Bu teknik destek, Kurumun yeterli bulduğu personel tarafından verilecektir.
Yüklenicinin sağlayacağı telefon desteği; bildirimi yapılan arızanın tespiti, güvenli hale getirilmesi ve Kurumun uygun görmesi durumunda uzaktan müdahale ile arızanın giderilmesine yönelik olacaktır.
Kurumun telefon desteğini/uzaktan müdahaleyi uygun görmemesi durumunda, Yüklenici arıza çağrısına yerinde müdahale edecektir.
Yüklenici; şartnamede yer alan yazılımların yeni versiyonları ve yamaları (patch) 3 yıl süre ile ücretsiz olarak üretici tarafından sağlanacaktır. 
Yüklenici, teknik destek verecek personelin telefon, faks, e-posta ve isimlerini Kuruma yazılı olarak bildirecektir. Bu bilgilerde değişiklik olması halinde Kuruma yazılı olarak teslim edecektir. Kurumun onaylamadığı ve evrakları daha önce verilmeyen personelin arızaya müdahalesine izin verilmeyecektir.
Arızaya müdahale süre tanımları;
1.1.23 Arızaya müdahale süresi; ihale kapsamındaki yazılımlarda oluşabilecek herhangi bir arıza durumunda, yüklenici veya üretici firma teknik personeli tarafından müdahale edilene kadar geçen süredir. Bu süre; Kurumun telefon, e-posta veya faks ile arıza bildiriminden itibaren, destek merkezi elemanlarının arızaya müdahalesine kadar geçebilecek en uzun süredir.
1.1.24 Arızaya çözüm süresi; ihale kapsamındaki yazılımlarda oluşabilecek herhangi bir arıza durumunda, Yüklenici veya üretici firma teknik personeli tarafından arızanın giderilmesine kadar geçen süredir. Bu süre; Kurumun telefon, e-posta veya faks ile arıza bildiriminden itibaren, arızanın giderilmesine kadar geçebilecek en uzun süredir.
Yüklenici, kendisine aktarılacak problemlerin, aşağıda belirtilen sürelerde kesin olarak çözümleneceğini kabul ve beyan eder.  
Hizmet seviyesi (SLA) yükümlülükleri;
1.1.25 Teklif edilecek yazılımlar için sistemin kesintisiz çalışmasını engelleyecek bir arıza oluşması durumunda müdahale süresi 4 saat, çözüm süresi 24 saattir.
1.1.26 Teklif edilecek yazılımlar için sistemin kesintisiz çalışmasını engellemeyecek bir arıza oluşması durumunda veya arıza olmaksızın talep edilen mühendislik seviyesinde teknik destek hizmetinde müdahale süresi 1 gün, çözüm süresi 3 gündür.
[bookmark: _Toc237425158]CEZAİ MÜEYYİDELER
Cezai müeyyideler saat/gün üzerinden hesaplanacaktır. 
Ceza hesaplamada artık süre saate/güne tamamlanacaktır.
Yüklenicinin arıza çağrısına yetersiz ve eksik müdahalesi nedeni ile aynı arıza çağrı numarası üzerinden açılan çağrılarda, çağrı bildirim tarihi ve saati o konudaki ilk arıza çağrısının bildirim tarih ve saati olarak değerlendirilecektir.
Yüklenici teknik destek ve onarım hizmetleri ile ilgili gecikmelerinde;
1.1.27 Açılan çağrıya zamanında müdahale edilmediğinde; arıza müdahale süre tanımını aşan saat başına, ihale bedeli üzerinden %0,1 (binde bir),
1.1.28 Açılan çağrıdaki söz konusu arıza zamanında giderilmediği takdirde; arıza giderme süre tanımını aşan saat başına, ihale bedeli üzerinden %0,1 (binde bir) cezai işlem uygulanacaktır.
1.1.29 Arıza olmaksızın talep edilen mühendislik seviyesinde Teknik Destek hizmetinin Yüklenici tarafından belirtilen koşullarda sağlanmaması durumunda arıza giderme süre tanımını aşan gün başına ihale bedeli üzerinden %0,05 (onbinde beş),
Yüklenicinin eylem faaliyetlerinde birden çok hükme yönelik gecikme olmuş ise cezalar toplanarak uygulanacaktır. 
Çağrı bildirimi ve cezai müeyyidelerin hesaplanması konusunda Kurumun kayıtları geçerli kabul edilecektir. 

[bookmark: _Toc161996740][bookmark: _Toc237425159]BİLGİ GÜVENLİĞİ
Yüklenici, sözleşme kapsamındaki işleri Kurumun bilgi güvenliği politikalarına (ISO 27001) uygun olarak yapacaktır.
Sözleşme imzalama aşamasında, Yüklenici ile “Gizlilik Sözleşmesi” imzalanacaktır ve Yüklenici tarafından bu işte çalışacak irtibat personeli Kurum’a bildirilecektir. 
[bookmark: _Toc104459681][bookmark: _Toc161996741][bookmark: _Toc237425160]DİĞER HUSUSLAR
Ödeme işlemi, yüklenicinin yazılılmları teslim etmesi ve kurulumlarının tamamlanmasını müteakip muayene kabul işlemleri yapıldıktan sonra yüklenici tarafından kesilecek olan fatura karşılığında yapılacaktır.
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Ek 5: 

ÖZEL İŞ ORTAKLIĞI BEYANNAMESİ

T.C. Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü tarafından ihaleye çıkartılmış FRIT2.GO-2.2-01-E kodlu “DNS GÜVENLİK ÇÖZÜMÜ ALIMI” işinin Dünya Bankası    Fiyat Teklifine Davet (RFQ); satınalma yöntemi ile satın alınması için müşterek teklif vermek ve söz konusu iş uhdemize ihale olunduğu takdirde sözleşme akdedilerek işin ifası ve bitirilmesi amacı ile, özel bir ortaklık kurmuş bulunuyoruz. İhalenin üzerimizde kalması halinde Özel İş ortaklık sözleşmesi, sözleşme imzalanmadan önce noterliğe tasdik ettirilerek Alıcıya verilecektir. İş ortaklığımızın pilot ortağı, işin bitimine kadardır.

Vermiş olduğumuz müşterek teklif neticesinde, iş üzerimizde kaldığı takdirde sözleşmenin bütün ortaklarca müştereken imza edileceğini ve akdedilecek sözleşme ile ilgili diğer bütün hususlarda pilot olarak göstermiş olduğumuz ortağımızın, ortaklığımız nam ve hesabına hareket etmeye tam yetkili olacağını, her birimizin aktolunacak sözleşmenin konusuna ve kapsamına girecek işlerin ve taahhütlerin ve sözleşmeden doğup da ortaklığımıza yönelecek yükümlülüklerin yerine getirilmesinden müştereken ve müteselsilen sorumlu olacağımızı ve iş sonuna kadar kurduğumuz özel ortaklıktan ayrılmayacağımızı; aksi takdirde sözleşmenin feshi, teminatın gelir kaydı hususlarında T.C. Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı, Türkiye İş Kurumu veya görevlendireceği özel veya tüzel kişilerin yetkili olacağını, Alıcı tarafından pilot firma ile yapılacak bütün yazışma ve tebligatların iş ortaklığımıza yapılmış sayılacağını, sözleşme konusu işin tamamlanmasından önce iş ortaklığına dahil pilot ortak dışındaki ortaklardan herhangi birinin ölümü, iflası, ağır hastalığı, tutukluluğu veya özgürlüğü kısıtlayıcı bir cezaya mahkûm olması veya dağılması gibi durumlarda pilot ortak ve iş ortaklığının geri kalan diğer ortaklarının teminat da dahil işin bütün yükümlülüklerini ve sorumluluklarını üzerine alacağını ve işi bitireceğini, beyan, kabul ve taahhüt ederiz.


	Sıra No
	İş ortaklığının ortağının adı
	Ortaklık oranı
	Tebligat adresi

	1)
	
	
	

	2)
	
	
	

	3)
	
	
	






	LİDER PİLOT ORTAK
	ÖZEL ORTAK
	ÖZEL ORTAK

	İmza
	İmza
	İmza



[bookmark: _Toc128124960]Ek 6:

Dünya Bankası Politikası – Sahtecilik ve Yolsuzluk Uygulamaları DÜNYA BANKASI IPF Borçluları için Satın Alma Düzenlemeleri:
[bookmark: _Toc128124961]“Sahtecilik ve Yolsuzluk”

(1) Amaç
1.1 Banka’nın Yatırım Projesi Finansmanı (IPF) operasyonları kapsamında gerçekleştirilen satın alma işlemleri için Banka’nın Yolsuzlukla Mücadele Kılavuzu ile bu Ek’in hükümleri uygulanır.

(2) [bookmark: _Toc128124962]Gereklilikler
2.1 Banka, Borçluların (Banka finansmanının faydalanıcıları dahil olmak üzere); teklif sahiplerinin (başvuru / teklif sahipleri), danışmanların, yüklenicilerin ve tedarikçilerin; varsa alt yüklenicilerin, alt danışmanların, hizmet sağlayıcıların veya tedarikçilerin; varsa temsilcilerin (ister açıklanmış ister açıklanmamış); ve bunların çalışanlarının, Banka tarafından finanse edilen sözleşmelere yönelik ihale süreci, seçim ve sözleşme imzalama aşamalarında en yüksek etik standartlarına uymalarını ve Sahtecilik ve Yolsuzluktan kaçınmalarını talep eder.

2.2 Bu amaçla, Banka:

a. Bu hükmün uygulanması bakımından aşağıdaki terimleri aşağıda verildiği gibi tanımlamıştır:
i. “Yolsuzluk uygulaması”, bir başka tarafın eylemlerini uygunsuz bir şekilde etkilemek için doğrudan ya da dolaylı olarak herhangi bir değerli şeyin önerilmesi, verilmesi, alınması ya da istenmesi anlamına gelmektedir;
ii. “Sahtecilik uygulaması”; mali veya başka türlü bir çıkar elde etmek veya bir yükümlülükten kaçınmak amacıyla, yanlış yorumlama da dahil olmak üzere, bir tarafı bilerek veya dikkatsizlikle yanıltan veya yanıltmaya teşebbüs eden herhangi bir hareket veya ihmal anlamına gelmektedir;
iii. “Hileli uygulama”; iki veya daha fazla taraf arasında, bir başka tarafın eylemlerini uygunsuz bir şekilde etkilemek de dahil olmak üzere uygunsuz bir amaca ulaşmak amacıyla tasarlanmış bir düzenleme anlamına gelmektedir;
iv. “Baskıcı uygulama”; bir tarafın eylemlerini uygunsuz bir şekilde etkilemek amacıyla, bir tarafa veya o tarafın mülklerine doğrudan veya dolaylı olarak halel getirmek veya zarar vermek, veya halel getirmekle veya zarar vermekle tehdit etmek anlamına gelmektedir;
v. “Engelleyici uygulama”:
a. Banka’nın yolsuzluk uygulaması, sahtecilik uygulaması, hileli uygulama veya baskıcı uygulama iddiaları ile ilgili soruşturmasını önemli ölçüde engellemek amacıyla soruşturmanın kanıtlarının kasten tahrip edilmesi, tahrif edilmesi, değiştirilmesi veya gizlenmesi veya soruşturmayı yürüten kişilere yanlış beyanda bulunulması; ve/veya soruşturma ile ilgili konularda bilgisi bulunan herhangi bir kişinin sahip olduğu bilgileri açıklamaması veya soruşturmayı takip etmekten vazgeçmesi için tehdit edilmesi, taciz edilmesi veya korkutulması;
b. Banka’nın aşağıdaki paragraf 2.2.e’de hüküm altına alınan teftiş ve denetim haklarını kullanmasını önemli derecede engellemeye yönelik eylemler anlamına gelmektedir.

b. Banka, sözleşme için önerilen şirketin veya bireyin, veya bunların bir personelinin, temsilcilerinin, alt danışmanlarının, alt yüklenicilerinin, hizmet sağlayıcılarının, tedarikçilerinin ve/veya bunların çalışanlarının söz konusu sözleşmeye yönelik olarak rekabet ederken, doğrudan ya da dolaylı olarak, yolsuz, sahteci, hileli ya da baskıcı uygulamalara başvurduğunu tespit etmesi halinde teklifi reddedecektir;

c. Herhangi bir zamanda Borçlunun ya da Kredi tutarlarından herhangi bir bölümünün alıcısının temsilcilerinin seçim sürecinde ya da söz konusu sözleşmenin imzalanması sırasında yolsuz, sahteci, hileli, baskıcı ya da engelleyici uygulamalara başvurduğunun ve Borçlunun bu uygulamalardan haberdar olduğunda Banka’yı zamanında bilgilendirmemek de dahil olmak üzere, durumu düzeltmek için Banka’yı tatmin edecek uygun bir eylemi zamanında uygulamaya koymadığının Banka tarafından tespit edilmesi halinde, ilgili Hukuki Anlaşmada belirtilen yasal yollara ek olarak, yanlış tedarik (misprocurement) ilanı da dahil olmak üzere diğer uygun adımları atabilir;

d. Banka’nın Yolsuzlukla Mücadele Kılavuzu uyarınca ve Banka’nın mevcut yaptırım prosedürleri ve politikalarına uygun olarak, bir firma veya birey için süresiz veya belirli bir süre için yaptırım uygulayabilir ve söz konusu yaptırım kapsamında ilgili şirket veya bireyin (i) Banka finansmanlı bir sözleşme imzalamasını veya Banka finansmanlı bir sözleşmeden finansal veya başka şekilde yararlanmasını1; (ii) Banka finansmanlı bir sözleşme imzalanan uygun bir şirketin alt, danışmanı, imalatçısı veya tedarikçisi veya hizmet sağlayıcısı olarak atanmasını2; ve (iii) Banka tarafından sağlanan bir kredinin tutarlarını kullanmasını veya Banka finansmanlı bir projenin hazırlık veya uygulama çalışmalarına başka şekilde katılmasını aleni bir şekilde yasaklayabilir;

e. Teklif Sahiplerinin / Başvuru Sahiplerinin, danışmanların,ve tedarikçilerin, bunların alt yüklenicilerinin, alt danışmanlarının, temsilcilerinin, personelinin, danışmanlarının, hizmet sağlayıcılarının veya tedarikçilerinin, temsilcilerinin, personelinin, alt danışmanlarının, alt yüklenicilerinin, hizmet sağlayıcılarının veya tedarikçilerinin Banka’ya satın alma süreci, seçim, ve/veya sözleşmenin imzalanması ile ilgili olarak tüm hesapları, kayıtları ve ilgili diğer belgeleri teftiş etme3 izni vermelerini ve bunların Banka tarafından tayin edilen denetçiler tarafından denetlenmelerini öngören bir hükmün teklife çağrı dokümanlarına ve Banka kredisi ile finanse edilen sözleşmeye dahil edilmesini isteyecektir.













1 Herhangi bir şüphenin önlenmesi bakımından, yaptırıma tabi tutulan bir tarafın sözleşme yasağı, bunlarla sınırlı olmaksızın, aşağıdakileri içerir, (i) o sözleşme ile ilgili olarak doğrudan veya görevlendirilmiş bir alt yüklenici, görevlendirilmiş danışman, görevlendirilmiş imalatçı veya tedarikçi veya görevlendirilmiş hizmet sağlayıcı olarak, ön yeterlilik başvurusunda bulunma, bir danışmanlık hizmeti için ilgi beyanında bulunma ve teklif verme, ve (ii) mevcut bir sözleşmede önemli bir değişiklik getirecek bir zeyilname veya değişiklik yapma
2 Görevlendirilmiş bir alt yüklenici, görevlendirilmiş danışman, görevlendirilmiş imalatçı veya tedarikçi veya görevlendirilmiş hizmet sağlayıcı (ihale dokümanına bağlı olarak farlı isimler kullanılır), (i) teklif sahibinin ilgili ihale için yeterlilik gerekliliklerini karşılamasına olanak tanıyacak spesifik ve kritik deneyim ve bilgi birikimi katması sebebiyle teklif sahibi tarafından ön yeterlilik başvurusuna veya teklifine dahil edilen veya (ii) Borçlu tarafından atanan bir taraftır.
3 Bu bağlamda teftiş faaliyetleri yapısı gereği sorgulayıcıdır (yani adli araştırmaya dayalıdır). Olası be Sahtecilik ve Yolsuzluk iddiasının gerçekliğinin uygun mekanizmalar yoluyla değerlendirilmesi gibi soruşturmalar / denetimler ile ilgili spesifik konuların ele alınması amacıyla Banka tarafından veya Banka’nın atadığı kişilerce gerçekleştirilen inceleme faaliyetlerini içerir. Söz konusu faaliyetler, bunlarla sınırlı olmamak üzere aşağıdakileri içerir: bir firmanın veya bireyin finansal kayıtlarına ve bilgilerine erişme ve bunları inceleme, gerektiğinde bunların kopyalarını alma; soruşturma / denetim için gerekli görülen diğer belge, veri ve bilgilere erişme (ister basılı isterse elektronik nüshalarına) gerektiğinde bunların kopyalarını alma; personel ve diğer ilgili kişiler ile görüşme; fiziksel denetimler ve saha ziyaretleri gerçekleştirme; ve bilgilerin üçüncü taraflarca doğrulanmasını sağlama.

Ek-7 

KESİN TEMİNAT MEKTUBU Örneği

_ _/_ _/_ _ _ _ No: ................


Alıcı tarafından yapılan ihale sonucunda FRIT2.GO-2.2-01-E kodlu “DNS GÜVENLİK ÇÖZÜMÜ ALIMI” işi ile ilgili alım işini taahhüt eden Satıcı [……………………….      Satıcının adı]‘nın ihale dokümanı ve sözleşme hükümlerini yerine getirmek üzere vermek zorunda olduğu kesin teminat tutarı [kesin teminatın tutarı]	’yi [bankanın adı] garanti ettiğinden, satıcı; taahhüdünü anılan Kanunlar ile ihale dokümanı ve sözleşme hükümlerine göre kısmen veya tamamen yerine getirmediği taktirde,

Protesto çekmeye, hüküm ve adı geçenin iznini almaya gerek kalmaksızın ve [Satıcının adı] ile İdareniz arasında ortaya çıkacak herhangi bir uyuşmazlık ve bunun akıbet ve kanuni sonuçları dikkate alınmaksızın, yukarıda yazılı tutarı ilk yazılı talebiniz üzerine derhal ve gecikmeksizin İdarenize nakden ve tamamen, talep tarihinden ödeme tarihine kadar geçen günlere ait kanuni faiziyle birlikte ödeyeceğimizi [bankanın adı] imza atmaya yetkili temsilcisi ve sorumlusu sıfatıyla ve [bankanın adı] ad ve hesabına taahhüt ve beyan ederiz. Bu teminat mektubu _ _/_ _/_ _ tarihine kadar geçerli olup, bu tarihe kadar elimize geçecek şekilde tarafınızdan yazılı tazmin talebinde bulunulmadığı takdirde hükümsüz olacaktır.


[bankanın adı]
[banka şubesinin adı] Şubesi
[banka] Yetkililerinin İsim, unvan ve imzası


NOT: Yabancı bankaların veya benzeri kredi kuruluşlarının kontrgarantilerine dayanılarak verilecek mektuplarda, kontrgarantiyi veren   yabancı    banka    veya    kredi    kuruluşunun    ismi    ve teminatın kontrgarantili olduğu belirtilecektir.















Örnek Form 1:
TEBLİGAT ADRESİ BEYANNAMESİ

Referans Numarası: FRIT2.GO-2.2-01-E

	Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı tarafından ihaleye çıkarılmış bulunan “DNS GÜVENLİK ÇÖZÜMÜ ALIMI” kapsamında yapılacak tüm yazışmalar için firmamıza ait iletişim bilgileri aşağıdaki gibidir. 

	Tebligat adresimizde bir değişiklik olması durumunda yeni adresimizi en geç 3 (üç) iş günü içerisinde İdarenize e-posta, faks veya iadeli taahhütlü posta marifetiyle bildireceğimizi, aksi takdirde belirtilen adresimize yapılan tebligatın geçerli olacağını kabul ve taahhüt ederiz. 

	Teklif Sahibinin Adı - Soyadı / Ticaret Unvanı
	

	Vergi Dairesi / Vergi Kimlik Numarası / Şahıslar için T.C. Kimlik Numarası
	

	Açık Adres
	

	Telefon
	

	Faks
	

	E-Posta (Şirkete ait)
	

	KEP adresi (varsa)
	

	İrtibat Kurulacak Firma Yetkilisinin:

	Adı - Soyadı
	

	Telefonu (İş)
	

	Telefonu (Cep)
	

	E-Postası
	





										      Kaşe
		Yetkili İmzası

Örnek Form 2:

BORCU YOKTUR BEYANNAMESİ

Referans Numarası: FRIT2.GO-2.2-01-E

	Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı tarafından ihaleye çıkarılmış bulunan “DNS GÜVENLİK ÇÖZÜMÜ ALIMI” işine vermiş olduğumuz teklif kapsamında, ihale tarihinde kesinleşmiş Vergi ve SGK prim borcumuzun bulunmadığını beyan eder, ihalenin üzerimizde kalması halinde ise sözleşme imzalanmadan önce ihale tarihi itibarıyla Vergi ve SGK prim borcumuzun olmadığını gösteren belgeleri İdarenize sunmayı taahhüt ederiz. 



										       Kaşe
		Yetkili İmzası
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