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0z

Gegici is iliskisi veya diger adiyla 6diing is iliskisi uygulamasi, asil igvereni
gecici istihdam biirosu olmak {izere gegici ¢alisanin kullanici isletmeye s6zlesme veya
is iligkisi yoluyla kiralanarak/devredilerek emegini bir bedel karsilifinda sunmasini
ifade etmektedir. S6z konusu uygulamanin yasal zemine kavusturulmamasi halinde
¢ok daha biiyiik sakincalar dogurabileceginden hareketle Uluslararas1 Caligma Orgiitii
tarafindan c¢esitli S6zlesme ve Tavsiye Kararlar1 yayimlanmig, ayrica iiye llkelerde
ortaya ¢ikan — ¢ikmakta farkli uygulamalarin 6niine gegmek amaciyla Avrupa Birligi

kapsaminda birtakim ¢erceve diizenlemeler olusturulmustur.

Esneklik, 1970°li yillardan bu yana, istthdam politikalar1 ve endiistriyel
iligkiler alanindaki tartismalarin temelinde yer alan bir kavram olmustur. Yiiksek
igsizlik oranlari, isttihdam oranlarinin diisiik biiylime egilimi ve yiikselen uluslararasi
rekabet ile karsi karsiya kalan iilkeler, isglicii piyasalarindaki diizenlemelerini ve
sosyal sistemlerini sorgulamak durumunda kalmistir. Tim bu gelismeler isgiicii
piyasasinin arz ve talep tarafinda kendini gostermistir. Arz tarafinda yer alan isciler
atipik istihdam tiirlerini kabul etmek durumunda kalirken, talep tarafinda yer alan
isverenler ylikselen rekabet ve ekonomik belirsizlik nedeniyle daha fazla esneklige
ihtiyag duymus ve maliyetlerini azaltici politikalara bagvurmustur. Ayni zamanda
igsizligi diisirme gibi zor bir gdrevin varligi ve sosyal politika alaninda yapilan
harcamalarin devlet biit¢elerinde 6nemli bir biiyiikliige ulagmasi, hiikiimetleri gegici

is iligkisi gibi atipik istihdam bi¢imlerinin 6niinii agmaya zorlamaktadir.

Bu calismanin amaci, 90’11 yillardan itibaren atipik ¢alisma tiirleri dahilinde en
hizlh yiikselise sahip tiir olagelen 6zel istthdam biirolar1 araciligiyla gegici is iligkisi
uygulamasini uluslararast normlar cercevesinde incelemek, uygulamanin iilkeler
bazinda gosterdigi karakteristik Ozellikleri ve iilkelerin uygulamaya yonelik farkli
diizenlemelerini degerlendirmek, ayrica uygulamanin cesitli iilke arastirmalarina
dayanarak belirlenen avantaj ve dezavantajlarindan da hareketle Tiirk mevzuati

acisindan birtakim 6neriler sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: 6zel istihdam biirosu, gegici istihdam biirosu, gegici is iligkisi,
odiing is iliskisi, esneklik, ISKUR



ABSTRACT

Temporary employment or temporary work relationship refers to the process
of hiring/transferring the labour of a temporary worker to a user company via a
business contract or business relationship, temporary employment agency being the
actual employer. International Labour Organisation has promulgated several
Conditions of Contract and also certain regulations have been established by the
European Union in order to avoid non-uniformity in the member countries, as this

kind of a business application is open to abuse if not set up on a legal basis.

Flexibility is a concept which has been in the focus of discussions revolving
around employment policies and industrial dealings since 1970's. Countries facing
high unemployment rates, low growth in employment and increasing competition
have been forced into questioning their regulations for workforce markets and social
systems. All these developments had an impact on the supply and demand
components of the workforce market. While the workers in the supply component
were driven to atypical employment types, the employers in the demand component
needed to be more flexible and turned to cost effective policies due to high
competition and economic uncertainty. Meanwhile, challenging tasks such as
lowering unemployment rates, and increasing expenses made in social policies have
proven to be a burden on the government's budget therefore led them to atypical

employment types such as temporary employment relationship.

This study aims to analyze the temporary employment relationship which is
provided by private employment agencies in the context of international standards,
and to evaluate the characteristics and differences in application on the basis of
countries, and also to provide with suggestions with regards to Turkey based on the

advantages and drawbacks defined in research studies from several countries.

Key words: private employment agency, temporary working agency, temporary

agency work, flexibility
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ONSOZ

“Gegici Is Iliskisi Uygulamasinin  Yurtdisi Ornekleri ve Tiirkiye deki
Uygulanabilirligi” isimli bu ¢alismada; uygulamaya iliskin tarihsel siire¢ ve kavramlar
ele alindiktan sonra, uygulamanin diinya isgiicli piyasasinda sahip oldugu konum
incelenmigtir. Tiirkiye’de 6zel istihdam biirolar1 araciligiyla gegici is iliskisinin
mevzuatla hayat bulmasi ihtimali diisiiniilerek Avrupa’da yasanan siire¢ ve mevcut
diizenlemeler iilkemize rehber olmasi agisindan degerlendirilmistir. Uygulamanin
0zel istthdam biirolar eliyle yiiriitiileceginden hareketle, Tiirkiye’deki 6zel istihdam
biirolarinin yapist ve etkinligi ve gegici is iliskisine yonelik calismalar ortaya
konulmustur. Ayrica se¢ilmis iilke 6rneklerinin uygulamay1 diizenleyis bigimlerinden

ve uygulamanin beraberinde getirecegi avantaj ve dezavantajlardan yola c¢ikarak

tilkemizde uygulamanin diizenlenmesi hususunda birtakim 6neriler sunulmustur.

Calismanin iilkemize ve Tiirkiye Is Kurumu’na hayirhh ve faydali olmasi
temennisiyle; aileme ve Ozellikle hayatimin her asamasinda desteklerini arkamda
hissettigim, tek diislincesi c¢ocuklarinin gelecegi ve mutlulugu olan anneme ve
babama, ¢alismama yonelik destegini ve beklentilerini esirgemeyen Daire Bagkanim
Sayin Abdullah TASALTIN’a, tez damgmanmim Saymn Mustafa TIRYAKI’ye ve
Istihdam Uzmani1 Sayin Mehmet BAYHAN a en icten tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS

Son yillarda hizlanan kiiresellesme ve teknolojik doniisiim siireciyle birlikte
diinya ekonomisinde pek cok degisim yasanmistir. Bu degisimler uluslararasi
rekabeti, ekonomik ve sosyal hayati oldugu gibi isgiicii piyasalarini da énemli 6l¢iide
etkilemistir. Onceleri basit bir aracilik faaliyeti yiiriitmekte olan kamu istihdam
kurumlariin rolii giin gectikge farklilasan isgiicli piyasasi nedeniyle agirlagmstir.
Zamanla issizligin tiim toplumlar1 derinden etkileyen bir sorun haline gelmis olmasi,
bu kapsamda is ve is¢i bulmaya aracilik hizmetlerinin degisim siirecinden etkilenerek,
aracilik  hizmetlerinin yiiriitilmesinde egemen olan devlet tekeli ilkesinin

sorgulanmaya baslamasina neden olmustur.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’nun 1919 yilinda kurulmasi, is ve isci
bulma hizmetlerinin gelisimine 6nemli bir ivme kazandirmistir. Bu kapsamda ILO
tarafindan 6zel istihdam biirolar1 (OiB)’ye yonelik dogrudan ya da dolayl birgok
diizenleme yapilmistir. Bu diizenlemeler sozlesme veya tavsiye karari niteliginde
olup, iilkelere konuya iligkin yol gosterici olmakta ve hukuksal anlamda yapilacak

diizenlemeler agisindan 6rnek teskil etmektedir.

Diinyada 19. yiizyilin (yy) sonlarinda ilk kez sanayilesmis iilkelerde ortaya
cikan kamu istthdam hizmetlerinden baglayarak; ILO’nun kurulusuyla beraber
merkezi otoritenin denetiminde iicretsiz hizmet verecek, danisma kurullarinda ise isci
ve igveren taraflarinin temsil edilecegi kamu istihdam kuruluslarini 6ngoriilmesi ve
daha sonra ILO iiyesi devletlerin ¢ogunlugunun, kamu istthdam hizmetlerine tekel
konumu tanimmasindan, ayrica OIB’lerin yasaklanmasindan yana tutum alinmasi ve
daha sonra tekrar degisen konjonktiirle birlikte 1990 yilinda tekel anlayisinin terk

edilmesi gibi bircok 6nemli gelisme yasanmustir.

Ozellikle gelismis iilkelerde, 20. yy’in ikinci yarisi itibartyla baslayan esnek
calisma modellerinin gelistirilmesi ve calisma siirelerinin esneklestirilmesine iliskin
sorgulamalar 20. yy’in son ¢eyreginde ivme kazanmistir. Avrupa Birligi (AB) 2008
yilinda OiB’lerin gegici is iliskisi faaliyeti kurmasma yonelik 2008/104/EC sayili
Direktif’1 kabul etmistir.



Diinyada esneklesmeye yonelik gelismeler 1s18inda, is arayanlarin elverisli
olduklar1 ise yerlestirilmeleri ve cesitli isler i¢in uygun isciler bulunmasina aracilik
etme gorevi iilkemizde kamu istihdam kurumu olan Is ve Is¢i Bulma Kurumu
tarafindan yapilmakta iken, 25 Haziran 2003 yilinda kabul edilen 4904 sayil1 Tiirkiye
Is Kurumu Kanunu ile is ve isci bulmaya aracilik faaliyetlerinin gercek ve tiizel kisiler

tarafindan kurulan OIB’ler tarafindan da yiiriitiilmesine izin verilmistir.

Yasanan kiiresellesme siireci ile birlikte uluslararasi rekabet {ist noktaya
taginmus, isgiiciiniin esnekligine duyulan ihtiya¢ artmistir. Tiirkiye’nin de Onuncu
Kalkinma Plan1 (2014-2018) politikalar1 ve gelecege iliskin hedefleri dogrultusunda
bu rekabet ortamindan geride kalmamas1 acisindan OiB’lerin rolii ¢ok &nemlidir. Bu
nedenle OIB’lerin rekabet edebilirliginin artirilmasi ve faaliyet alanlarinin
genisletilmesi amaciyla gecici is iligkisi uygulamasina iligkin ¢alismalar Orta Vadeli
Program’da da belirtildigi iizere sosyal taraflarla istisare i¢inde yapilmaktadir. Bu
kapsamda Onemle {lizerinde durulmasi gereken nokta isglicii piyasasinin

esneklestirilmesinin sosyal glivenceye dayandirilmasidir.

Bu c¢alismanin amacit OIB’ler araciliiyla vyiiriitiilen gecici is iligkisi
uygulamasini ilgili kavramlar ile birlikte ele alarak uluslararasi normlar ¢ercevesinde
tanimlamak, uygulamanin diinyadaki mevcut durumunu beraberinde getirebildigi
fayda ve zararlar ile birlikte incelemek ve secilmis iilke Orneklerinden hareketle

Tiirkiye’deki uygulanabilirligini degerlendirmektir.

Calismada oncelikle is aracilig1 kavrami ve tarihsel siirecteki gelisimi aracilik
faaliyetini yiirliten aktorlerle birlikte ele alinacak, daha sonra esneklik kavrami ve
buna bagl olarak gecici is iligkisi uygulamasi incelendikten sonra ILO’nun bu
kapsamda getirdigi diizenlemeler ve biirolarin yayginlasmasina neden olan unsurlar

belirtilerek bu bolim noktalanacaktir.

Calismanin ikinci boliimiinde uygulamaya iliskin diinyadaki mevcut durum
istatistiklerle agiklanacak, AB diizeyinde uygulamanin yasalasma siireci ile secilmis

ilke 6rnekleri incelenecek ve uygulamanin getirdigi fayda ve zararlar tartisilacaktir.

Son béliimde ise Tiirkiye’deki meveut durum ve faaliyette bulunan OIB’lerin

etkinligi incelendikten sonra Tiirkiye acisindan degerlendirme yapilacaktir.



BIRINCi BOLUM

ISTIHDAMDA ARACILIK VE GECICI iS ILISKiSi UYGULAMASINA
ILISKIN KAVRAMSAL CERCEVE

1.1 ISTIHDAMDA ARACILIK KAVRAMI

Istihdamda aracilik faaliyeti, is arayan isciler ile isci arayan isverenlerin
birbirleri arasinda is iliskisi kurulmasina yonelik bir araya getirme faaliyeti olarak
tanimlanabilmektedir’. Ancak degisen isgiicii piyasasi ile birlikte bu tamimlarda da

birtakim degisimler yasanmaktadir.

Antik caglarda araciligin glinlimiizden ¢ok daha farkli bir sekilde uygulandig:
ve kole tacirleri eliyle temin edilebilen isgiiciiniin biiylik toprak pargalarinin
islenmesinde kullanilarak uluslarin biiyiik refah diizeylerine ulasmasina katki
sagladig1 goriilmektedir. Bu nedenle o cagdaki devletlerin gelismisligi sahip olduklari

kole pazarlarinin biiyiikliigli ve sayisiyla degerlendirilebilmektedir.

18. yy’da baglayan sanayi devrimiyle birlikte is ve is¢i bulmaya artan ihtiyag
ve bunun bir sonucu olarak OiB’lerin ortaya ¢ikmasiyla temelde is arayan ve
isverenler arasinda is s6zlesmesi kurulmasini amaglayan aracilik faaliyeti glinlimiizde
insan kaynaklar1 alaninda damigmanlik yapilmasi, isgiicline egitim vererek 1is
piyasasina hazirlanmasi, is arayan ve igveren iletisim bilgilerinin internet ortaminda
yayimlanarak uyumlu isci ve isler arasinda eslestirme yapilmasi ve hatta sanatci,
manken, futbolcu ve yonetici pozisyonundaki kisilerin yurti¢inde veya yurtdisinda
ihtiya¢ olan kanallara yonlendirilmesi gibi uygulamalar1 kapsar hale gelmistir. Bu
baglamda diinyada yasanan esneklik ihtiyacina cevap verebilmesi ve hizla biiyiliyen
bir sektdor olmasit bakimindan son yirmi yila iliskin en 6nemli gelisim, cesitli
nedenlerle gegici caligmak isteyen isgiicli ve bu kapsamda gecici is¢i calistirmak

isteyen igverenler arasinda aracilik faaliyetinin yiiriitiilmesi olmustur.

" Selek, Cihan; Tiirkiye’de is ve isci Bulmaya Aracilik Faaliyetleri ve Ozel istihdam Biirolari,
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1.2 iISTIHDAMDA ARACILIK KAVRAMININ DOGUSU

(Cagdas uzmanlagmis mesleki rollerin baz1 unsurlari, degisik bi¢cimlerde daha
eskilerde ortaya ¢ikmistir. Modern 6ncesi zamanlarda is¢ilerin sosyal konumu koélelik,
bagimlilik ve 6zgiir olmama statiileri ile karakterize olmugtur. Gemi insaasinda, bina
yapiminda, tarlada, madende, madeni esya yapiminda, ¢dmlekeilikte, dokumacilikta

ve diger endiistrilerde islerin cogu koleler tarafindan yapilmaktaydi®.

En eski yazili kaynaklarda bile izine rastlanabilinen kdlelik sistemi 11.000 y1l
once Neolitik Devrim sirasinda tarimin icadiyla ortaya ¢ikmistir. Eski ¢caglarda emek
kitlig1 cekilen genis arazilerin varlii bu sistemin uygulanmasi agisindan énemli bir
zemin hazirlamis ve kaginilmaz olarak bu isgiicliniin arz ve talebini bir araya
getirecek kole tacirlerinin hemen hemen tiim eski uygarliklarda ortaya ¢ikmasina

neden olmustur’.

Is araciigmin en eski drneklerinden birisi de Antik Siimer’de goriilmiistiir.
Buradaki is aracilar, gergekte, isci ve koleleri kaydederek yakin arazide yapilacak
gecici calismalar i¢in gdnderen tapinak rahipleriydi. Bu donemde, stimer rahipleri
yonetici elitlerden olugsmaktaydi ve yonetici organin esas sorunu “kamu projelerinin”
insaastydi. Diizenli bir is¢i arzina olan ihtiyag, ¢alisanlarin kullaniminda daha etkili
yollarin bulunmasiyla ayni zamana rastlamistir. Bu yilizden, Antik Siimer’de yonetici
elit tapimnaklari, isttihdam kurumlarina ve rahipleri de is aracisina doniistiirmek

suretiyle is¢i toplama sorununa idari bir ¢éziim bulunmustur®.

Antik c¢aglarda hemen hemen tiim biiyiik 6l¢ekli uygarliklarda yayginken
kolelik sisteminin 11. yy’in ortalarina dogru belirgin bir sekilde silindigi
goriilmektedir. Bu donemden itibaren koleler yerlerini birey olarak degerlendirilen ve
daha insani haklara sahip olan serflere birakmislardir. Bu siire¢ birdenbire
yasanmadig1r gibi tek bir etkene de bagl degildir. Kilisenin kdlelik konusunda
getirdigi yasaklamalar, savasta tutsak edilen kolelerin azalmasi, Ozgiirlik icin
baskaldirilarin artmasi, gelisen teknoloji ile birlikte isgliciiniin tarim tiretiminde biiyiik

Olcekte kullanilmasinin maliyetli hale gelmesi bu kapsamda 6ne ¢ikan nedenler

% Sayin, Ali Kemal; Emek Piyasasinda Aracilik ve Ozel istihdam Biirolar, Tiirkiye is Kurumu, 1.
Baski, Ankara 2002, s.17

3 Slave Labor, http://en.wikipedia.org/wiki/Slave labor (13.05.2013)

4 Sayin; 2002, 5.16-17




olmustur. Ozgiirlestirme politikasinin da etkisiyle birlikte toprak sahiplerinin biiyiik
arazilerini serfler i¢in parsellere ayirarak hizmet ve vergi karsiliginda isletilmesinin

onii acilmustir’.

Roma Imparatorlugu’nun ¢ékiisiinden itibaren isgiicii talebinin, arzdan daha
yiiksek oldugu bir doneme girilmistir. Bu sonuca kolonicilere ¢ok cazip kosullar
sunulmasindan varilabilmektedir. 12. yy’in ilk yarisinda c¢esitli Alman bdlgelerine
gbecmen toplamak iizere aracilar géndermenin zorunlu olduguna iliskin yeterli kanitlar
mevcuttur. Bu donemde Almanya’da kolonicilik, yerlestiricilerin is¢i toplayarak
gelismemis bir bdlgenin sorumlulugunu iistlenmeleriyle gelismistir. O donemlerde
aracilar biiyiik toprak sahipleri ile yerlesimcileri bir araya getirmek ve bu topraklara

yerlestirmek iizere anlagmistir®.

Organize is aracili@inin ilk baslangici ise ortagagda gecerli olan lonca
diizeninde tespit edilmistir. Cirak veya kalfa olarak ise baslayan herkes, loncalara
basvurmak zorunda tutulmustur. Temel amaci {yelerini i¢ ve dig rekabete karsi
korumak olan loncalar, meslek mensuplarinin birbirine karsi zenginlesmesini
engellemekteydi. Calisma siireleri fiyatlar, {icretler, calistirilacak is¢i sayisi,
kullanilacak alet ve malzeme miktar1 loncalar tarafindan belirlenmekteydi. Ayrica
loncalarin yer degistiren kalfalarin1 basibosluktan kurtarmak amaciyla belirli yerlerde
hanlar kurduklar1 ve bu hanlarin ilk aracilik biirolar1 olarak hizmet verdikleri

goriilmektedir’.

Bu donemdeki ustalik kavrami incelendiginde ise, bu kisilerin aracilik islevini,
genellikle kendi aletleriyle tliccar is adamlarmin sagladigi malzemeyi kullanarak
calisan kalfalara is araciligi yapmak suretiyle yerine getirdigi goriilmektedir. Bu
acidan bakildiginda bir usta; kalifiye isgiler, nispeten duragan vasifsizlar ve yari
kalifiye ¢iraklar icin hem yonetici hem de is aracisi olarak degerlendirilebilecektir.
Cesitli kentlerde hem iiyelerine is bulmak hem de onlar1 ustalarin somiiriisiinden
korumak amaciyla dnce Fransa’da daha sonra ise Almanya’da kalfa birlikleri seklinde
orgiitlenme gerceklestigi goriilmektedir. Herkesin kendi ¢ikarlar1 pesinde kosmak

zorunda kalmasi, ustalarin eski sifatlarin1 kaybetmelerine ve zamanla “patron”

> Mckay, Cory; The Disappereance Of Ancient Slavery, Mcgill University, Montreal, 2003, 5.9-10
% Sayn; 2002, s.19
7 Selek; a.g.e.,s.22



konumuna ge¢meleriyle sonuglanmistir. Dolayisiyla, bir aile isletmesi niteliginde olan
atolye diizeni parcalanmis ve usta yerine patron, kalfa ve ¢irak yerine de iicretli bir

isci sinifi dogmusturg.
1.3 OZEL iSTIHDAM BUROSU KAVRAMI

Diinyada yasanan kiiresellesme hareketinin beraberinde getirdigi ekonomik,
teknolojik ve sosyal alandaki doniisiimler kuskusuz isgiicii piyasalarmi da yakindan
etkilemistir. Ulkelerin gelismislik seviyesinden bagimsiz olarak igsizlik biiyiik
boyutlara ulasmis ve kiiresel olarak coziilmesi gereken Onemli bir sorun haline
gelmistir. Issizligin yaratmis oldugu baski nedeniyle isgiicii piyasalarmin da degisime
ayak uydurmasi gerekmis, bu nedenle yeni caligsma tiirlerine ihtiya¢c dogmustur. Hig

kuskusuz OIB bu baglamda karsimiza ¢ikan en dnemli aktdr konumundadir.

Yasanan degisimlere ve biirolarin zamanla tistlendigi ¢esitli gérevlere paralel
olarak tanimlar1 da degisim gecirmistir. Onceleri kir amaci giitmeyen ve istihdamda
bulunmak amaciyla belirli bir {icret karsiliginda isgiicli piyasasinda aracilik yapan
kuruluslar olarak tanimlanan biirolar’ faaliyetlerinin genislemesiyle bu tamim kalibina

sigmaz hale gelmistir.

Bu nedenle ILO’nun belirledigi birtakim faaliyetler gergevesinde OIB tekrar
tanimlanmistir.  “Kamu otoritesinden bagimsiz olarak, su ii¢ isglicii piyasasi
fonksiyonundan birini veya birden fazlasini yerine getiren 6zel ya da tiizel kisiler

OIB’dir. Bunlar;

» Bagvuru ve talepleri bir araya getirmeye yonelik istihdam hizmetleri gorenler,
> Uciincii bir isletmeye gonderilmek iizere iscileri istihdam edenler,
> Istihdama yonelik belirli bagvuru ve talepleri eslestirme disinda bilgi saglama

gibi ig aramayla ilgili hizmetleri yerine getirenler,

olarak belirlenmistir'.

¥ Sayin; 2002, 5.20-21
?ILO; C 096, Fee-Charging Employment Agencies Convention (Revised), 1949
""TLO; C 181, Private Employment Agencies Convention, 1997
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ILO bir bagka taniminda biirolari, “bir istthdam boslugunun doldurulmasini
veya mesleki ilerlemeyi ya da istihdama girisi kolaylastirmak ya da hizlandirmak
amactyla faaliyet goOstermeyi {lstlenen, ©6zel hukuk hiikiimlerine tabi hizmet
kuruluglart” olarak aciklamistir''. Tanimdan anlasilacag tizere biirolar, 6zel hukukun
korumas1 altinda olup belirli bir s6zlesme ¢ercevesinde, isverenden alinabilecek iicret

ya da komisyon karsiliginda aracilik hizmeti saglamaktadir.

Bu tanimlar, 6zel bir goérev ya da mevki i¢in miisteri isletmeye uygun personel
alimi isini yapan is bulma biirolarini ve issizlige bir alternatif olarak iscileri ise alip
daha sonra onlara bir is bulmay1 kolaylastirmak icin egiten sirketleri de
kapsamaktadir'?. Ancak bu hizmetler saglanirken iizerinde durulan en temel nokta is
arayanlardan bazi istisnalar disinda {icret alinamayacagidir. OIB ancak miisterisi
konumunda yer alan igverenden alabilecegi iicret ya da komisyon karsiliginda faaliyet

gosterebilmektedir'”.

OIB’ler verdikleri hizmetin 6ne ¢ikan 6zellikleri ve faaliyet alanlarina gore
ILO tarafindan ii¢ ana gruba ayrilmis olup, bu gruplarin altinda toplam 15 adet OIB
tirii tamimlanmaktadir. Ancak belirtmek gerekir ki bu smiflandirma mutlak bir
siniflandirma olmayip, biirolar arasinda kesin sinirlar ¢izmemektedir. Bir
siiflandirma igerisinde yer alan biiro diger bir siniflandirmaya da dahil olabilecegi
gibi ekonomik ve sosyal gelismelere bagli olarak gruplandirmalarda degisim

yasanabilmektedir.

Araci sirketler (intermediaries) olarak adlandirilan birinci grup istihdam
iligkisinin tarafi olmaksizin hizmet sunma 6zelligiyle, vasifli eleman saglayanlar (skill
providers) igveren gibi dogrudan istihdam iligkisinin tarafi olarak hizmet sunmasi
ozelligiyle, son olarak dogrudan hizmet saglayan biirolar (suppliers of direct services)
is¢iyl biiroya veya igverene baglayan bir is s6zlesmesi unsurunun olmamasi 6zelligi

ile 6n plana ¢ikmaktadir'®,

""Ekin, Nusret; Tiirkiye’de is Piyasasimin Yeniden Yapilanmasi: Ozel istihdam Biirolari, iTO
Yayinlari, Istanbul, 2001, 5.58

'21LO; The Role Of Private Employment Agencies in the Functioning of Labour Market, 1994,
s.11

B ILO; Revision Of the Fee-Charging Employment Agencies Convention, 1949, s.26-27

14 Selek; a.g.e., s.37



Tablo 1 - Biirolara iliskin Smiflandirma

Ucretli Istihdam Sirket Disinda Ise

Gegcici Istihdam Biirolar:

Biirolar1 Yerlestirme Biirolari
Denizasir1 istihdam Personel Kiralama Is Arama
Biirolar Biirolari Danismanliklari
Yabanci Isci Temin o Personel YoOnetimi
Eden Biirolar B fesliels ot o Danigmanliklari
Yonetici Arama Kariyer Yonetimi Istihdam ilan1 Veren
Biirolar1 Biirolar1 Biirolar
Egitim ve Ise .. Istihdam Veritaban1
Yerlestirme Enstitiileri Ao B e Kullanan Biirolar

Tabloda goriildiigii iizere Tiirkiye’de faaliyet gdsteren OIB’ler arz ve talebi
bir araya getirerek isci ile isveren arasinda istihdam hizmeti kurulmasini
saglamalar itibariyla, araci sirketler grubu altinda yer alan iicretli istihdam biirolari
simifina dahil bulunmaktadir. Dolayisiyla bu noktada bir kavram kargasasi
yasanabilecegi agiktir. Ciinkii ILO’nun yapmis oldugu smiflandirmada ve bu
calismada yer alan {ilke 6rnekleri incelenmesinde de goriilecegi lizere araci sirketler
veya lcretli istthdam biirolar1 olarak adlandirilan sirketler Tiirkiye’de, bu sirketlerin

tiimiiniin genel ad1 olan OIB ile an1lmaktadir.

Ozel Istihdam Biirolar1 Yénetmeligi'nde bu biirolar: “Is arayanlarin elverisli
olduklart ise yerlestirilmeleri ve cesitli isler i¢in uygun isciler bulunmasina aracilik
yapmak lizere, i piyasasinin ihtiyaglar1 dikkate alinarak belirlenecek sayida ve aranan
kosullar ¢ercevesinde sec¢ilmek ve Kurumca izin verilmek kaydiyla is arayanlar ya da
isverenlerle bir isyerinde birebir goriisme yapilarak ve/veya 9/6/2004 tarihli ve 5187
sayilli Basin Kanunu’nda yazili araglarla ya da radio, televizyon, video, internet,

kablolu yayin veya elektronik bilgi iletisim araglar1 ve benzer yayin araglarindan biri



ile birebir goriisgme yapilmaksizin aracilik hizmetine ortam saglanmasina iliskin

faaliyet gosteren gercek veya tiizel kisiler” olarak tanimlanmustir'.

Ulkemizde faaliyet gostermesi yasaklanmis bir OIB tiirii olan gegici istihdam
biirolar1 ise isgiicii arz ve talebi acisindan, gegici siire ile isgiicii ihtiyaci olan
isverenlerin bu taleplerinin karsilanmasi yoluyla isgiicii piyasasinin dengeye
gelmesine imkan saglamalarl16 ve yasal cercevede c¢alisanlarin igvereni konumunda
olup, bu ¢alisanlara diger isletmelerde istihdam olanag1 saglamalari'’ nedeniyle vasifli

eleman saglayan biirolar kategorisinde degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda OIB’yi kamu istihdam hizmetlerinden ayiran en énemli fark, bu
kuruluglarin hukuki statiilerinden dogmaktadir. Bu kuruluslar, esas itibariyla 6zel
hukuka tabi bulunmaktadir. Kamu kuruluslarindan farkli olarak bu biirolarin esas

faaliyetini ise istihdam olanaklarmin yaratilmasi olusturmaktadir'®.

1.4 DUNYADA OZEL iSTiHDAM BUROLARININ TARIHSEL
GELIiSIiMI

OIB’nin diinyadaki gelisim siirecine bakildiginda, bu tiir faaliyetlerin
sOmiiriiniin 6nlenmesi amaciyla daha oOnceleri dini kuruluslar, yerel yonetimler,

sendikalar ve belediyeler aracilig1 ile de yiiriitiildiigii goriilmektedir'”.

1928 yilinda yapilmis bir calisma, OIB’lerin 1820’ler civarinda faaliyete
gectigini belirtmektedir. Nitekim, 1819 yilinda kurulan Protestan Isveren ve
Calisanlar Biirosu, ev i¢i hizmetgilerle ilgili diizenlemelere yer vermektedir. Yine,
biirolarin mesleki uygulamalariyla ilgili ilk gazete elestirisinin 1846 yilinda yapildig:
goriilmektedir. Ancak biiyiik capli ilk istthdam araciligi sistemi 1863’te, eski
sozlesmeli ¢alisan sisteminin bir ¢esidi olarak Amerikan Gégmenler Sirketi seklinde
kurulmugtur. Bir grup Amerikan isvereni icin is¢i ve nitelikli eleman bulmak

amactyla kurulmus olan sirket, isverenlerden degisik oranlarda ve Avrupa’da is

"> Ozel istihdam Biirolar1 Yonetmeligi, RG. 19.03.2013 - 28592

16 Ekin; a.g.e, s.62

7 Sayin; 2002, s.141

18 Ekin; a.g.e., .58

19 Zaim, Sabahattin; Calisma Ekonomisi, Filiz Kitabevi, 9. Baski, Istanbul, 1992, 5.52
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arayanlardan az bir oranda iicret almaktaydi. Sirket ayrica, nakliye masraflarini bir i

sdzlesmesi ile geri almak yerine, ithal edilen iscilerin iicretlerinden kesmekteydi*.

I. Diinya Savasi’ndan onceki dénemde go¢menlerin yogun olarak yasadigi
biiyiik sehirlerin kenar mahallelerinde kurulan OIB, beden iscilerini ve giinliik ev
hizmetlerini goéren kadinlar1 ise yerlestirmistir. Bu donemde gog¢men isciler, diisiik
ticretli ve kabiliyetli olmalar1 nedeniyle OIB i¢in degerli isgiiciiydii. OIB’nin 19. yy’m
sonlarindan itibaren faaliyetlerini yogunlastirdigi, donemin gazetelerine verilen

ilanlardan anlagilmaktadir®'.

Yaygon sanayile!me ile birlikte Snemli bir Slee"e ulalan i! ve ilsi bulma

ilemleri Sncelikle makine kullandmdna dayald ilyerlerinde eald'an ayrd bir
olarak proletarya bir sYree isinde !ekillenttir. ...re"in 183 yilinda Fransa’da bu
konumda calisan ilsiler bYtYn eal'anlarén yalndzca orbleirini temsil etmekteydi.
Bu ko!ullarda, emek sunanlard ve emek talep edenleri buluktaniamanlasan

OIB, ev isleri ve kasaplik gibi belirli i!l erde yogunlagmistir™.

19. yy’m sonunda OIB, 6gretmen, miihendis, hemsire gibi uzmanlik gerektiren
mesleklerde faaliyet géstermeye baslamistir. Bu doneme kadar beyaz-yakali isciler,
kendi kendilerine is bulmakta ve OIB’den yararlanmamaktaydi. Fakat vasofle ili
bulmanin giderek zorlasmasd nedeniyle ilverenler, ..."Bi@léy araciligi hizmetinden

faydalanma ihtiyaci duymustur®.

Ne var ki is¢i-isveren miicadelesinin silirdiigli kosullarda, bu araci kuruluslarin
salt belirli bir kesimin ¢ikarin1 gozetir gériinmesi giiven sorunlari yaratmistir. Bu
karsilikli giivensizlik ortami, isgiicii piyasasina kamu miidahalesini gerektiren
nedenlerden biri olmustur. 1880 ile 1910 yillar1 arasinda isgiicii piyasasina kamu
miidahalesine yol acan ikinci bir etmen de issizligin, yoksullugun ve toplumsal

huzursuzluklarin kaynaklarindan biri oldugunun daha fazla goriilmesi olmustur®*.

2% Sayin; 2002, 5.25-26

2l Erkan, Bugrahan; Ozel Istihdam Biirolarn Isgiicii Piyasasmin Diizenlenmesindeki
Karsilastirmali Rolii, Istanbul Universitesi, 2008, s.14

22 Tuy, Phan vd.; Degisen Isgiicii Piyasasinda Kamu istihdam Hizmeti, ILO, Cenevre, 2001, s.17

z Erkan; a.g.e, s.14

# Tuy; a.g.e., s.18
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Issizlikte goriilen yogunluk ve calisanlarin istismar edilmesi yoniindeki egilim
nedeniyle devletin devreye girme gerekliligi ve OIB’nin yasaklanmasi diisiincesi
giderek giiclenmistir. Bu nedenle I. Diinya Savasi’ndan sonra 1919 yilinda yapilan
ILO konferansinda, merkezi bir yonetimin kontrolii altinda {icretsiz is ve is¢i bulma
kurumlarinin olusturulmasi kararlastirilmistir.*® Bu kapsamda ilk kamu is bulma
kurumu Ingiltere’de 1909 yilinda kurulmus, bunu Belcika, Fransa ve Almanya

izlemistir.

1929 Diinya Ekonomik Krizi ve II. Diinya Savas1 sonrasi igsizlik sigortasi ve
igsizlik yardimi sistemlerinin 6n plana ¢ikmasi OIB’nin énemini giderek artirmasina
neden olmus, calisma hayatinda ve isgiicli piyasalarinda yasanan degisimler
dogrultusunda istihdam hizmeti yeniden devletin tekel konumundan c¢ikarilarak

OIB’nin faaliyetlerine izin verilmistir™.

Giliniimiiziin ve gelecegin karmasik istihdam iligkileri, dinamik bir isgiicii
piyasasim1 gerektirmekte; bu da kamu istihdam kurumlarinin yaninda OIB’nin
varligimi zorunlu kilmaktadir. Isgiicii piyasasmnin serbestlesmesi dogrultusunda,
kamunun istthdam hizmetlerinden miimkiin oldugunca c¢ekilerek 6zel istihdam
hizmetlerine yer agmas1 Avrupa’da 1970’lerde baslayan bir siirectir. Bunun sonucu

olarak Avrupa’da OIB sayis1 1980’lerden itibaren hizli bir artis gostermistir®’.
1.5 KAMU iSTIHDAM KURUMU KAVRAMI

Kamu isttihdam kurumlariin isgiicii piyasasindaki roliiniin baslangici,
OIB’nin ortaya ¢ikisindan daha ileri bir tarihe denk gelmektedir. Kamu istihdam
hizmetleri, issizligin ekonomik ve sosyal etkilerinin 6nem kazandig: 19. yy sonlarinda

sanayilesmis iilkelerde ortaya ¢ikmaya baglamistir.

Bu alandaki ilk girisimler, genel olarak is arayanlarin is bulmalarina ve
isverenlerin de bos isleri doldurmalarina yonelik diizenlemeler bi¢iminde

sekillenmistir. Kamu istihdam hizmeti, II. Diinya Savasi’ni izleyen ceyrek asir

B ILO; C 002, Unemployment Convention, 1919

% Demirci, Sertag; Tiirkiye’de istihdam Aracihk Hizmetlerinde Ozel istihdam Biirolarmn Rolii,
Gazi Universitesi, 2011, s.47-48

" Bilgin, Zehra Esra; Ozel istihdam Biirolar1 ve Tiirkiye’deki Goriiniimii, Uludag Universitesi,
2007, s27
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boyunca bir¢ok iilkede normal olarak is ve is¢i bulma hizmeti ile igsizlik yardimlarin
kaynastiran bir sistem i¢inde gelisme gostermistir. 1970’11 yillarda birgok iilkede
goriilen ekonomik uyumsuzluk ve issizlik artisiyla birlikte, igsizlik sorunlarini
¢ozmeye yonelik resmi istihdam politikalarinin ya da emek piyasast uyum

politikalarinin bir araci olarak kullanilmaya baslanmstir™.

ILO’nun da etkisiyle liye devletlerde kurulan kamu istthdam kurumlari, devlet
tarafindan is ve is¢i bulma hizmetleri ve mesleki konularda danismanlik yapmak, is
bulma giicliigli ceken issizler icin farkli bolgelerde veya ayni bolgede eski isine
benzer kosullarda is bulmak, aksi durumda bu kisilerin yeniden ¢alisma hayatina
girebilmesi i¢in vasif kazandirmak ve edindirme egitimi vermek, isgiicli piyasasi ile
ilgili programlar i¢in 6neri planlar1 hazirlamak ve hazirlanan programlari uygulamak
amacini giiden”, issizlik sigortasinin yénetimi ve issizlik ddeneklerinin aktarimi gibi
hizmetleri kar amaci giitmeksizin yerine getiren kamu tiizel kisiligini haiz

kurumlardir.

Kamu isttihdam hizmetinin varligmin tercih edilmesi bircok nedene
baglanabilmektedir. ...ncelikle bu hizmet ilgYcY piyasas6non illeyilini daha etkin hale
getirebilmekte ve isgiicii piyasas: bilgilerinin saydamhgini artirabilmektedir. ikincisi
isglicii piyasasina erisimde esitligin saglanmasi ve dezavantajli konumda olanlarin
korunmasi agisindan yararli bir ara¢ olabilmektedir. Ucgiinciisii kamu istihdam
hizmeti, yapisal uyum politikalarinin iggiicii talebi lizerindeki olumsuz etkilerini telafi
edebilmektedir. Dordiincii ve son olarak i'sizlik sigorta ve yarddrar6ndn geeerli
oldugu iilkelerde kamu istthdam hizmeti, bu yardimlardan yararlananlarin miimkiin
oldugu kadar kisa siirede is bulup ¢aligmalarini saglayacak onlemlerin alinmasina
yarayabilmektedir. !"gYcY piyasas6na bu tYr mYdahalelerin nereye kadwasigi

gerektili konusu genis bir tartisma konusudur’.

Degisen kosullara yanit verme kapasitesinin dneminin arttign g¥nYmyYzde,

kamu istihdam kurumunun siirekli olarak degisime hazir olmasi, istihdam

2 Metin, Ozer; istihdam Araciigi Faaliyetinde Ozel istihdam Biirolarmn Rolii ve Tiirkiye
Uygulamalarinin Sosyal Giivenlik Sistemine Etkilerinin incelenmesi, SGK, Yayimlanmamis Tez,
2012, s.11-12

¥ Firat, Zerrin Yoney; Istihdam Hizmetlerinin Degisen Yapisi ve Ozel istihdam Biirolari, Uludag
Universitesi, 2001, s.3

30 Tuy; a.g.e; s.34
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politikalarin1 etkilemesi, entegre hizmet sunma becerisi gostermesi, 6zel kuruluslarla

ortak calismas1 ve onlarla rekabet edebilecek diizeye ulagmasi 6nem tasimaktadir’.
1.6 ESNEKLIK KAVRAMI

Esneklik, 1970’11 yillardan bu yana, istthdam politikalar1 ve endiistriyel
iligkiler alanindaki tartismalarin temelinde yer alan bir kavram olmustur’. 1970’lerin
sonuna dogru ve 1980’lerde yasanan ekonomik resesyona bagli olarak Bati Avrupa
tilkeleri yiiksek issizlik oranlari, istthdam oranlarmin diisiik biiyiime egilimi ve
yiikselen uluslararasi rekabet ile karst karsiya kalmistir®. Bu durum sdz konusu
iilkelerin  isglici  piyasalarindaki  diizenlemelerini ve sosyal sistemlerini

sorgulamalarina neden olmustur.

1980’11 yillarin ortasindan baglayarak giliniimiize kadar bircok ekonomist ve
politikaci, gelismis Avrupa iilkelerinde yasanan yiiksek issizlik oranlarina odaklanmis
ve bunun emek piyasalarindaki yetersiz esnekligin sonucu oldugu bu kesim tarafindan
genis kabul gormiistiir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD), 1960-1996 arasi
doneminde goreli olarak yiiksek issizlik oranlarindan diisiik igsizlik oranlarina
gecerken, makroekonomik ve demografik gelismeler, bu degisimin ancak kii¢iik bir
boliimiinii agiklayabilmistir. Asil belirleyici olanin emek piyasast kurumlarindaki
degisim, yani igsizlikteki diislisiin temel nedeninin esnek emek piyasasi kurumlari
oldugu sodylenmektedir. Bu ¢ercevede, ABD’nin “is yaratma mucizesi”’, ABD’nin
esnek emek piyasasina baglanmaktadir. AB’deki yiiksek issizligin ve ekonomik
durgunlugun temel nedeninin ise esnek olmayan emek piyasast oldugu genis kabul

gérmﬁstﬁr34.

Bu ¢ercevede ABD bir model olarak sunulmakta ve OECD, IMF ve Diinya
Bankas1 gibi kuruluslar yiiksek issizlik oranlarin1 azaltabilmek amaciyla emek

piyasasinda yapilacak reformu siddetle 6nermektedir. Avrupa’da 90’lardan sonra bu

3' Saym, Ali Kemal; Degisen Emek Piyasasinda Kamu Istihdam Hizmetinin Onemi,
www.journals.istanbul.edu.tr/tr/index.php/sosyalsiyaset/article/view/91/86 (17.07.2013)

32 CSGB; Ozel istihdam Biirolar1 Araciign ile Gegici I iliskisi, Calisma Meclisi Hazirlik Toplantisi
Raporu, Ankara, 2013a, s.11

33 Carlet, Mark; Non-standard forms of employment in Europe, European Industrial Relations
Review, EIRR Report Number Three, London: Eclipse Publications, 1990, s. 2

34 Bilgin, Mehmet Hiiseyin; ABD Deneyimi Isiginda Emek Piyasas1 Reformu Ve lssizligi Azaltica
Politikalar, ITO Yaynlari, 2010-25, s.23-24
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yonde yapisal reformlar hayata geciren iilkelerin basinda Fransa, Hollanda ve Belcika

bulunmaktadir’>.

Esneklik, bir kesim tarafindan yogun kiiresel rekabetin yasandigi ortamda
isletmelerin rekabet giiciiniin ve isgiicli piyasasinin uyum yeteneginin artmasini
saglayan bir politika araci®® ve piyasa belirsizliklerine ve hizla gelisen teknolojik
gelisimlere uyum mekanizmasi olarak gériilirken®’, diger bir kesim tarafindan gerek
ise alim ve isten c¢ikarma siireclerinde gerekse ¢alisma hayatinda kuralsizlastirma
ilkesi cercevesinde c¢alisanlar acisindan 6nemli hak kayiplarina ve esitsizlige sebep

olan bir politika araci olarak degerlendirilmektedir®.

Isverenler acisindan bakildiginda amag azami karlilik oldugundan; isveren,
maliyet artisina neden olan kat1 yani koruyucu ve diizenleyici is hukukunun miimkiin
oldugunca kuralsizlastirilmasin1 savunmaktadir. Buna karsilik isciler, tek gecim
kaynag1 olan isinin ve dolayisiyla {icretinin glivence altinda olmasini talep etmektedir.
Is sozlesmesiyle bagli taraflarin her ikisi de kendi bakis acisindan hakli
goriinmekteyse de kabul edilmesi gerekir ki; esneklik is iliskilerini diizenleyen
kurallarin biitiiniiyle yok edilmesi demek degildir. Her ne kadar 1973 yilinda patlak
veren Petrol Krizi sonucunda yasanan olumsuz gelismeler, Szellike 1980°1i yillarin
sonuna kadar esneklik ad1 altinda baz1 hukuka aykir1 uygulamalarin dogmasina neden
olmussa da; esneklik esasen Oteknolojik, ekonomik ve endYstriyemegjelie,
calisanlarin ihtiyaclarina cevap vermeyen, eski iiretim tarzi hukuki iliskilere gore
diizenlenmis ve zamanin ihtiyaclarin1 karsilamaktan uzak hukuki miiesseselerin
zamanin sartlaréna uygun ve taraflard tatmin eden bir bisimde yeniden dYzenlenmesiO

olarak anlasilmali ve atilacak adimlar bu yonde sekillenmelidir®’.

Suras1 kesindir ki; diinyada yasanan acimasiz rekabet kosullari,

ongoriilemeyen piyasa dinamikleri, ekonomik dalgalanmalar, teknolojik gelismeler,

P Ae,s31

3% CSGB; 2013a, s.11

37Eurofound; Flexibility,
http://www.eurofound.europa.eu/emire/UNITED%20KINGDOM/FLEXIBILITY-EN.htm,
(29.07.2013)

¥ CSGB; 2013a, sl1 ; Burgess, John , Connell Julia; Temporary Agency Work: Conceptual,
Measurement and Regulatory Issues, University of Newcastle, Newcastle, 5.27-28

39 Cirak, Cemal Aykut; Tiirk is Hukuku’nda ve Avrupa Birligi Hukuku’nda Gegici Is iliskisi, Gazi
Universitesi, Ankara, 2006, s.4-5
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yiiksek issizlik gibi faktorler® dahilinde endiistri iliskilerini kati calisma mevzuatlari
ile diizenleyen {ilkeler, esnek ¢alisma mevzuatina sahip iilkelerle kiyaslandiginda

diinya sahnesinde geri planda kalmaktadir.

Bu kapsamda OECD istihdam Koruma Diizeyi Endeksi verilerine gore
Tiirkiye diger {ilkelerle kiyaslandiginda son sirada yer almaktadir. Endekste daha
diisiik puani olan tilkelerde emek pazarinin ¢ok kati olmadigi goriilmekte iken
Tiirkiye’nin verisi en yiiksek diizeydedir. Bunun nedeni ise Tiirkiye’de insanlarin
isten ¢ikarilmasinin veya gecgici sézlesme imzalamasinin c¢ok zor olmasidir*' .
Gergekten de ileri siiriildiigii gibi katilik oran1 diisiik olan tilkelerde, paralel bir sekilde

igsizlik oranlar1 da nisbi bir diisiis gt')stermektedir42 .

1985-2008 yillar1 arasinda 97 iilkeyi kapsayan ve isglicii piyasasinda
esnekligin igsizlik lizerindeki etkilerini inceleyen bir arastirmanin sonuglarina gore,
esnek isgiicli piyasalar issizligin azalmasinda etkili olabilmektedir. Ancak, bu tiir
politikalarin esitsizlik yaratmamasi ve insana yarasir isleri engellememesi icin
Onlemler alinmasi1 gerektigi de arastirmanin Onemli bulgular1 arasinda yer

almaktadir®.

Literatiirde esneklige iliskin farkli tasnif ve tanimlamalar bulmak miimkiindiir.
Esneklik, islevsel ve sayisal olmak iizere iki genel kategoriye ayrilmaktadir. Bu
kapsamda islevsel esneklik -ya da “gorev esnekligi”’- geleneksel mesleki sinirlarin
ortadan kaldirilarak farkli mesleki becerilere sahip gruplarin birbirlerinin goérevlerini
{istlenmesini ifade etmektedir. Isyeri organizasyonu icin yeni teorik yaklasimlara gore
islevsel esneklik yeni enformasyon teknolojileri ve yeni igyeri Orgiitlenme
bicimlerinin kullanimlar1 dogrultusunda ortaya ¢ikmis olup44, bu esneklik bicimi
cogunlukla cift beceri kazandirma, 6rnegin elektrik ve mekanik beceri isteyen islerin
birlikte yiiriitiilmesi, nadiren ise ¢oklu beceri kazandirma ve takim calismasi seklinde

ortaya cikmaktadir. Benzer sekilde iiretim taleplerine bagl olarak iscilerin bakim,

% Zeppou, Mary; Gaining Commitment In a Numerical Flexibility Situation, Brunel University,
London, 1999

*I TISK; Ozel istihdam Biirolar1 Araciigiyla Gegici Is iliskisi Semineri, Yaymn No:331, Ankara
2013,s.18

42 Ekin; a.g.e, 5.46

# CSGB; 2013a,s.12

* Arvanitis, Spyros; Numerical and Functional Labour Flexibility at Firm Level: Are There Any
Implications for Performance and Innovation? Evidence for the Swiss Economy, Swiss Federal
Institute of Technology, Zurich, 2003, s.4
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temizlik, kalite kontrol gibi dolayli gorevler {istlenmesi ve tesis igerisinde mobilitesi
gerekebilmektedir. Bu acidan bakildiginda iiretim taleplerine uyum saglanmakla
beraber is¢i agisindan, is yogunlugu artist ve is denetimi kaybi s6z konusu

olabilmektedir™.

Sayisal esneklik ise isletmelerin hizla degisim gosteren talep sartlarina ¢alisma
saatlerini artirarak ya da azaltarak uyum saglamasini ya da sirket disindan gegici isci
temin edilerek isin onlara gordiiriilmesini ifade eden bir silire¢ olarak
degerlendirilmekte* ve “zaman esnekligi” olarak da anilmaktadir. Geleneksel olarak
talebin yiiksek oldugu donemlerde iscilerin fazla mesai yaptigi, talebin az oldugu
donemlerde ise az mesai yaptigt ya da iirlin stoklama amaciyla ¢alistiklart
goriilmektedir. Iste sayisal esneklik, atipik istihdam bicimlerini kullanarak (part-time
calisma ve gecici is iligkisi ile) bu gibi talep artiglarina kars1 uyum saglamay ifade
etmektedir. Bu yolla part-time calisan sayis1 veya calistiklar1 saat ile gecici ¢alisan

say1s1 mevcut konjonktiire gore artirilarak azaltilabilmektedir®’.

Bu gergevede OIB aracihigiyla gegici is iliskisi sayisal esneklik kategorisinde
degerlendirilebilen bir esnek ¢aligma tiirtidiir. Vidal ve Tigges’e gore gegici ¢calismaya
basvurulmasi {i¢ nedene baglanmakta olup, bunlar tepkisel, planli ve sistematik
sayisal esneklik olarak adlandirilmaktadir. Bu kapsamda beklenmedik talep
degisimleri ve personel azalmasi durumunda tepkisel sayisal esneklik, beklenen
degisimler neticesinde veya belirli ¢ekirdek calisan grubu koruyacak sekilde ya da
kalic1 istihdam i¢in ¢alisanlart denemek amaciyla gegici istthdam durumunda planh
sayisal esneklik, son olarak uzun donem siirecek isler i¢in gegici is¢i temin edilmesi

gerektiginde sistematik sayisal esneklik ortaya ¢ikmaktadir*®.

1960’lardan itibaren siirekli biiyliyen gegici is iliskisi uygulamasi, yasanan
uluslararas1 rekabetle birlikte ekonomik resesyonun da etkisiyle artan issizlik ve
diisiik oranda artan istthdam oranlariyla agiklanmaktadir. Ayrica bu donemde izlenen

antienflasyonist politikalarin issizligi derinlestirmesi ve sanayi sektdriinden hizmetler

BF lexibility, http://www.eurofound.europa.cu/emire/UNITED%20KINGDOM/FLEXIBILITY -
EN.htm, (29.07.2013).

46 Arvanitis; a.g.e., 8.3 ; Auer, Peter; Economic and Labour Market Papers; ILO, Geneva, 2007, s.5
" http://www.eurofound.europa.eu/emire/UNITED%20KINGDOM/FLEXIBILITY-EN.htm,
(29.07.2013) ; Tijdens, Kea vd.; Temporary Agency Work in Netherlands, Working Paper Number
06/54,5.10-11

*® Precis; Monthly Labor Review, 2009, http://www.bls.gov/opub/mlr/2009/03/precis.pdf
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sektorline dogru faktér degisimi istihdam iliskilerinde birtakim doniisiimlere neden
olmustur. Bu kapsamda igverenlerin talep ve ihtiyaglar1 degisim gosterdigi gibi,
teknolojik gelisimin yeni liretim kaliplar1 ortaya ¢ikarmasi ve iiretim siirecinin adem-i
merkezilesmesi neticesinde isgiiciiniin yapist da degisim gostermistir. Boylece daha

fazla kadim, 6grenci ve gdgmen isgiicii piyasasina adim atmaya baslamistir®’.

Tiim bu gelisimler isgiicii piyasasinin arz ve talep tarafinda kendini
gostermistir. Arz tarafinda yer alan isciler atipik istihdam tiirlerini kabul etmek
durumunda kalirken, talep tarafinda yer alan igverenler yiikselen rekabet ve ekonomik
belirsizlik nedeniyle daha fazla esneklige ihtiyag¢ duymus ve maliyetlerini azaltici
politikalara bagvurmustur. Ayn1 zamanda issizligi diisiirme gibi zor bir gorevin varlig
ve sosyal politika alaninda yapilan harcamalarin devlet biit¢elerinde onemli bir
biiytlikliige ulasmasi, hiikiimetleri gegici is iliskisi gibi atipik istihdam bi¢imlerinin

v e 50
Oniinli agmasina zorlamistir™".

Isgiicii piyasalarmin esneklestirilmesinin istihdam kosullarin1 degistirerek
calisanlar acisindan giivencesizlik sorununu ve elestirilerini beraberinde getirmesi,
AB ftilkeleri basta olmak tizere pek cok iilkede “Giivenceli Esneklik (Flexicurity)”
yaklagiminin benimsenmesine yol agmustir>'. 1990’11 yillarda Hollanda’da ortaya
cikan gilivenceli esneklik yaklasimi, esnek isgiicii piyasalar ile yliksek diizeyde
istihdam ve gelir giivencesinin bir kombinasyonu olarak, Avrupa Sosyal Modeli
uygulanirken ayni zamanda rekabet giiciiniin nasil korunacagina ve gelistirilecegine
yanit olmustur. Burada genel amag¢ mevcut isleri korumak ve devam ettirmekten ¢ok;
istihdam, egitim ve sosyal gilivenlik sistemlerini uyumlu sekilde kullanarak istihdam
olanaklarina stirekli erisimi saglamaktir. Gilivenceli esneklik, ig-hayat arasindaki
dengenin kurulmasina firsat vererek daha ¢ok insanin isgiicii piyasasina katilimini
saglamaktadir. Ancak, ¢ogu sosyal giivenlik sistemi tipik isttihdam kapsaminda c¢alisan
kisileri korumakta oldugundan, atipik istihdam kapsaminda calisacak iscilere hitap
eden bir diizenleme mevcut degilse sonuc¢ olarak ortaya giivencesiz esneklik
cikmaktadir. Aslinda atipik istthdam kapsaminda caligsanlar i¢in gelir gilivenligi

saglanmasma yoOnelik diizenlemeler sadece bir maliyet sorunu olarak

49 Malyar, Treni; Directive 2008/104/EC on Temporary Agency Work: The Implementation of
This Directive In The Netherlands and Germany, University of Tilburg, 2010, s.18

> Malyar; a.g.e., s.18-19

>l CSGB; 2013a, 5.13
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nitelendirilmemelidir. Bu durumun potansiyel yararin1 Sosyal Koruma Komitesi “ige

baslamak i¢in tesvik™ oldugu yoniindeki agiklamasiyla Vulrgularmstlr52 .

AB’de giivenceli esneklik, Hollanda ve Danimarka’daki basarili 6rnekleri
sayesinde, 2000’li yillarin baglarinda tiim iiye ve aday iilkelerin uyum saglamasi
beklenilen bir hedef haline getirilmistir. Ancak, Avrupa Komisyonu tarafindan
yayimlanan ve iiye iilkelerin politika olusturma siireclerini ydnlendirmek iizere
kullanilan pek ¢ok belgede, Hollanda ve Danimarka orneklerinin kendilerine 6zgii
olduklari, her tilkede uygulanamayacaklar1 belirtilerek devletlerin sosyo-ekonomik
yapisin1 ve isglicli piyasasinin durumunu dikkate alarak kendilerine uygun bir

gitvenceli esneklik yéntemini benimsemesi gerektigi vurgulanmistir™.

1.7 GEcCici 1S ILiSKiSI UYGULAMASININ TARIHCESI,
UYGULAMAYA ILiSKIN KAVRAMLAR VE UYGULAMANIN
TURLERI

Bu baslikta OIB’lerin yiiriitmekte oldugu bir faaliyet olan ve gittikge bilyiiyen
bir olusum konumundaki gecici is iligkisinin tarih¢esinden kisaca bahsedildikten
sonra uygulamada karsimiza ¢ikan kavramlar AB normlari ¢er¢evesinde agiklanacak
ve uygulamanin tiirleri olan meslek edinilmis ve meslek edinilmemis gecici is iligkisi

incelenecektir.
1.7.1 Gegici Is iliskisi Uygulamasmna Yénelik Kavramlar

Gegici istthdam biirolari, ulusal hukuka uygun bicimde, is sozlesmesi veya is
iligkisi kapsaminda calisanlar1 gegici olarak iiclincii kullanici isletmelerin denetim ve
yonetimi altinda ¢alismak tizere kiralayan/devreden gercek ya da tiizel kisilerdir.”*
Gegici calisan ile gecici istihdam biirosu arasinda iilke mevzuatlarindaki mevcut
diizenlemelere bagl olarak kismi siireli, belirli siireli, belirsiz siireli is sézlesmesi

veya is iliskisi mevcuttur. Is sozlesmesinin yamisira is iliskisi tabirinin de

52 Alphemetrics Ltd.; Flexicurity: Indicators On The Coverage Of Certain Social Protection
Benefits For Persons In Flexible Employment In The European Union, Royston, 2009, s.3

3 CSGB:; 2013a, 5.13

> European Directive On Temporary Agency Work, 2008/104/EC, Art. 3.1b
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kullanilmasinin nedeni, formal bir i s6zlesmesinin bulunmadig1 ama bir is iliskisinin

mevcut addolunacagi hallerin de Direktif kapsamia almmis olmasidir>.

Gegici istthdam biirosu ¢alisanini bir iktisadi faaliyet kapsaminda gegici bir
stireligine kendi yonetim ve gozetimi altinda ¢alistiran gergek ya da tiizel kisiler ise

“kullanic isletme” olarak tanmimlanmaktadir®.

Gegici istihdam biirolarinda is sézlesmesi veya is iliskisi dahilinde kullanici
isletmelerin denetim ve gozetiminde ¢alismay1 teminen istihdam edilen kisiler ise

“gecici caligan” olarak belirtilmektedir®’.

[liskinin taraflarina ait tanimlamalar sunulduktan sonra uygulamay1 agiklamak
gerekirse; gegici is iligkisi veya diger adiyla ddiing is iligkisi uygulamasi, asil isvereni
gecici isttihdam biirosu olmak iizere, gecici calisanin kullanici isletmeye sozlesme
veya is iliskisi yoluyla kiralanarak/devredilerek emeginin bir bedel karsiliginda

sunulmasini ifade etmektedir.

Sekil 1 - Biiro, Gegici Calisan ve Kullanici Isletme Arasindaki Uclii Iligki™®

’v Isci:
Gecici Calisan

Is Sézlesmesi ‘ Is Yénetimi

Isveren: N € > ( Miisteri:
Gegici Istihdam ‘ Kullanici Isletme |

Biirosu

‘ Ticari S6zlesme

> TiSK; 2013, s.18 ; Implementation of The Agency Workers Directive: A Consultation Paper,
Department for Business Enterpise & Regulatory Reform, http://www.bis.gov.uk/files/file51197.pdf

° European Directive On Temporary Agency Work, 2008/104/EC, Art. 3.1d

°” European Directive On Temporary Agency Work, 2008/104/EC, Art. 3.1¢c

** ILO; Private Employment Agencies, Temporary Agency Workers And Their Contribution To
The Labour Market, Geneva, 2009, s.27
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Isci, isciyi istihdam eden ve resmi isveren olan biiro ile isciyi calistiran ve is
emirlerini veren tigiincli isletme arasindaki istihdam iligkisi “liclii is iliskisi” olarak

tanimlanmaktadir>’.

Bu noktada gecici ¢alisan ile kullanict isletme arasinda herhangi bir s6zlesme
ve istihdam iligkisi bulunmamakla birlikte, saglik ve is giivenligi gibi nedenlerle
kullanicr igletmenin birtakim yiikiimliiliikleri dogabilmektedir. Gegici istihdam biirosu
ile gecici calisan arasinda yapilan is s6zlesmesi belirli siireli veya siiresi belirtilmemis
sekilde calismak i¢in devam garantisi olmaksizin yapilmaktadir. Ayrica gecici

istihdam biirosu ile kullanic1 isletme arasinda ticari sézlesme imzalanmaktadir®.

Bu igli iligkide is¢isini gegici olarak baska isverene veren biiro ile iscisi
arasondaki i! ililkisi bozulmamakda. Aralardndaki i! sSzle!mesinidevam etmesi
nedeniyle biiro ilveren olarak kalmaya, dolayisiyla isciye ait {icreti 6deme ve isveren
olarak diger yiikiimliiliikklerini yerine getirme gorevi ona ait olmaya devam
etmektedir. Bu arada kullanici isletme de rehberlik, denetim ve gozetim gorevlerini

yerine getirmektedir®’.

Gesici i! ililkisinin ta!6d3"d Ye Szellik gesici i! ililkisinin kendine has bir i
ilitkisi ol dulunu agiklayabilmektedir. Oncelikle, gegici is iliskisi birden fazla hukuki
iligkinin yer aldig1 kompleks bir hukuki iliskidir. Ciinkii gecici is iligkisi, normal bir i
sozlesmesinin taraflar1 olan is¢gi ve isveren arasinda meydana gelen ikili bir is ilikisi
delildir. Gesici i" ili"kisi, farkld bir YeYncY ki"i olarakullanici isletmenin de rol
aldd!d YelY ya da Ye k3"eli bir i* ili"kisidft Gesici i! ililkisinin baska bir $zellili,
kullanict isletme ile is¢i arasinda dogrudan ekonomik bir iliski bulunmamasidir.
Ciinkli gegici calisan, hizmetinin bedelini biirodan temin etmektedir. Biiro ile
kullanici isletme arasdnda varolan ve taraflar araséndaki hukuki ilitkileri dYzenleyen

bir ticari sSzle!menin varl§"d da gesici i! ili'kisinin fatkkilan diger bir 6zelliktir.

Y CSGB:; 2013a, 5.9

60 CSGB; Gegici Istihdam Biirolar1 ve Gegici Calisma, 2010, s.3 ; Clauwaert, Stefan; Survey of
Legislation On Temporary Agency Work, ETUI, 2000, s.11

%! Ministry of Employment And The Economy; Guidebook For Temporary Agency Work, s.4

62 Tarakcioglu Altinay, Aysenur; Tiirk Is Hukuku’nda Esneklige iliskin Bir Diizenleme: Gegici Is
iliskisi, Eskisehir Anadolu Universitesi, 2011, s.21
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1.7.2  Gegici Is iliskisi Uygulamasinin Tarihsel Gelisimi

Gegici is iligkisinin ne zaman ortaya <0fiGa yonelik kesin bir tarih
verilememekle birlikte doktrinde, ilk kez 19. yy’in ortalarinda goriildiigii belirtilen bu
olguya verilen ilk $rnek 1837 y6ldnda AlmanyaOda Berlin Makine Fabriéasd
gbzlenen bir uygulamadir. Prusya Imparatorlugu déneminde bir isveren, kendisine ait
makine fabrikasindaki isleri gec¢ici artis sonucu ¢alistirdigi daimi iscilerle
tamamlayamadiginda Prusya ordusuna bagvurarak, kura yoluyla kisladan asker
gonderilmesini talep etmekteydi. Kisladan gonderilen askerler, gerekli ¢alismalart ve
isleri bitirdikten sonra herhangi bir fesih beyanina ihtiya¢ duyulmaksizin kislaya geri
gonderilmekteydi. Boylece isyerine yeni bir is¢i alinmadan isletmedeki gesici
personel eksikligi giderilmekteydi. Ancak bu olayin g¥YnYmYzde uygulanan gesici i!
iliskisinden farkli oldugu adktdr. Hegeyden 3Snce ead@irilan kisiler isei degil
askerdiler®. Burada gereeklgen olay sadece ilk gegici is iliskisi uygulamasi fikrinin

dogusunu yansitmaktadir.

ll. DYnya Saval@idn yaratt6!6 ydkdm neticesi AlmanyaOndn yeniden in"asé isin
ortaya e0kan ilgYcY a<d"dnda bu mYessese bazd ilverenlerce kullandimé!tér. Bu
anlamda kendine ait igyeri bile olmayan baz kisiler, iscilerle is sozlesmeleri yapmak

suretiyle onlard balka ilverenlere devretme yoluna gitrfii!tir

ABD’de ise II. Diinya Savasi’ndan hemen sonra ilk gegici istihdam
biirolarinin isgiicli piyasasina girerek faaliyet gosterdigi bilinmektedir. 1947 yilinda,
William Russell Kelly tarafindan Detroit’te kurulan Russell Kelly Office Service
sirketinin baslangicta sadece ii¢ ¢alisan1 ve oniki miisterisi bulunmaktaydi. Bu sirketi

bir y1l sonra kurulan Manpower sirketi takip etmistir®.

Faaliyete basladiklarinda son derece miitevazi durumda ve g¢aligma alanlari
yerel olarak sinirli olan bu sirketler, gelistirdikleri strateji ve yatirimlarla birlikte

isglicii piyasasinin uluslararasi diizeyde en 6nemli aktorleri haline gelmistir.

63 Civan, Orhan Ersun; Meslek Edinilmis Odiing (Gegici) Is iliskisi, Ankara Universitesi, 2008, s.9

5 Abacioglu, Peyman Ceyda; Avrupa Birligi Normlar1 Cercevesinde Gegici Is iliskisi, Istanbul
Universitesi, 2006, s.7

65 Hatton, Errin; The Rise of Permanent Temp Economy,
http://opinionator.blogs.nytimes.com/2013/01/26/the-rise-of-the-permanent-temp-economy/? r=0
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Gergekten de bahsedilen sirketler gliniimiizde hala mevcudiyetini korumakla
birlikte, o donemde temelleri atilan gegici istthdam sektorii suan ABD’de ulusal
isgiicii piyasasinin %5’ini yonetmektedir®. Bu kapsamda 2013 yilinda ABD’de ikinci
en biiylik igveren konumundaki sirket Russell Kelly Office Service sirketi olmugtur®”.

1.7.3  Gegici Is iliskisi Uygulamasmn Tiirleri

Geeici 1! ililkisi iki bisimde ortaya s6kmaktador. Gedig! ili'kisinin birinci
tiirii mesleki faaliyet olmayan gegici is iliskisi iken, diger tiirii mesleki faaliyet olarak
yiriitiilen gegici is iliskisidir®. Gegici is iligkisinin bu sekilde siniflandiriimasindaki
ayrimin temelinde yatan fikir, is¢inin biiro tarafindan istisnai durumlarda mi yoksa,

kural olarak m1 bir bagkasina ge¢ici verilmek iizere ise alindigi hususudur®.

Geeici i! ililkisine ySnelik Alman Hukukunda ortaya atilan, diger bazi
ilkelerde de benimsenen baska bir ayirima gore, is¢i verme ya gercek anlamda ddiing
is¢i verme, ya da gercek olmayan ddiing is¢i verme seklinde gerceklesebilmektedir.
Yine eski Alman Hukuku 6gretisinde, is¢i vermenin ya gercek olan-olmayan ya da
karma bir hukuki iligski seklinde gerceklesecegine dair iiclii bir ayirim da mevcuttur.
Alman Hukuku’nda son olarak Meslek Edinilmis Sekilde Isci Verme Kanunu ile

giindeme meslek edinilmis ve edinilmemis sekilde is¢i verme de gelmistirm.

AB ftiyesi iilkeler basta olmak {izere bir¢ok iilkede mesleki faaliyet olmayan
gecici is iligkisi yaninda ayn1 zamanda mesleki faaliyet olarak yiiriitiilen gecici is
ilitkis ine dair diizenlemelerin varld!d gSze sarpmaktad8tihdam yaratma potansiyel

yYksek olan gesici i! ililkisi tYrY ise, esas itibari ile mesleki faaliyet olarak yYrYtYlen

% Civan; a.g.e.,s.10

57 Schow, Ashe; Recovery Woes: America’s Second-Largest Employer Is a Temp Agency,
http://washingtonexaminer.com/recovery-woes-americas-second-largest-employer-is-a-temp-
agency/article/2532778

% Tuncay, Can; is Kanunu Tasarisi’ndaki Odiing is iliskisi ve Elestirisi, Mercek Dergisi, 8(30),
2003, s.58

% Usen, Selale; Avrupa Birligi’nde Odiing il iliskisi: italya Uygulamas1 ve Tiirkiye, Tiirkiye
Tekstil Sanayii Isverenleri Sendikas, Istanbul, 2006, s.14

70 Cifter, Algun; Demir, Ozge; “4857 sayili is Kanunu'na Gére Gegici Is Iliskisi Kavramu Tiirleri ve
Kosullar1”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10. say1, 2006, s.11
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geeici i! ililkisi olarak kabul g&rmektE ve meslek edinilmemis sekilde isci verme

sinirli olarak uygulama alam bulmaktadir’.
1.7.3.1 Meslek Edinilmemis Gegici Is Iliskisi

Meslek edinilmemi! geeici i! ililkisi: OBir isverenin, kural olarak kendi
yaninda calisan isc¢isini, is¢inin de rizasi dahilinde, bir karsilik elde ederek veya
etmeyerek is gérme edimini is¢iyi alanin yaninda veya yonetimine tabi olarak yerine
getirmek iizere nispeten kisa bir siire i¢in bir baska isverene vermesi” olarak

tanimlanmaktadir’>.

Bu tanimda dikkat edilmesi gereken nokta isverenin tasidigi amactir. Eger
isveren kendisine is sdzlesmesiyle bagli olan is¢isini yalnizca istisnai durumlarda
baska bir igverenin yanina caligmaya gonderiyorsa, burada isverenin kazang amaci
giidiip giitmedigine bakilmaz’*. Yani, isveren iscisini esas olarak yaninda ¢alistirmak
lizere ise almissa, gergeklesecek herhangi bir gecici is iliskisi meslek edinilmemis

yani ger¢ek anlamda olacaktir.

Ayrica igverenin Oncelikle, kendi yanina caligsmasi icin aldig1 iscisini, baska
bir igverenin yanina c¢alismak tlizere gondermesi icin, is¢isinin rizasini almasi
gerekmektedir. Bu riza meslek edinilmemis sekilde is¢i vermenin esas kosuludur.
Ancak bu kosul gerceklestirildikten sonra asil igveren, iscisini bir baska isverene
gecici bir siire i¢in devredebilecektir. Buradaki siire de onemlidir. Siire gegicilik
unsuruna zarar verecek derecede uzun olmamalidir. Ongdriilen siire bitince de is¢i,

tekrar kendi igvereni yaninda ¢alismaya devam edecektir’.

AB diizeyinde, meslek edinilmemis gegici is iligskisi 96/71/CE sayili yonerge
ile diizenlenerek, iiye iilkelerde faaliyet gosteren isletmeler arasinda is¢i gonderme,
temelde ‘sinir 6tesi gecici is iliskisi’ kapsaminda ele alinmistir. Sinir Stesi gegici is

iligkisi ise, belirtilen yoOnergeye gore, AB’ye {liye devletlerden birinde faaliyet

! Hekimler, Alpay; “Profesyonel Odiing Is iliskisine Gegilmesinin Zamani Gelmedi Mi? Uluslararasi
Deneyimler Isiginda Tiirkiye i¢in Gdzlemler”, MESS Mercek Dergisi, S.14, 2009, 5.130

72 Alpagut, Giilsevil; “Is Sozlesmesinin Esasli Sartlarinda Degisiklik ve Yargitay’in Konuya iliskin Bir
Kararinin Diisiindiirdiikleri”, Cimento isveren, C.18, S.5, 2004, 5.576-577

3 Akyigit, Ercan; is Hukuku A¢isindan Odiing i iliskisi, Ankara, 1995, 5.39

74 Cirak; a.g.e., s.29

75 Cifter; a.g.e, s.13
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gbsteren bir igletmenin, kendi is¢isini AB’ye iiye bir baska iilkede faaliyet gosteren
bir firmaya gondermesi veya AB’ye iiye iilkelerde faaliyet gOsteren uluslararasi
holding ya da sirket gruplar1 arasinda is¢i devrinin ger¢eklesmesi durumlarin

icermektedir’®.

Bu anlatilanlardan anlasilacagi lizere meslek edinilmemis gecici is iligkisi
genel olarak kazang elde etme amacina yonelmeyen ve dolayisiyla ‘meslek olarak
yapilmayan’ bir nitelik tasimaktadir. Bununla birlikte genelde yabanci iilke
mevzuatlarinda oldugu gibi yasal diizenlemeye konu olmamakta ve gegici is iligkisi
denildiginde meslek edinilmis gegici is iligkisi algilanmaktadir. Bu itibarla istisnai bir
nitelik tasidigindan pek yaygin bir uygulama degildir’’. Ancak tilkemizdeki uygulama
incelendiginde 4857 sayili Is Kanunu’nda yalmzca bu tiir gegici is iliskisinin

diizenlenmis oldugu goriilmektedir*.

Tiirkiye’de yillardir uygulama alani1 bulan mesleki faaliyet olmayan gecici is
ililkisi , ¢ogunlukla holdinglerde iist kademe yonetici yetistirilmesi amaciyla
uygulanmaktadir. Ilgili maddenin gerekgesinde de belirtildigi iizere, “Her seyden 6nce
sirket topluluklarinda ve bunlardan biri olarak holdinglerde, sirketlerin daha c¢ok
vasifli isglicii ihtiyacin1 karsilamak i¢in yardimlagsmalarinda veya {iist kademe
yoneticilerinin yetistirilmesinde ya da ayn1 gruptan olmayan sirketlerin birlikte bir isi
iistlenmelerinde yahut mali giicliiklerle karsilasan bir isverenin is¢isini islerinin

diizelmesine kadar bagka bir isverene vermesinde” uygulama hayat bulmaktadir.
1.7.3.2 Meslek Edinilmis Gegici Is Iliskisi

Meslek edinilmis gegici is iligkisi; is¢inin, kazang gayesiyle baskasina is¢i
vermeyi meslek edinmis bir isveren tarafindan yalnizca kullanici isletmelere gegici
olarak verilmek Yzere ile aldnmasénd ifade etmektedir. Dolaydsdyla ilsi, sadece
balkasdnaev-ici olarak verilmek Yzere, bu i'i meslek edinen bir ilveren taraféndan ile
aldnmakta ve kendisiyle i' s3zle!lmesi yapabu ilveren yandnda hie
«ald!mamaktadBr Zaten ¢ogu durumda bu isverenin o is¢iyi calistirabilecegi, iiretim

yapilan kendine ait bir isyeri dahi mevcut degildir. Zira gecici isttihdam biirolar

76 Civan; a.g.e., s.37

" Abacioglu; a.g.e., s.37

*Bkz. 4857 sayil1 Is Kanunu madde 7
78 Cifter; a.g.e., s.13
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genellikle bir ofiste faaliyette bulunmakta, hukuki anlamda olmasa da fiili anlamda
bir is aracih@ fonksiyonunu yerine getirmektedir. Iste gecici istihdam biirolarinin,
is¢iyi istisnai olarak calistirmasi dahi s6z konusu olmadigi bu faaliyete meslek

edinilmis geg¢ici is iliskisi denilmektedir”’.

Meslek edinilmis gegici is iliskisinde is¢i kendisini ise alan igveren yaninda
«al6'madd”d isin layet ilskullanici isletme yaninda gegici olmayacak kadar uzun bir
sYre ile «ald!torolorsa o takdirde meslek edinilmil geeici i! ililkisiacald!d niteliline
biiriinebilmektedir. Zira i! aracdld"d ile meslek edinilmi! geeici i! ilitkisinin
farklarondan biri de i! aracdld"6nda taradl@asdndaki ili'kinin bir defaya mahsus
olmasma karsin, meslek edinilmi! gesici i! ililkisinde taraflar arasdndaki ili'kinin

.. .. . .. . 4- 80
gE€C1C1 verme suresi boyunca siirmesidir”.

Ayrica faaliyetin, bununla u!ra"andn temel me"galesi saydlabilecek dYzeyde
devam ederek siireklilik arz etmesi gerekmektedir. Ancak bu hususta gegici ¢alisan
sayds0 ya da yap®lan gesici il*i verme sSzle!melerinin say8sdéndn bir kriter olmad&"6
kabul edilmektedir®'.

Burada Yzerinde durulmasd gereken bir balka nokta Oilsi vermeniek mes
edinilmesi” kavramimin ne demek oldugu hususudur. Bu konuda Alman ve !sviere
Hukuku’na ait bilgiler dikkate alénarak denilebilir ki, bu faaliyet her !leyden Snce
kazang gayesiyle yapilan bir faaliyet olmalidir. Fakat fiilen kazan¢ elde edilip
edilmemesi 6nemli degildir. Buradaki kazang terimini de mutlaka bir para yahut {icret
leklinde de"il de ekonomik bir menfaat olarak @elendirmek isabetli olacaktir.
Alman Hukuku’nda bazi yazarlar, kazancin mutlaka parayla olciilebilir bir edim
olmasmin gerekmedi!i kandsdndaddu noktada gegici verenin piyasadaki rekabet

lans&ndn iyile!titinesi 6rnek olarak gosterilebilmektedir®.

Genel olarak OIB’ler tarafindan yiiriitiilen bu faaliyetler, bazi iilkelerde
getirilen farkli diizenlemelerle, sadece bu tiir bir faaliyeti yerine getirmek i¢in yetki

verilen gecici istihdam biirolar1 aracihigiyla yiriitilebilmektedir ** . Tirk Is

7 Civan; a.g.e., s.37-38
% Abacioglu; a.g.e., s.13
1 Akyigit; a.g.e., 5.44-45
82 Cifter; a.g.e., s.14

8 Usen; a.g.e., s.16
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Hukuku’nda biirolar araciligiyla uygulanmasi yasaklanmis meslek edinilmi! !ekilde
ilei verme birgok iilkede yasal zemine kavusturulmustur. Ornegin Avusturya 1988,
Belgika 1987, irlanda 1971, Liiksemburg 1994, Hollanda 1998, Polonya 2003,
Ispanya 1994, isvicre 1993 ve Birlesik Kralik 1973* tarihli kanunlar bunlardan

bazilaridir.

Buraya kadar yapilan agiklamalardan hareketle, meslek edinilmis ve meslek
edinilmemi! geeici i! ili'kisi uygulamalardndbirbirinden ayrilan noktalari su sekilde

Ozetlenebilecektir:

» Meslek edinilmis sekilde is¢i vermede is¢i, esasen baska bir igverene gegici
olarak verilmek Yzere yani sadece balka ilverenin ilg¥aiydcini karsilamak
i*in ile aldnmaktaddMeslek edinilmemis sekilde is¢i vermede boyle bir amag
bulunmamakta, i'veren kendi ihtiyacd do"rultusunda ilsi almaktador.

» Meslek edinilmi! lekilde ilsi vermede ilsi vermeyle u"ralan ilveren, bu

faaliyetleri ekonomik c¢ikarlar1 g6z onilinde bulundurarak yapmakta; biiro,

kullanic1 isletmeden bu hizmetinin parasal kar!6l6"6n6 almaktaddr. Meslek

edinilmemi! lekilde ilsi vermede ekonomik efkarsaglama amaci

bulunmamaktadir.

» Meslek edinilmi! !ekildeilsi vermede, ilsi verme, sYrekli ve dYzenli olarak

yapdlmaktaddr. Meslek edinilmemi! lekilde ilsi vermede bu o6zellik

bulunmamaktadir®’.

1.7.4 Ozel Istihdam Kurumlarimn Uluslararasi Diizeyde Dayandig

Normlar

ILO’nun 1919 yilinda kurulmasindan 6nceki son on yillik donemde dahi bazi
devletlerin iy ve is¢ci bulma hizmetlerinin diizenlenmesi hususunda politika
benimsemeye basladiklar1 goriilmektedir. Bu kapsamda is ve is¢i bulma hizmetleri ile
igsizlik sigortasi birbiriyle iligkilendirilerek, issizlik ve issizligin olumsuz etkilerine

yonelik ¢ozlim yollar1 aranmustir.

84 Schomann, Isabelle; Guedes, Coralie; Temporary Agency Work In The European Union, ETUI,
Report 125, Brussels, 2012, 5.23-26
85 Cifter; a.g.e., s.14
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ILO, 1. DYnya Saval!é sonrasé imzalanan Versay Anlatmas® iincii

boliimiinde Calisma Kosullar1 ile ilgili sézlesme geregince kurulmustur. Savas

boyunca is¢i sendikalarinin da konu iizerinde 1srarla durmalarinin bu noktadaki etkisi

biiyliktiir. Kurulus amaci tam istihdama kavusmak, issizligi 6nlemek ve sosyal adaleti

sallamak olan ILO, yayimladd!d tavsiye kararlaré ve Ylkelerin imzaladoklard

s8zle!meler ile al6!ma hayatdyla ilgili WiytYnlYk olu'turmaya sal6!maktador. ...rgYt

daha kuruldu'u ydl olan 1919 yo6lon@asayili !"sizlik Hakk6nda SSzle"migi kabul

ederek tam istihdama ula!mak isin en bYyYk sorun olan ilsizli"e eare bulmaya

«ald!motdr.

Yillar itibariyla gerceklesen ekonomik ve sosyal doniisiimlere bagli olarak

ILO tarafindan bir¢ok s6zlesme ve tavsiye kararinin yayimlandigi goriilmektedir. Bu

diizenlemeler OIB’leri, kamu istihdam hizmetlerini ve dolayisiyla ¢aligma hayatim

yakindan etkileyen kararlar bitiiniidiir. ILO’nun kabul ettigi ve biirolarin

faaliyetlerine yonelik olan s6zlesme ve tavsiye kararlar1 kronolojik olarak su sekilde

siralanmaktadir:

> 29 Ekim 1919 tarihli “Issizlik Hakkinda 2 Sayili Sézlesme”,

> 8 Haziran 1933 tarihli “Ucretli Is Bulma Biirolar1 Hakkinda 34 Sayih
S6zlesme”,

> 9 Temmuz 1948 tarihli “Is ve Is¢i Bulma Servisi Kurulmasi Hakkinda 88
Sayil1 Sozlesme”,

> 8 Haziran 1949 tarihli “Ucretli Is Bulma Biirolar1 Hakkinda 96 Sayil
S6zlesme”,

> 19 Haziran 1997 tarihli “Ozel Istihdam Biirolar1 Hakkinda 181 Sayih
S6zlesme”,

> 19 Haziran 1997 tarihli “Ozel Istihdam Biirolar1 Hakkinda 188 Sayili Tavsiye

Karar1” dir.

% pul, Emine; Tiirkiye ve Avrupa Birligi Ulkeleri’nde Ozel istihdam Biirolarmm Yapisi, Gazi
Universitesi, 2006, s.66
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1.7.4.1 29 Ekim 1919 Tarihli “Issizlik” Hakkinda 2 Sayil1 Sézlesme

2 sayili Sozlesme olarak anilan bu sézlesme I. Diinya Savasi sonrasi olusan
igsizlik sorununa ve bu sorunun beraberinde getirdigi diger problemlere 6nlem almak

amactyla hazirlanmistir.

Bu SS8zle!meyegSre, sSzle!meyi kabul ea iilkeler ii¢c ay1 gegmemek sartiyla
miimkiin olan en kisa araliklarla, issizlige kars1 aldiklar1 tedbirleri, her tiirlii istatistiki

veri ve diler bilgileri ILO’ya iletmek durumundadir.

Ayrica her iiye iilkenin, merkezi bir makamin kontroliine tabi bir resmi parasiz
is bulma sistemi kuracagi karara baglanmistir. Bu kurumlarin olusturulmas: ile
birlikte 6zel is bulma kurumlarinin da varligi halinde, belirlenecek ulusal bir plan
dahilinde faaliyette bulunulmasi agisindan tedbirlerin alinmasi1 hilkkme baglanmistir.
Ayrica bu kapsamda is¢i ve isveren temsilcilerinin iginde yer aldigi komiteler

olusturularak yeni kurulan sisteme iligkin her konuda goriisleri alinacaktir®.

Biirolara iliskin bir diger gelisme 1919 yilinda Issizlikle Ilgili Tavsiye
Karari’nda ortaya ¢ikmustir. ILO iiyesi devletlerin ¢olunlulu, ilgYcYn¥Yn bir meta
olmad6!d ve £l istihdam kurulu!larénén potansiyel olarak samd§e egilimli
olduklar1 ilkesinden hareketle kamu isttihdam hizmetlerine tekel konumu
taninmasindan ve 6zel istihdam kurulu'laréndn yasaklanmasdéndan yana tutum

almuglardir®,

1.7.4.2 8 Haziran 1933 Tarihli “Ucretli Is Bulma Biirolar1” Hakkinda 34

Sayil1 Sozlesme

Bu Soézlesme ile giderek yayginlasan issizlik sorunu karsisinda is arayanlarin
OIB tarafindan istismar edilmesinin &niine gecilmek istenmistir. Bunun i¢in de 6zel
kesimin ise aracOlok etmesi Snlenergk aracilikta kamu tekelinin benimsenmesi

amaslanmgiir®.

87 ILO; C002, Unemployment Convention, 1919
8 Tuy; a.g.e, s.19
8 Erkan; a.g.e., s.30
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34 sayili Sozlesme’de Oncelikle kazang gayesi giliden ve giitmeyen biirolar
olarak ikili bir ayirima gidilmis ve bunlara iliskin tanimlama yapilmistir. S6zlesme’ye
gore kazang gayesiyle calisan ve ¢esitli sanat ve meslek gruplarina taninan kimi
istisnalar disinda kalan ticretli is bulma biirolari, S6zlesme’nin her tiye i¢in yiiriirliige
girmesi tarihinden itibaren ii¢ sene zarfinda kapatilacaktir. Ayrica kazang gayesiyle
calisan yeni biirolarin agilamayacagi ve taninan {i¢ yillik siire dahilinde ¢alisacak s6z
konusu biirolarin yetkili makamin kontrolii dahilinde ve bu makamca onaylanmis
yazili licret ve masraflar1 diginda iicret alamayacaklar1 kararlagtirllmistir. Kazang
gayesi glitmeden faaliyetlerini siirdiiren biirolarin ise her yil yenilenecek bir ruhsat ya
da izin belgesi ile c¢alisabilecekleri ve en fazla on yil siireyle faaliyette

bulunabilecekleri bildirilmistir’’.

Goriildigi tizere S6zlesme, baz istisnalar tanimakla birlikte, kar gayesi tasisin
veya tasimasin, hizmet karsilig1 belirli bir {icret talep eden istihdam kuruluslarinin

kaldirilmas1 konusunda oldukea kesin ifadelere yer vermektedir’'.

1.7.43 9 Temmuz 1948 Tarihli “Is ve Is¢i Bulma Servisi Kurulmasi”
Hakkinda 88 Sayili S6zlegme

88 sayil1 S6zlesme savas sonras1 donemin de birlikte getirdigi ekonomik
ve sosyal gelismelerin sonucu olarak, iiye iilkelere is ve is¢i bulma
faaliyetlerini bir kamu gorevi olarak iicretsiz sunma yikimliligi

getirmektedir.

Sozlesme’nin temel 6zelligi, is ve isci bulma alaninda yasaklayici bir hilkkme
yer vermeden dogrudan devlete bu alanda yiikiimliilik getirmesi ve uygulanacak

. .4 92
esaslar belirlemesidir’™.

Sozlesme’de bu kapsamda hizmet sunacak is ve is¢i bulma kurumunun

olusturulmasinin saglanmasi, bu kurumun goérevleri, Orgiitlenmesi, isleyisi ve

2 ILO; C034, Fee-Charging Employment Agencies Convention, 1933

! Sayin; 2002, s.62

2 TiSK; lssizlik Sigortasi, Aktif istihdam Politikalar1 ve Ozel istihdam Biirolari, Yaym No:196,
Ankara, 2000, s.78
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personelinin statii ve istthdam kosullari ile ilgili diizenlemelere yer verilerek, etkin bir

sekilde faaliyette bulunabilmesini teminen gerekli kurallar tespit edilmistir’.

Buna gore kamu istihdam kurumu, ile uygun nitelikte ilsi ve i¢inin
niteliklerine uygun i!i bulabilecek !ekilde 3rgYtlendiriimelidirAyrica engelli
bireylerin i! ihtiyacdnd kar!6lanmasd \genelerin mesle¢ yonlendirilmesi i¢in 6zel
tedbirler alinmas1 gerektigi hYkme ballaarak, isci ve isveren sendikalarmin gériisleri
de dikkate alinmak suretiyle ulusal ve gerekirse bolgesel danisma komisyonlari

kurulmasi kararlastirlmistir™.

1.7.4.4 8 Haziran 1949 Tarihli “Ucretli Is Bulma Biirolar1” Hakkinda 96

Sayili S6zlesme (Revize)

Sozlesme, II. Diinya Savasi sonrasi kiiresel olarak ortaya ¢ikan ekonomik ve

sosyal degisikliklerin bir gerekliligi sonucu kabul edilmistir.

ILO’nun 8 Haziran 1949 tarihinde kabul etti!i &le!meile 1933 yilinda kabul
edilen 34 sayili SSzle!méenin bazi hiikiimleri tadil edilmekte ve 1948 tarihli 88 say1li
SSzle!me’yi biitiinleyici hiikiimler benimsenmektedir. Bu sSzle!me ILO sSzle!meleri
arasinda kendine 6zgii bir yere sahiptir. Ciinkii bu SSzle!lmede 34 sayili SSzle!me'de
oldulu gibi Ycretli i" bulma bYrolardnd kazane gayesi gYden ve gYt¥yelar
olarak ikiye aydrmd!, ancalye iilkelerin bu s3zle!meyi bir bYtYn olarak de"il
boliimlerden birini secerek onaylayabilecegi kararlagtirilmigtir. Taninan serbestlik
sonucunda bu sSzle!meyi onaylayan korkikiye iilke, gelir elde etmek amaciyla
etkinlik gosteren biirolarin yasaklanmasi veya denetlenerek faaliyetlerine izin

verilmesi arasinda bir tercihte bulunmak durumunda kalmugtir’.

Bu sesim olana!d, Yye YlkelerbYrolar konusunda sistemin esaslarénd
belirleyebilmek as6sdndan Snem talGyan kamu tekelini sYrdYrme ya da kdsmen
vazgeeme tercilmi sunmaktadér. Buna gsre, S$zlelgiekabul eden her Yye Yike,
onaylama belgesinde S$zle!mén, Ycretli il bulma bYrolarGndtedricen
kaldirilmasim ve diger i! bulma bYrolaréndn dYzenlenmesini $ng&reini bslYm

hYkYmlerini veya kazane gayesi gYden i! bulma bYrolard da d%okilvakena Ycretli

% Sayin; 2002, 5.63
94 ILO; C088, Employment Service Convention, 1948
95 Pul; a.g.e., s.75
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is bulma biirolarini diizenleyen 3 iincii b3IYm hYkYmlerini tercih ettilini belirtecektir.
S$zle!menin daha esnek olan 3 {incii b3IYmYnY onaylayan Ylkelere, sonradan bundan
vazgeserek daha katd hYkYmler ta!@aci bSIYm hXYmlerini kabul etme olana!d
da tan6nmaktadér. Bu durumda, S8zletine3 iincii bSIYm hYkYmleri, s3z konusu
Ylke hakkdnda yYrYriYkten kaldordlarakei b3IYm hYkYmleriuygulanmaya

baslanacaktir’®.

Sézlesme’nin bu hiikmii ile i'gYcY piyasalaréin diizenlenmesinde esnekligin
onii acilmaktadir. Ayn1 zamanda iilkelerin gelecekte Calisma Bakanliklari’nin yetkisi

dahilinde onayladiklar1 bolimlerde deli"iklik yapabilme haklard sakld tutulmu®tur

Tiirkiye bu kapsamda 3 {incii boliimii onaylayan onbir iilkeden birisi olarak
nispeten esnek uygulamayi tercih etmis, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

gerektiginde 2 nci boliim uygulamalarina gegme konusunda yetkili kilinmistir.

1.7.4.5 19 Haziran 1997 Tarihli “Ozel istihdam Biirolar1 Hakkinda” 181

Sayil1 Sozlesme

Zamanla kamu istthdam kurumlar1 vasitasiyla sunulan aracilik hizmeti,
dinamik bir yapiya kavusan isgiicii piyasasinin ihtiyaglarini tek basina karsilayamaz
hale gelmis, istthdam hizmeti sadece is araciligi hizmeti olmaktan ¢ikarak is arayan
is¢inin vasiflarinin 6l¢iilmesi, kariyer planlamasi, is piyasasi bilgilerinin saglanmasi,
is¢ilere is aramada yardim edilmesi vb. ¢ok cesitli faaliyetleri iceren yeni boyutlar

98
kazanmistir .

KYreselle!menin 3n plana «6kmasdélenolojik geli'melerin hdz kazanmaid
ve ilgSren yapdsondaki hdzld deliimler, rekabet pazardndn olu"mas6é ve bYtYn bunlarén
kar!ds6nda kamu istihdam kurumlaréndn sa"ladd"6 hizmetlerin ydtedsiiétlerin
rolYndeki deli"imer ve liberal yapiya daha fazla yakinlagilmas: OIB’lerin énemini
artirmustir’”’. Ancak biirolara iliskin faaliyetlerin sinirli sekilde diizenlenmis ve ¢ok
siki denetimlerin 6ngoriilmiis olmasi iggiicii piyasasinin ihtiyact olan esnekligin

oniinde engel olusturmustur.

9 Erkan; a.g.e., s.32

71LO; C096, Fee-Charging Employment Agencies Convention (Revised), 1949
% Ekin; a.g.e., s.77

* TiSK; 2000, 5.78-79
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Birgok tiiye iilkede issizligin hiikiim siirdiigii bugilinkii pazar ekonomisi
icerisinde, is piyasasi islerliginin kazanilmasinda kamu istihdam kurumlar1 6nemini
korumakla birlikte, bunlarin yanminda OIB’nin faaliyette bulunmasi is yaratmada,
is¢ilerin niteliklerinin artirllmasinda, diger bir ifadeyle istthdam hizmetlerinin
kalitesinin artirllmas1 ve tam istihdama ulasilmasinda gerekli bir unsur haline

' Bu nedenle kamu istihdam kurumlariyla OiB’lerin birlikte eald!arak

gelmistir
oncelikli sorun olan il'sizli"e eare olmasve tam istihdama do'ru gidilmesi fikri
agirlik kazanmustir'”'. Bu kapsamda Sozlesme, her bir kurumun haklarm ve
gorevlerini belirterek, bu kurumlar arasindaki baglar1 ve tamamlayicili§i saglamay1
amaglamaktadir. Bu suretle, biirolarla devlet arasinda iliski kurularak is piyasasinin
ortak yonetimi kavrami pekistirilecek ve tekel ilkesine son verilecektir'*

ILO'yu bu alanda diizenleme yapmaya iten bir diger etken ise, herhangi bir
denetime tabi olmayan, her tiirlii istismara a¢ik olan ve farkli adlar altinda ancak
gercekte OIB’lerin faaliyetini gerceklestiren biirolarin, bir gat1 altinda toplanmasi ve
diizenlemeler yapilarak yasal bir yapiya kavusturulmasmmin  saglanmasi

193 Ozellikle gegici istihdam biirosu adi altinda faaliyet gosteren ve

gerekliligidir
kendi iscilerini bir liclincli gergek veya tiizel kisilerin hizmetine vermek amaciyla,
meslek edinilmis sekilde gecici is¢i saglama fonksiyonu goren biirolarin sayisinda
biiyiik artis goriilmesi bu gerekliligi pekistirmistir. Istihdam biirolarmin yaninda
calistirdig1 veya ise yerlestirdigi is¢ilerin korunmasi tedbirinin is¢i istthdam eden bu
biirolarin isleyisi ¢er¢evesinde tanimlanmamis olmasi, bir¢ok tilkede birbirinden ¢ok
farkli faaliyet alanlar1 ve ¢aligma esaslar1 belirlenmesi, ayrica bu biirolarin bir¢ok iiye
ilkede iscilerin yasal igverenleri oldugunun ve 96 sayili S6zlesme anlaminda araci
sayllamayacaklarinin  savunulmasi1 mevcut diizenlemelerin yetersiz kaldigini
gostermistir'**. Bu baglamda ILO iiyesi iilkelerde yasanan uygulama farkhiliklari ve

bu farkliliklarin soru ve sorun olarak ILO’ya iletilmesi bu alanda tekrar diizenleme

yapilmasini elzem hale getirmistir.

1% Ekin; a.g.e., 5.76-77
o1 Pul; a.g.e., .78

102 Sayin; a.g.e., .83
103 Metin; a.g.e., s.62
1% Sayin; 2002, 5.85-86
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181 sayili Sozlesme’de, ILO {iyesi olan iilkelerdeki mevcut kosullar da goz
oniine alinarak, OIB kavrami, 96 sayili Sézlesme’de oldugundan farkli olarak yeniden
tanimlanmigtir. Buna gore biirolar, “kamu makamlarindan bagimsiz olarak
sOzlesmede belirtilen isgiicii piyasasina yonelik hizmetlerinden bir veya daha fazlasini

saglayan gercek veya tiizel kisiler '

olarak tanimlanmig, ayrica 96 sayili
Sozlesme’de sadece is araciligiyla smirli bigimde tutulmusken, 181 sayili
Sozlesme’de faaliyet alanlar1 genisletilerek gecici istthdam biirolar1 olarak nitelenen
ve kendi bilinyesinde is sozlesmesi ile barindirdig: is¢ileri tiglincii kisilere saglayan
biirolar ve sadece damismanlik ve egitim hizmetleri veren biirolar'’ da OIB olarak

kapsanmastir.

Tiirkiye’nin heniliz onaylamadigr 181 sayili Sozlesme’yi kisaca 6zetlemek
gerekirse, OIB ¢agimiza uygun olarak yeniden tanimlanmis ve faaliyet alanlari
genisletilmis, aracilikta tekel ilkesinin terk edilerek kamu istihdam kurumlar ile
biirolarin issizlige karsi isbirligi icinde calismasinin énemi vurgulanmis, is¢i ve is
arayanlarin suiistimal edilmemesine yonelik tedbirler 6n plana c¢ikarilarak {iiye
iilkelere bu kapsamda getirilen yiikiimliiliikklerle birlikte genel bir karar serbestisi

taninmastir.

1.7.4.6 19 Haziran 1997 Tarihli “Ozel Istihdam Biirolar1 Hakkinda” 188

Sayil1 Tavsiye Karar1

188 sayili Tavsiye Karari, 181 sayili Sozlesme hiikiimlerinin tamamlayicisi
olarak iiye iilkelere, uygulamada daha genis ve ayrntili bir yol sunmaktadir'®’.
Tavsiye, isttihdam hizmetlerine iliskin olarak getirilen diizenlemeleri iki baslik
altinda toplamaktadir. Bu baglamda ilk baslik is¢ilerin korunmasini, ikincisi

ise kamu istihdam kurumu ile OIB arasindaki iliskileri diizenlemektedir.

Kamu istihdam hizmetleri ile OIB arasindaki isbirligini gelistirmek amaciyla,
bu iki kurumun temsilcileriyle birlikte en fazla temsil yetkisine sahip is¢i ve igveren
orgiitlerinin belirli organlar kurmalar1 6ngoriilmiistiir. Bu isbirligi kapsaminda, is

piyasasinin igleyisinde seffafligin saglanmasi icin bilgilerin ortak kullanimi ve ortak

% JLO; C181, Private Employment Agencies Convention, 1997

Demirci; a.g.e., s.79-80
ILO; R188, Private Employment Agencies Recommendation, 1997
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bir terminolojiden yararlanilmasi, acik islerle ilgili bilgi degisimi, mesleki egitimle
ilgili ortak projelerin uygulanmasi, iki sektoér kurumlar1 arasinda uzun siireli igsizlerin
is piyasasina uyumlarini saglamak amaciyla isbirligi s6zlesmelerinin yapilmasi, kendi
personellerinin ~ mesleki  egitiminin  gergeklestirilmesi ~ vb.  iliskiler de

. . .. 108
diizenlenmistir .

Tiirk Hiikiimeti, Haziran 1997°de hem S6zlesme hem de Tavsiye Karari icin

109

evet oyu kullanmistir . Bu durum, yasama ve yiirlitme organlarinin konuya olumlu

baktig1 seklinde degerlendirilebilecektir.

ILO diizenlemeleriyle bir¢ok iilkede yasal yapiya kavusmus olan biirolarin
isglicli piyasalarinda gittikge Onemli bir yere sahip olmasi ve faaliyetlerinin
genislemesi, yayginlasmasina neden olan unsurlarin neler oldugu sorusunu da

beraberinde getirmektedir.

1.7.5 Ozel istihdam Kurumlarinin Yayginlasmasina Neden Olan

Unsurlar

Son yillarda birgok iilkenin, ise yerlestirme sistemlerinin orgiitlenmesinde ve
kurumsal niteliklerinde kapsamld deli"iklikler olmaktador. tlkelér ymndan sahip
olduklard kamu istihdam kurumlaréndn eal6'malarénd ve etkinli"ini artdrmaya ySnelik
«aba g3sterirken, diler yandan dYnyadaki geli"melerin bir sonucu olarak ortaya *dkan
ve her gegen giin daha fazla kabul géren OIB’leri mevzuatlari igerisinde de!i"iklikler
yoluyla nasil diizenleyebileceklerini kurgulamaktadir. OiB’ler uluslararasd planda
meydana gelen serbestle!me e"iliminin sonudu gelismelerini siirdiirerek mevcut
kamu tekelini kirmaktadir''®.

Kamu istithdam kurumlarinin amaci, issizligi azaltmak ve iicretsiz olarak her is
arayana i! bulma hizmeti sunmakt®¥iB’ler ise, genellikle pazarlamasd kolay ve
yiiksek kazang saglayan vasifli isler ile gecici isler alaninda faaliyet gdstermekte ve

kar amaci giitmeleri nedeniyle daha ziyade biiyYk kurulu!lara hizmet vermektedir.

108 Ekin; a.g.e., s.87

1% Sayin; 2002, 5.97-98

1o Gériicii, Ibrahim; “Kamu Istihdam Hizmetlerinde Degisim ve Uygulama Sonuglar1”, Kamu-is,
C:10, S:2, 2008, s.25
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Dolay6sdyla bu kurulu'larén geli'mesi ve saydca artmasd, kamu istihdam kurulu!larénén
111

roliinii ve dnemini ortadan kaldirmamaktadir .

Nitekim, OIB’lerin resmi istihdam kurumlariyla birlikte faaliyet gosterdigi
iilkelerde emek piyasalarinin, tekel uygulayan iilkelerden daha tatmin edici sonuglar
verdigi goriilmektedir. Cilinkii, emek piyasasina yonelik hizmet veren kurumlar ne
kadar kisitl sayida olursa, istihdama yonelik bilgi de o derece yetersiz toplanmakta ve
ilgililere ulasimi o denli zorlagmaktadir. Piyasa rekabete acildiginda ise diinya
ekonomisinde yasanmakta olan hizli degisim siirecine daha ¢abuk uyarlanabilen bir
yapi1 ortaya ¢ikmaktadir''%,

Biirolar, saglikli bir hukuki ¢erceveye oturtuldugunda ve nitelikli bir kadroyla
faaliyet gosterdiginde, faaliyet gosterdigi {ilkenin isgiici piyasasina dinamizm
kazandirmaktadir. Ornekler OIB’nin kamu i! bulma kurumlardndan daha seri hareket
edebildilini, dd"sal etkilere daha eabuk reaksiyon gSsterebildi!ini ve uygun i"e uygun
eleman yerle!tirmede balardld oldu"unu g3stermektedir. BSylece ilgYcY piyasaséndn

etkinligi artmaktadir.

Ayrdca bu bYrolar, elitim, yeniden elitim, i"e adaptasyon gibi programlarla da
yakdndan ilgilenmekte; adaylard mesleki testlerden gesirerek hamde ita!ardlo
olabileceklerini tespit etmektedir. OiB’ler arasndaki rekabet ise ikili bir illev
gSrerek; bu bYrolardn daha nitelikli kadrolarla daha iyi hizmet sallama yarg"Gna
girmelerine neden olmakta; diler yandan daha yaygdn Kkitlelere ucuz hizmet
vermelerini sallamaktaddl’ . Bu nedenle OiB’lerin ortaya cikisi ve giderek
yayginlagsmasi degisik gerekcelere baglanabilmekteyse de, firmalarin i¢inde oldugu

rekabet ortam1 bu gerekgelerin temelinde yatan olgu olarak degerlendirilmektedir''*.

ILO tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda OIB’lerin kiiresel olarak
yayginlasmasi, sosyal ve ekonomik degisimlere bagli olarak aciklanmistir. Isgiicii
piyasalarindaki farkli yapilarina gore etkileri degisebilen bu nedenlerin ana basliklar
isletme ihtiyaglarindan kaynaklanan nedenler, ekonomik ve teknolojik nedenler ve

OIB’den kaynaklanan nedenler olmak {izere agiklanacaktir.

Hhpy). a.g.e., s.24-25

"2 Sayin; 2002, 5.153-154

13 Pul; a.g.e., s.25

"4 Erdut, Zeki; Rekabetin Isgiicii Piyasasina Etkisi, TUHIS, No:29, Izmir, 1998, s.54
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1.7.5.1 Isletme Ihtiyaglarindan Kaynaklanan Nedenler

Bu baglik altinda OiB’lerin yayginlasmasinda etkili olan isletme ihtiyaglarina
cevap verebilme faktorii incelenecek olup, bu kapsamda calisma hayatinda esneklik
ithtiyaci, liretim ve isgilicii maliyetlerinin diistiriilmesi, vasif yapilarinda meydana
gelen degisimler ve isletmelerin Orgiit modelinde meydana gelen degisimler alt

basliklar halinde incelenecektir.
1.7.5.1.1 Calisma Hayatinda Esneklik Ihtiyact

Esnekligin, iiretim birimlerinin ve modern toplumlarin hareket kabiliyetlerini
artirdigi savunulmaktadir. Bu durumu ise sanayide verimlililin artmasi ve hizmetler
sektdrYnYn sallokld bigkilde geli'mesi izlemektedir Ekonomik !artlardn hozla

de!i"imi, i"letmelerin deli"en bu !artlara uyum allamalarénd zorunlu kdlmaktador

Kiiresel ekonomide basarili olmak icin esnek caligsmaya ihtiya¢ bulunmakta ve
degisimi ancak bu sekilde yonetmek miimkiin olmaktadir. Yeni ¢alisma diizeninde;
isletme diizeyinde toplu sézlesmeye gecis, calisma saatlerindeki katiligin kaybolmasi,
toplu pazarlik yerine bireysel pazarlikla caligma iliskilerini diizenleme egilimleri,
belirli siireli hizmet sozlesmelerinin daha fazla glindeme gelmesi, {icret
gorlismelerinde is tanimlarinin ve siniflamalarinin temel alinmasi vb. durumlar

dikkati cekmektedir''®.

OIB’ler illetmelerin, ihtiyas duydu"u ekonomik ve teknolojik ko'ullara gsre
isgiicii miktarini ve niteligini kolayca ve hizla belirleyebilme imkani sunmaktad®r. Bu
durum S$zellikle, geeici sYreli ilgYcY istihdam edilmesi durumunda yaygdn olarak
goriilmektedir. OiB’lerin sallamd" oldu!u bu hizmet, hem i"letmeleri i"gYcYnYn
elitiimesi masraflaréndan kurtarmakta hdenisletmelerin dY!Yk Ycretle ilgYcYrten

etmesine imk%on sa!lamaktator

"5 TiSK; isgiicii Piyasalarinda Ozel istihdam Biirolarimin Onemi, inceleme Yayinlar1 No:16, 1996,

s.11
19 Bilgin; a.g.e., 5.35
"7 Demirei; a.g.e., s.50
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1.7.5.1.2 Uretim ve Isgiicii Maliyetlerinin Diisiiriilmesi Ihtiyac

GYnYmYz dYnyasdnda illetmelerin bYyYk eo0"unlu"u Yretim konusuna
yogunlasmakta, artan rekabet isletmeleri daha verimli {iretim yontemleri bulmaya
zorlamaktadir. Bu yYzden illetmeler Yretim d6!6nda kalan illerin yani taldma, temizlik,
ambalajlama gibi faaliyetlerin alt ilveren, taleronlar taraféndan yap86lmasond tercih
etmektedir. Bu sayede bir yandan Yretim maliyetlerini dY!Yrmeye «al!drken di"er
taraftan ise Yretime yolunla'arak Yretilen Yr¥YnYn kalitesini koruyup i"letmedeki
verimlilili artdrmayd hedeflemektetlit. Bu sekilde ilverenlerin, ilyerlerinde veya
illetmelerinde asdl i'e Snem vererek yan illeri &lgorenlere devretmesinin daha

ekonomik ve verimli olaca!d konusunda g&rY" birlilinardima!tél.

Ayrdca ilverenler, firmalard isin gerekli olan nitelik ve yetenekleri ilsilerine
kazandrabilmek isin meslek isi elitim olanaklard sallamaktansa, bu nitelik ve
yeteneklere sahip olan ileitth ve Szellikle de Yst dYzey y3neticilerin sesimini, bu
konuda hizmet sunan kurulu!tlabirakmayi tercih etmektedir. Dolaydsdyla ilverenler,
sSz konusu hizmetleri kendisine sunabilecek uzman kurulu!lar arasénda dikkatli bir
secim yaptiklar1 takdirde hem ilgYcY e"itimiyle ilgili masraflardan kurtulmakta hem
de ilyerinde istihdam edecekleri daimi bir ilsiye Sdenecek Ycretten <ok daha dY!Yk
bir iicretle daha yiiksek kalitede ilsi bulabilmektedil*’.

1.7.5.1.3 Vasif Yapilarinda Gézlenen Degisiklikler

KYreselle!lmesYreci, uluslararasd rekabet, otomasyonun artmasé, teknolojik
yenilikler, mallardaki eelitlili"in artmas® ve sektSrler arasd yalanan de"ilim bu
duruma uygun nitelikli i'gYa¥i gerektirmektedir. Bu kapsamda yalanan d3nY!Ym
arttdkea i'gYcYndeeni vasiflara ihtiyagc duyulmakta ve isgiiciiniin siirece hizla ayak

uydurmasi beklenmektedir'*'.

Isletmeler bu degisimlere uyum saglanmasi igin personeli is basinda

yetistirmeyi karli ve akilci bir yaklasim olarak gormemekte, bu nedenle egitim,

8 Ae., s.52

9 TiSK: 1996, s.12
20pyl; a.g.e, 5.28-29
21 TISK; 1996, 5.12

37



yeniden egitim veya adaptasyon konularinda 6n plana ¢ikan ve bdyle tedirgin bir

piyasaya en iyi tepki veren biirolara yonelmektedir'*.

1.7.5.1.4 Isletme Yapilarinda Gozlenen Degisimler

0k kdsa zaman dilimlerinde ekonomik, kYltYrel, sosyal ve teknolojik
alanlarda meydana gelen olalanYdefi"im ler illetmeler ieerisinde de bireok asddan
yeni yap6lanmalar® gerekli kdlmaktaddr. ...nce ayakta kalmak suretiyle yalamlarénd
devam ettirmeyi daha sonra ise bYyYyerek daha gYelY ve daha balardld olmayd
hedefleyen illetmeler isin de"ilim, hayta kalmandn ve balarmandn temel

lartlaréndan birisi haline gelmittfr.

Rekabete dayald i! dYnyasGndacaduha az insanla daha ¢ok ¢ikt1 iiretmektir.
Bu yeni olusumda eekirdek personel dd!dndaki ilgYcY, yapdlacak herhangi bir i!
gYndeme geldilindesadece o an isin ealrdlan i"siler, geeici i"eiler ve ta"eron
ilsilerden olu!maktaddrBiirolardn giderek daha geli'mi! insan ySnetimi uygulamalar®
sunan insan kaynaklard bslYmYne d3nY!mY! olmalideimelerin insan kaynaklari
birimleriyle koordineli eald!ma ortamd& kurarak nitelikli i'gYcYnY buimave
yerleltirmeke yardimci olmasini saglamistir. Basit ve normal kiralama uygulamalard,
sallam meslek kabiliyetleri gerektiren Snemli bir istihdam fonksiyonu olmu”, bug¥Yn

piyasada elde ettikleri gYcY, bu kabiliyetlere sahip olmakla kazanmé!latdar
1.7.5.2 Ekonomik ve Teknolojik Nedenler

Gilinlimiizde yasanan teknolojik gelismeler ve devletin ekonomik hayattan
cekilme siireci OIB’lerin 6niinii acan diger énemli etkenlerdendir. Bu bashk altinda
devletin roliinde yasanan degisim, yapisal uyum programlarinin etkisi, yeniden
degerlendirilen kamu istihdam hizmetlerinin etkisi, devletin OIB hizmetlerinden

faydalanmasi, OIB’lerin sayisindaki artis gibi nedenler agiklanacaktir.

122 Sayin; 2002, 5.164
123 Demirci; a.g.e., s.51
124 Pul; a.g.e., s.31
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1.7.5.2.1 Devletin Roliinde Yasanan Degisim

Ozellikle 19800I ydllarda birsok Ylkede bYyYk bir ivme kazanmd! olan ve
bug¥Yn gYncelliini hala koruyan 3zelle"tirme akdmd, her geeen g¥Yn daha da artan
karmal!Gk sosyal problemlerin «$zYmYnde devletin yetersiz katradsiyle ortaya

«Gkmotdr,

Yasanan doniisiimle birlikte iilkelerde uygulanmaya baslayan yapisal uyum
programlari, kamu otoritelerinin faaliyet alanlarin1 yeniden gbézden gegirmesiyle
sonuclanmis, kamu harcamalar kisilarak 6zel tesebbiise daha fazla yer verilmeye
baslanmigtir. Kamu politikalar1 ve isletme yonetimindeki bu yeni anlayis iginde
devlet, ise yerlestirme dahil bir¢cok tekel uygulamasini terk etmekte ve bu degisikligin

s s e e 126
yasalara yansimasi, OIB’lerin 6niinii agmaktadir .

1.7.5.2.2 Yapisal Uyum Programlarinin Etkisi

...zelleltirme sYrecinin getirdi"i kamwuattamalardndn daraltdlarak $zel sektsr
faaliyetlerine a!6ridk veriimesi yakla"GfOdB faaliyetlerinin daha ¢ok 6n plana

¢ikmasina neden olmaktadir.

Giderek artan issizlik ve kamu sektoriiniin finansmaninda yasanan sorunlarin
artist, kamu istthdam kurumu personeli ile is arayanlar arasindaki iliskiyi 6nemli
Olciide zayiflatmakta, is arayanlarin artisina paralel personel artisi saglanamamasi
nedeniyle OiB’ler, kamu biitgesine ek yiik getirmeden ek ise yerlestirme kapasitesi

yaratmanin yollarindan biri olarak gériilmektedir'?’.

1.7.5.2.3 Yeniden Degerlendirilen Kamu Istihdam Hizmetlerinin Etkisi

Devletin i! arac6l6"d konusunda tekel oldu"u dSnemlerde yava! yava! ortaya
ctkan OIB’lerin engellenmek yerine deli"en ko"ullar g8z $nYne alfin ayrica
kamunun ve sosyal diizenin menfaati gozetilerek'*® isgiicii piyasasinda yer almalarina
izin verilmistir. Yapilan tercihler dogrultusunda kamu istihdam hizmetleri agirhig: ise

yerlestirilmeleri daha zor olan dezavantajli gruplara vermekte, 6zellikle yliksek vasith

125 Ace., 5.32

1261L.0; 1994, 5.35
127 Sayin; 2002, 5.167
128 Pul; a.g.e., s.33
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iscilerin se¢imi ve ise yerlestirilmesi ile gegici istihdam uygulamalar1 OIB’lere
birakilmaktadir. Se¢cme ve ise yerlestirme tekniklerinin daha karmasik bir hal
almasina bagl olarak esnekligin daha acil bir ihtiya¢c haline gelmesi sonucunda

OiB’lerin piyasada giderek yayginlasmasina izin verilmektedir'*’,

1.7.5.2.4 Devletin Hizmetlerden Faydalanmasi

19800Ii yéllardan itibaren devletle bu bYrolar araséndaki i! ba"lantdlard artd!
gbstermektedir. ...rnelin, bir Ylkede gerici istihdamYrosu bakanld!dn konferans ve
toplantilarla ilgili elemanlardnd dYzenli olarak temin etmekte, bir balkasénda kadro
indirimi sebebiyle ordudan ayrélmaya zorlanan subaylar i'e yerle!tirme bYrosuna
gSnderilmektedir. ,arpdcé bir balka Srnek ise, bir ySnetici arama bYrosuna Ylkenin
ulusal kamu istihdam kurumunun bal!Gna getirilecek kili isin en iyi adayd seeme

. . . . 4. 130
gorevi verilmesidir .

...!BOlerbu ornekleri bir pazarlama araci olarak kullanmaktadir. Dolay@sdyla,
en titiz mYlteri olan devletin arad6"6 zorunlu lartlard yerine getirebildiklerini
ispatladiklarinda, potansiyel mY!teriler bu bYrolardn hizmetlierietkinligine kolayca

ikna olmaktadir'>!.

1.7.5.2.5 Ozel Istihdam Biirolarinin Sayilarindaki Artis

AB iiyeligine gegis ile baslayan siirecte, iiye iilkelerin istihdam hizmeti ile
ilgili mevzuatlarindaki sinirlama ve katiliklarin kaldirilmasi, bunlarin yerine topluluk
i¢in ortak ve esnek diizenlemelerin yapilmasi, Avrupa’da OIB’lerin gogalmasinda
biiyiik paya sahiptir'>.

Ayrica giderek artan ve farklilasan ¢ok uluslu sirketlere ait biirolar, rekabet
veya gordiikleri 6rnekler nedeniyle biiro aglarini genisletmeye cabalamaktadir. Bu
genigletme egilimi OIB’lerin ilgi ve etkinlik alanini biiyiitmekte, say1 ve gesit olarak

hizla ¢ogalmalarina yol agmaktadir. Sanayilesmis iilkelerden gelen tiretici firmalarin

12 Sayin; 2002, 5.167-168
B0 Ae., s5.168

131 Pul; a.g.e., s.35

12 Bilgin; a.g.e., 5.38
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yatirim amaciyla girdikleri pazarlara kendi OIB’lerini tasimalari da biirolarm

yayginlasmasina etki eden baska bir faktordiir'*.
1.7.5.3 Ogzel istihdam Biirolarindan Kaynaklanan Nedenler

Issizlikte yasanan artisa bagl olarak OIB’lere bagvurularin artmasi, OIB’lerin
sundugu hizmetlerin ¢esitlenmesi, zamanla biirolarin kendi i¢ diizeninde tecriibe ettigi
degisimler ve biirolara karsi olan Onyargilarin yikilmasi bu baslik altinda

degerlendirilecektir.
1.7.5.3.1 Issizlikte Yasanan Artis

Glinlimiizde issizlik, gelismekte olan iilkelerde oldugu kadar gelismis iilkeleri
de derinden etkileyen bir olgudur. Ozellikle ekonomik dalgalanmalarin yasandig
donemlerde issizligin derinleserek kamu otoritelerini acil onlemler almaya ittigi

goriilmektedir.

Kamu hizmetlerinin tek basma yetersiz kalabildigi bu durumlarda 6zellikle
isglicii piyasasina ilk kez adim atan kisiler i¢in diger bir tutunma dali OiB’ler
olmustur. Bu kapsamda ise yerlestirilen her bir kisi issiz olan diger bir kisi i¢in umut
kaynag1 olmakta ve OIB’ler igin tek tek bir referans kaynagi olusturmaktadir. Béylece

biirolara olan giiven ve dolayisiyla yapilan basvuru sayis1 artmaktadir.
1.7.5.3.2 Biirolarin Sundugu Hizmetlerin Cegitlenmesi

OIB’lerin artan oranda kullanilmasi, bunlarin genis bir yelpazede ve en aktif
pazarlama teknikleriyle yeni hizmetler sunmasindan kaynaklanmaktadir. Bu orijinal

134

ve ¢esitli hizmetler simdiye kadar isgiicii piyasasinda olmayan hizmetlerdir °". Bunun

en ¢arpict 0rnegi ise gecici istihdam biirolarinin sunduklaridir.

Piyasanin ihtiyacina gore isgiiciiniin etkin ve verimli kullanilmasi kapsaminda
sekillenen bu uygulamalar is¢i ve igverenin ihtiyacini karsiladig: dl¢iide tutulmakta ve

piyasada rekabetin list diizeyde gerceklesmesi sebebiyle gittikge yayginlasmaktadir.

133 Sayin; 2002, 5.166
13 Bilgin; a.g.e., 5.39
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1.7.5.3.3 Biirolarin I¢ Diizeninde Yasanan Degisimler

Baslangicta kurallar1 belirli olmayan ve emek piyasasinda yan yana faaliyette
bulunan biirolarm kendilerini iginde bulduklari kati rekabet'*, dogal secilim yoluyla

bazilarinin sistem digina itilmesiyle sonu¢lanmaktadir.

Bu, piyasada uzman ve iyi niyetli biirolarin kendi imajlariin zedelenmesi
kaygisiyla aldiklart 6nlemlerden kaynaklanabildigi gibi piyasada kotii imaja sahip
biirolarin bir siire sonra tercih disinda kalmalarindan da kaynaklanabilmektedir. Bu
kapsamda biirolarin kendi i¢lerinde belirli standartlarin getirilmesi ve belirli ilkeler
cercevesinde hareket edilmesi amaciyla derneklesmeye gittikleri iilkemizde de

gbzlemlenen bir durumdur.

Ayrica biirolara iliskin olmak {izere kamu otoritesinin aldig1 tedbir ve
diizenledigi denetimler, ileride ortaya c¢ikabilecek suiistimallere karsi bir onlem
vazifesi gormektedir. Ulkemizden &rnek vermek gerekirse; biirolarm faaliyet
gostermek i¢in izin alma asamasinda kendilerinden talep edilen teminat mektubu hem
isglicii piyasasina giriste bir baraj vazifesi géormekte hem de biirolarin Kanun’da
sayilan yiikiimliilikleri yerine getirmemesi halinde faaliyet izninin iptali ve bu
teminata el konulmasi yoluyla caydirici bir 6nlem alinmaktadir. Uygulanan idari para
cezalari, izin iptali ve teminata el koyma gibi yaptirimlar isini profesyonelce
yapamayacak-yapamayan biirolarin isglicii piyasasindan elinin ¢ektirilmesiyle
neticelenmekte ve isini 1yi yapan biirolarin daha etkin g¢alismasin1 saglayarak

sayilarinin artmasina neden olmaktadir.
1.7.5.3.4 Onyargilarm Yikilmast

Calismanin basinda da belirtildigi ilizere is araciliginin geg¢misi ve ilk
OIB’lerin ortaya cikist emegin kullanimi agisindan parlak bir baslangica sahne
olamamistir. Ge¢cmis donemlerde bu konuda tecriibe edilen otoriteden yoksunluk ve
belirli standartlarin  Ongoriilmemis olmast araciligin sadece kar giidiisiiyle
yiiriitiilmesine yol agmis, bu nedenle etkilerinin ancak silinebildigi sdylenebilecek bir

giivensizlik ortaminin olugmasina neden olmustur.

133 Sayin; 2002, 5.170
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Aracilikta uzmanlasmis giivenilir biirolarin 6n plana ¢ikmasiyla is arayanlarin
tercihleri giin gectikce bu biirolara kaymaya baslamis ve miisterisi artan biirolar
hizmetlerini de c¢esitlendirerek sayilarini artirmistir. Burada onemli olan nokta
giivenin saglanmasi oldugundan biirolar, karsilikli rekabet ¢ercevesinde hizmetlerini
ve tercih edilebilmek agisindan memnuniyeti en iist seviyeye ¢ikarmaya calismis ve
bu iki olgunun birbirini beslemesiyle giiniimiizde isgiicii piyasasi agisindan énemli bir

aktor haline gelmistir.
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IKiNCi BOLUM

GECICI IS ILiSKiSI UYGULAMASINA YONELIK VERILER VE
UYGULAMANIN AVRUPA BiRLiGi OZELINDE DEGERLENDIRILMESI

2.1 GECICI IS ILISKiSI UYGULAMASINA YONELIK VERILERIN
DEGERLENDIRILMESI

1997 yilinda ILO’nun 181 sayili Ozel Istihdam Biirolar1 Sézlesmesi’ni kabul
etmesi ve AB iilkelerinin 2008/104/EC sayili Gegici Istihdam Biirolar1 Direktifi’ne
ulusal mevzuatlarin1 uyumlastirmak durumunda olmalar1 neticesinde, basta Belgika,
Almanya, Portekiz, Ispanya, Isve¢ ve Hollanda olmak iizere, bircok iilkede OiB’ler ile

ilgili yasal diizenlemeler daha da serbestlesmeye baslamistir.

ILO’nun 2009 yilinda yaymmladigi raporda da belirtildigi iizere; OiB’ler
cagdas isglicii piyasalarinin isleyisinde 6nemli bir rol istlenmektedir. Daha 6nce
kamu kurumlarmin istihdam iizerinde tekelinin bulundugu diinyanin farkh
bélgelerindeki isgiicii piyasalarimin serbestlestirilmesi neticesinde'*® gegen otuz yil
boyunca, gittik¢ce biiyliyen ve esneklesen isgiicli piyasasit nedeniyle is¢i ve hizmet
teminine yonelik ihtiya¢ artmis ve bu biirolarin olaganiistii sekilde gelismesine zemin
hazirlanmistir™’. Gegici is iliskisinin 1990 yilindan itibaren Avrupa’da en c¢ok artig
gosteren istihdam tiirli olmast neticesinde 2010 yilinda degisik verilere gore 2.318 ila
3.370 milyon insan gegici istihdam biirolariyla sézlesme yapmis olup, bu rakam

toplam istihdamin %1,1°1 ila %1,6’s1na tekabiil etmektedir'>®,

Bu nedenle son yillarda merkezi Paris’te bulunan CIETT’in (Uluslararasi
Gegici Istihdam Biirolart Konfederasyonu) énemi de artmigtir. Zira 1949 yilinda ILO
tarafindan kabul edilen 96 sayili Ucretli Istihdam Biirolar1 Hakkinda Sézlesme’de

OIB’lerin faaliyet alam1 yalmzca is araciligiyla smirlanmgken, 181 sayili Ozel

136
137

ILO; Guide To Private Employment Agencies, 2007, s.1

ILO; Private Employment Agencies, Temporary Agency Workers and Their Contribution To
The Labour Market, 2009, s.7

8Eichhorst, Werner vd.; The Role and Activities of Employment Agencies, IZA, Research Report
No:57, 2013, s.24
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[stihdam Biirolar1 Hakkinda Sozlesme’de gegici istihdam biirolar1 ve yalmzca

damismanlik ve egitim hizmeti veren biirolar da OIB olarak tanimlanmustir'>’.

2.1.1 Uygulamanin Aktérlerine iliskin Veriler

OIB’lerin uluslararas1 konfederasyonu olan, diinya ¢apinda biirolarmn yetkili
temsilcisi olarak faaliyet gosteren ve Tiirkiye’nin de OIBD aracihifiyla iiyesi oldugu
CIETT’in 2013 y1li Ekonomik Raporu’na gére diinya genelinde yaklasik 140.000 OIB
faaliyet gostermektedir. Sirastyla Cin, Japonya ve ABD en ¢ok OIB’nin faaliyet
gosterdigi ilk lic devlet olarak siralanmakta ve diinyadaki toplam OIB sayismin

%67 sini bu devletler olusturmaktadir'*’

. AB ise tiim bu oranin yaklasik dortte birini
27.000 biiro ile temsil etmektedir. AB i¢inde ise %36’lik pay sadece Hollanda ve

Birlesik Krallik’a aittir'*'.

Yine Rapor’a gore diinya genelinde biirolarin 179.000 subesi bulunmaktadir.
Sube sayilarinin iilkelere dagilimi incelendiginde sirasiyla Japonya, ABD ve Birlesik
Krallik ilk ii¢ devleti olusturmakta ve bu ii¢ devlet diinya genelinde subelerin
%74’tinii kapsamaktadir. Diinya genelinde biiro basina diisen sube sayist 3 olup, bu
durum iilkeden iilkeye farklilik arz etmektedir. Ornegin Italya’da biiro basina 37.5
sube diiserken Almanya’da bu oran 1°dir'*’. S6z konusu durum bu iki iilkede yer alan
bilirolarin aglarinin  genisligi, organizasyon yapist ve Olgek biiytikliikleriyle

aciklanabilmektedir.

Ayrica bu biirolarda toplamda 863.000 dahili eleman caligmaktadir. Sahip
olunan personel sayis1 bakimindan siralama yapildiginda sirasiyla Japonya, Brezilya
ve ABD en ¢ok biiro personeline sahip olan devletlerdir ve bu devletler diinya
genelinde personel sayisinin  %57’sini barindirmaktadir. Diinya  genelinin
ortalamasina bakildiginda sube basina 4 personel ve merkez biiro basina 10 personelin
gorev aldigi goriilmektedir. Bu durum bircok biiyiik uluslararast firmanin

bulunmasina ragmen genel olarak biirolarin kii¢ilk ve orta Olgekli sirketlerden

139 CSGB; Bat1 Avrupa Ulkelerinde Ozel istihdam Biirolar1 Araciigiyla Gegici Istihdama iliskin

Rapor, 2009, s.9

0 CIETT, The Agency Work Industry Around The World, Economic Report, 2013, s.18
14l Eichhorst; a.g.e, s.23

"2 CIETT, 2013, 5.19
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olustugunu gdstermektedir'®’. En fazla Birlesik Krallik’ta toplam 136.000 kisi ve en
az Kibris’ta 200 kisi olmak {izere biiro dahili eleman sayilar1 AB genelinde biiyiik
farkliliklar arz etmektedir. AB’de biiro basina calisan sayisi ortalama 14.8’dir. Bu
anlamda 6ncii AB iilkeleri Slovakya (56.2), Portekiz (34.3), Irlanda (28.7) ve Birlesik
Krallik (25.9)’tir. Kibris (2.6), Cek Cumhuriyeti (4.1), Finlandiya (4.5) ve Hollanda

(4.7) biiro basina en az personel ¢alistiran AB iilkeleridir'**.

2.1.2 Rakamlarla Gegici Is Tliskisi

Kiiresel yillik satis gelirleri toplami 259 milyar Euro’ya ulasan bu dev
sektoriin pazar payina iliskin veriler incelendiginde en 6nemli liderleri %41°lik pay1
ile AB, %23’liik pay ile ABD ve %13’liik pay ile Japonya’dir. AB i¢inde %11°lik
pazar payi ile Birlesik Krallik en 6nde gelmektedir. Yillik satis gelirlerine gore en
onemli firmalar ise 20.1 milyar Euro ile Adecco, 16.2 milyar Euro ile Randstad ve
15.8 milyar Euro ile Manpower seklinde siralanmistir'*>.

Bu biirolarin etkinligi bir dl¢iide bu is kanalim1 kullanmak amaciyla biiroya
basvuran issizlerin ylizdeleriyle degerlendirilebilmektedir. ELFS (European Labour
Force Survey) verilerine gore bu is kanali en yaygin olarak Hollanda’da uygulama
alan1 bulmustur. Hollanda’da is aramak amaciyla issizlerin %42’si bu biirolara
basvurmus olup, bu iilkeyi %40 oramiyla Belgika ve Malta takip etmistir. Diger
taraftan %?2 ile en diisiik oran Danimarka’ya aittir. AB ortalamasi ise %22,5 oranla is
aramada bu agin tercih edildigini gdstermektedir'*.

Diinya genelinde 12.4 milyon tam zamanli esdegerli biiro ¢alisani
bulunmaktadir. Avrupa genelinde bu rakam 4 milyon olup, 6nde gelen devletler 2.8
milyon ile ABD, 1.3 milyon ile Hindistan ve 1.05 milyon ile Birlesik Krallik’tir.
Ayrica rapora gore toplamda 46 milyon kisi gecici calisan olarak isglicii piyasasina
adim atmistir. ABD bu anlamda 12.9 milyon, Brezilya 12.3 milyon ve Japonya 10.4

milyon kisiye calisma firsati yaratmlst1r147.

43 ALe., .20

144 Eichhorst; a.g.e., s.23
45 CIETT; 2013, 5.21-24
146 Eichhorst; a.g.e., s.20
Y7 CIETT; 2013, s.25
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Biiro hizmetlerinin “penetrasyon orani” diinya genelinde %1 olarak
gerceklesmistir. ABD’de %1,8, AB’de %1,6 ve Japonya’da %1,5148 olan bu oran s6z
konusu biirolarin is piyasasindaki etkinligini géstermekte ve bu biirolar tarafindan ise
yerlestirilen iscilerin tam zamanli karsiliginin toplam istihdama oranlanmasiyla

bulunmaktadir'*’

. Genel oranlarin disinda, penetrasyon orani iilkeler arasinda farklilik
gostermektedir. Ornegin Birlesik Krallik’ta (%3,6) zirvede yer alan bu oran,
Yunanistan’da (%0,1) en diisiik seviyededir. Birlesik Krallik’1 bu anlamda Hollanda
(%2.9), Fransa (%1,7), Belcika (%1,7) ve Almanya (%1,6) takip etmektedir'”’. Bu
baglamda uygulamaya yonelik yasalagsma siirecindeki tercihlerin uygunlugu ve
ekonomik kalkinma diizeyi gecici biiro endiistrisinin ne Olgiide gelisecegini
belirlemektedir. Ayrica sektoriin gelismis durumda oldugu {ilkeler ayni zamanda
sektorle belirli bir tarihi gegmise sahip olan iilkelerdir''. Son zamanlarda Almanya ve
Polonya gibi iilkeler sahip olduklar1 bu potansiyeli goz oniine sermektedir. Ancak bu
iki iilkenin basarisinin altinda yatan nedenler birbirinden farklhidir. Almanya
ekonomisi gelismis sanayiye dayali ve sahip oldugu kat1 diizenlemeleri yavas yavas

serbestlestiren bir 6rnek konumundayken, Polonya gelisen bir ekonomiye sahip,

batisindaki iilkelerle arasindaki makasi kapatmakta olan bir 6rnektir.
2.1.3 Gegcici Cahsanlarin Profili

Biiro calisanlarinin cinsiyet dagilimi incelendiginde iilkeden iilkeye biiylik
farkliliklar bulundugu goriilmektedir. Bu baglamda iilkelerin ekonomik ge¢misi,
sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi ve gegici is iliskisi uygulamasinin siirlandirildig:

sektorler belirleyici olmaktadir'™

. Hizmet sektoriine dayali ekonomiler daha c¢ok
kadin calisan, sanayiye dayali ekonomiler ise daha cok erkek calisan istihdam etme
egilimindedir. Ornek olarak Finlandiya (%66), Danimarka (%61), Isve¢ (%60) ve
Birlesik Krallik (%58) gibi hizmetler sektoriine dayali ekonomiler kadin isci

calistirmaya, Avusturya (%80), Isvigre (%75), Fransa (%71) ve Almanya (%70) gibi

148
A.e., s.29

149 Spermann Alexander; The New Role of Temporary Agency Work in Germany, IZA, No:6180,

2011, s.20

150 Spattini, Silvia; Agency Work: A Comparative Analysis, Labour Studies, Volume:1, No:3-4,

2012, 5.169-170

PUCIETT; 2013, 5.31

32 ALe, 5.34
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sanayi sektoriine dayali ekonomiler ise erkek is¢i calistirmaya meyillidir'>. AB
genelinde gecici iscilerin %61°1 erkeklerden olusmaktadir. Gegici ¢alisanlar iginde
erkeklerin yogunlukta oldugu iilkeler sirasiyla Fransa (%68,7), Almanya (%65,8) ve
Avusturya (%65,2) olmustur. Kadinlarin bu baglamda sayisal olarak 6n plana ¢iktigi
sadece yedi AB iilkesi bulunmaktadir. Bunlar Yunanistan (%62,5), Irlanda (%57,4),
Slovenya (%55,2), Polonya (%53.9), Danimarka ve Litvanya (ikisi de %52,9) ve
Portekiz (%51,8)’dir. Toplam istihdamdaki cinsiyet dagilimi ile karsilastirmak
acisindan AB’de istihdamin ortalama %354,4’iinii erkeklerin olusturdugunu belirtmek

gerekmektedir'>*,

Biiro isgileri tipik olarak gencglerden olusmaktadir. Ancak Japonya’da biiro
calisanlarinin %58’inin ve ABD’de %68’inin otuz yas ve {lizeri oldugu dikkat
cekmektedir. Bu durum iilkelerin kiiltiirel olarak geg¢ici c¢alismayr nasil
degerlendirdigiyle alakalidir. Baz1 6rneklerde uygulama kalic1 istihdam ig¢in alternatif
olarak goriiliirken, bazi iilkelerde gengler tarafindan yiiriitiilebilecek bir uygulama
olarak degerlendirilmektedir. Ornegin Giiney Afrika’da isgilerin %90’1 otuz yasmin
altindadir. Avrupa’daki gecici calisanlarin yas profili ise genele kiyaslandiginda
%»57’sinin otuz yasmm altinda olmasi nedeniyle daha genctir'>>. Ayrica genel
istihdamda payr %9 olan 15-24 yas grubu, gegici c¢alisanlar acisindan
degerlendirildiginde %21,6 seviyesindedir. Dahasi 25-54 yas aralifinin toplam
istihdamdaki pay1 %77 iken, gegici istihdamda %71,8°dir. Ulkeden iilkeye degisim
gosteren gecici calisan yas dagiliminda dikkat ¢eken ornekler; en ¢ok geng c¢alisan
istthdam eden iilkeler olmasi itibartyla Slovenya (%70,4), Finlandiya (%42,2),
Hollanda (%34,4), Belgika (%32,8), Isve¢ (%31,1) ve Polonya (%30,9) olmustur.
Tersine Ispanya (%9,1), irlanda (%12,8), italya ve Slovakya (her ikisi de %15,5) en

az oranda gen¢ gecici ¢alisan isttihdam eden iilkelerdir'*®

. Bu kapsamda Avrupa’da
yas profilinin disiikligi, isgiiciine ilk kez girecek kisilere ilk profesyonel tecriibenin
saglanmast ve kalic1 istihdama atlama tas1 vazifesi gormesi agisindan Onemli

goriilmektedir.

133 Spattini; a.g.e., s.170

154 Eichhorst; a.g.e., s. 27-28
53 CIETT; 2013, 5.35

13€ Eichhorst; a.g.e., s.28
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Biiro c¢alisanlarinin egitim durumunun degerlendirilmesi de is¢i profilinin
incelenmesi agisindan 6nemli bir kriterdir. Genellikle diisiik ve orta diizey egitime
sahip biiro is¢ilerinin diinya genelinde ortalama %27’si yiiksek egitim seviyesindedir.
Isve¢ ve Avusturya’da bu oran %50 nin iizerinde seyretmektedir. Ayrica yine diinya
genelinde bu is¢ilerin %50’si ikincil 6gretimi* bitirmis, %23’1 bitirmemistir. Gegici
is iliskisi uygulamasi egitim seviyesi diisiik kisilerin isgiicli piyasasina katilimi ve
tecriibe kazanmasi agisindan 6nemli bir uygulama olarak dikkat gekmektedir'>’.

Avrupa’da genis bir yelpazede istihdam edilmekle birlikte biiro iscilerinin
cogunlugu hizmetler sektdriinde (ortalama %37) veya sanayi sektdriinde (ortalama
%31) yogunlagmaktadir. Iscilerin sektorlere gore dagilmi yillar itibartyla
incelendiginde sanayi sektoriinden hizmetler sektoriine dogru kayan bir trend goze
(;arpmaktadlrlsg. Bu anlamda en 6nemli 6rnek gecici is iligkisini tamamen hizmetler
sektoriinde kullanmakta olan Isveg’tir. Bu iilkeyi irlanda (%80,4), Danimarka
(%73,7), Slovenya (%72,7), Letonya (%71,8) ve Liiksemburg (%69,7) takip etmekte
olup, Avrupa genelinde gecici is iliskisinin hizmetler sektoriinde kullanilma orani

9

%356,1 olarak gerceklesmistir'>. Yine de geleneksel sanayi iilkelerinde sanayi

sektdriinde gegici is¢i istihdami yiiksek seviyelerdedir. Ornegin Polonya %70 ve Cek
Cumbhuriyeti %65 oraniyla gegici ¢alisanlarim sanayi sektoriinde kullanmaktadir'®.

Biiro ¢alisanlarinin ¢alisma saatlerinin ortalamasi, tam zamanli istihdam edilen
is¢ilerin caligma saatlerinin yaklasik yarisina tekabiil etmektedir. Bu durumun en
onemli istisnas1 olan iilkeler Kolombiya, Peru, Meksika, Almanya ve Isve¢’tir. Bu
iilkelerde gecici isgilerin ortalama ¢alisma saatleri kalict istihdam edilen kisilerin
caligma saatlerinden daha fazladir'®'.

Ayrica gegici is sozlesmelerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun bir aydan daha uzun
siireli ve genel olarak ii¢ ay siireli ¢aligma {izerine bagitlandig1 goriilmektedir. Bu
genel durumun istisnasmm1 da Fransa ve Ispanya olusturmaktadir. Fransa’da

sozlesmelerin  %83’ii ve Ispanya’da %63’i bir aydan kisa siireli olarak

* Ulkeden iilkeye degismekle beraber genelde iilkemizdeki ilkdgretim ile kiyaslayabilecegimiz
egitimin sonraki agsamasini kapsayan ve 15-19 yas grubunun katildig: egitimdir.

7T CIETT; 2013, s.41

Y Ae., 542

159 Eichhorst; a.g.e., s.28-29

' CIETT; 2013, 5.42

"l Ae., 5.43

49



162

belirlenmektedir ™. Almanya’da ise bu durumun tersine sézlesmelerin sadece %7’si

bir aydan kisa siireli iken, %64’ li¢ aydan uzun siirelidir'®’.

Gegici olarak yapilan isin niteligi degerlendirilecek olursa; bu igler genellikle
diisiik veya orta nitelik gerektiren islerdir. Bu kapsamda AB’de gecici c¢alisan
isgiiclinlin %28,2’s1 az nitelikli ya da niteliksizdir ki bu oran genel istthdam agisindan
%21,1 seviyesindedir. Ispanya (%38), Italya (%38.,9), Malta (%47,1) ve Portekiz
(%56) gibi Giiney Avrupa tilkelerinin daha ¢ok niteliksiz gegici ¢alisanlara yoneldigi
goriilmektedir. Aslinda niteliksiz calisanlarin  baskin  olusu, iilkelerin genel
istihdamimin yeterlilik yapisiyla yakindan iliskilidir. Ornegin, Ispanya yiiksek oranda
niteliksiz ve ¢ok nitelikli olan iki kutuplu yeterlilik yapisiyla karakterize olmustur.
Nitekim AB ortalamas1 %19,5 iken, Ispanya’da gegici ¢alisanlarin %341 ¢cok nitelikli
kisilerden olusmaktadir. Bu alanda Irlanda (%53,7), Birlesik Krallik (%43,9) ve Isveg
(%28,4) yiiksek oranlariyla dikkat ¢ekmekte iken, olumsuz anlamda Avusturya
(%8,1) bir baska ug drnektir'®*.

Gegici ¢alisma ayni zamanda, istihdama iliskin gostergelerin izleyecegi seyir
konusunda oncii bir rol oynamaktadir. Soyle ki; gecici ¢alisan sayisinda yasanan
dalgalanmalar, isgiicii piyasalarindaki yasanacak gelismelerin habercisi olan dnder bir
ekonomik gosterge olarak kabul edilmektedir. Gegici isler ekonomik diisiisiin
yasanmaya basladigi donemlerde ilk olarak azalan ve tersine, ekonomik gelismelerin
olumlu seyretmeye basladig1 siirecte ilk olarak yaratilan is olma konumundadir.
Ornegin Avrupa’da 2012 yilinda 2011 yilma gére issizlik seviyesi %8,9 artarken ayni
zamanda gecici calismada calisilan saat bazinda %9,2 negatif biiylime
gerceklesmistir. Daha az gegici is¢i calistirilmasi ayn1 zamanda donem donem issizlik

e .. . 165
seviyesinin ylikselecegi anlamina gelmektedir.

2.2 AVRUPA’DA GECICI IS ILISKiSi UYGULAMASININ YASAL
ZEMINE TASINMASI

AB’nin gecmiste karsilastigi en biiyiikk sorun, ulusal pazarlarin maliyetleri

artirict bir sekilde boliinmiis olmasidir. AB’de bir i¢ pazarin yaratilmasi yeni bir hedef

2 Ace., 5.44

163 Spattini; a.g.e., s.170
to4 Eichhorst; a.g.e., s.28
' CIETT; 2013, 5.13
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olmayip, Avrupa Toplulugu’nu kuran Roma Anlagsmasi’nin ikinci maddesi ile
belirlenen en énemli amaglardan biridir. Uye iilke pazarlarinin tek bir topluluk pazari
olarak  biitlinlestirilmesi  olarak  tanimlanabilecek  “i¢  pazar”  hedefinin
gerceklestirilmesi, liyeler arasinda mal, hizmet, isgiicii ve sermaye dolasimi oniindeki
fiziki, teknik ve mali engellerin kaldirilmasina ve ulusal yasalarin bu pazarin

isleyisinin gerektirdigi 6l¢iide yakinlastirilmasia bagl bulunmaktadir.'®®

¢ Pazar’in etkinliginin artmasiyla, Birlik icindeki isgiicii piyasasinda genis
esneklik firsatlar1 dogmus ve Avrupa genelinde uluslararasi diizeyde faaliyet
gostererek hizmet saglayacak sirketlerin kurulmasinin 6nii acilmistir. Ancak kurulan
gecici istthdam biirolarinin, gegici is iliskisi uygulamasinin mevzuat kapsamina
aliarak diizenlendigi iiye iilkelerden herhangi bir diizenlemenin olmadig1 veya sinirli
diizenlemelere sahip iilkelere faaliyetlerinin tagmasi sonucunda bu bir sorun
yaratmistir®. Gegici is¢ilerin farkli tutum ve diizenlemelere sahip iilkelerde hizmet
sunmak tlizere gonderilmesi hem isciler hem de igverenler agisindan adil olmayan ve
eksik rekabete yol acan sonuglar dogurdugundan bu farkliliklar1 gidermek ve esit
muamele ilkesinin uygulanmasini temin etmek amaciyla, AB miiktesebatinda gegici is
iligkisi uygulamasina iligskin tiim iiye iilkeleri kapsayacak bir ¢ergeve diizenlemenin
olusturulmas geregi hasil olmustur'®’. Ayrica konunun yasa ile diizenlenmesi gegici
is iligkisini mesleki faaliyet olarak yiiriiten kuruluslarin faaliyetlerinin basit bir
aracilik olarak nitelendirilmesinin engellenmesi ve bu faaliyetlerin, devletlerin kendi
tekelinde bulundurdugu is ve is¢i bulma faaliyetiyle uyum saglamasi agisindan énem
teskil etmigtir'®®.

Avrupa Adalet Divani’nin isgiiciiniin serbest dolagimu ile ilgili kararlar1 analiz

edildiginde gegici iscilerin diger iiye iilkelere calismak i¢in gdnderilmesine iliskin

166 K arluk, Ridvan; Avrupa Birligi, Beta Basim, 10. Baski, Istanbul, 2011, 5.43

* O tarihlerde daha az maliyetli sosyal giivenlige sahip bir iiye iilkeden daha pahali bir sosyal
giivenlige sahip bir iiye iilkeye gecici is¢i saglanmast kot niyetli ve “sosyal damping” olarak
nitelendirilmis olup, yine de galisanlarin bir iiye iilkeden digerine gegisi mallarin, hizmetlerin ve
isgiliciiniin 6zgiir dolasim1 kapsamina degerlendirilginden, yasaklama ya da sinirlama sdz konusu
olamamustir.

17 Petrylaite, Daiva; Kuoras, Simonas; Legal Regulation of Temporary Agency Employment in
The European Union: From The Beginning To Modern Interpretation, Vilnius University,
Vilnius, 2012, s.235-236

168 Demircioglu, Murat; Engin, Murat; Diinyada ve Tiirkiye’de Esnek Calisma, ITO, Istanbul, 2002,
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gostergelerin 1970°li yillara dayandigi goriilmektedir'®. AB Hukuku’nda gegici
istthdam biirosu, devralan igsveren ve is¢i arasindaki tglii iliskiye ait ilk referans
olarak kabul edilen ve Manpower davasi olarak adlandirilan bu durumda AB Adalet
Divani, igverenin gecici istihdam biirosu olduguna hiikmetmistir' . Benzer sekilde
Avrupa Adalet Divani’nin 6zellikle Nisan 1991 ve Aralik 1997 tarihli kararlan ile
ictihat olusturarak her bir iiye lilkenin emek piyasasini diizenlemesinde biiyiik 6l¢iide

etkili oldugu goriilmiistiir.

Ekonomik ve sosyal olarak biiylik nem tasiyan gegici is iliskisi uygulamasina
iligkin diizenlemelerin ilk 6rnekleri 1981°de istihdam ve g¢alisma saatlerinin uyumu
ile, 1982 ve 1983 yillarinda ise atipik ¢alisma ve gecici calismaya iligkin Taslak
Direktifler’de ortaya c¢ikmistir. 1982 yilinda Ongoriilen gecici  ¢aligmanin
diizenlenmesine yonelik komisyon Onerisi Oziinde, atipik istthdam cesitlerinin
artmasiyla beraber ¢ok cesitli is sOzlesmelerinin ortaya c¢iktigint ve bu durumun
rekabete iliskin dengeleri sarsarak isgiiclii piyasalari iizerinde olumsuz bir etkisi

< 171
oldugunu savunmaktadir .

Gegici istihdam biirolarinin en esnek gegici is iligkisi diizenlemelerine sahip
tiye llkelere odaklanmasini engellemek amaciyla Avrupa Konseyi onceleri biirolar
icin siki1 bir lisans sistemi onermistir. Bu sisteme gore gecici ¢alisanlar detayl bir is
sOzlesmesi imzalamak durumundaydi ve ¢alisma kosullari emsal isgiyle esit
belirlenmeliydi. 1983 Taslak Direktifi ise part-time calismanin diizenlenmesi,
istthdamda ayrimciligin  Onlenmesi ve esit firsatlarin saglanmasi konularina
odaklanmigsa da, ne 1982 ne de 1983 Taslak Direktifleri, asgari ¢alisma sartlar1 ve
diizenlemelerin ¢ok lizerinde ayrintili ve kati diizenlemeler dngdérmeleri nedeniyle
yasalasma asamalarinda basarili olamamuslardir. Once Birlesik Krallik sonra Italya ve
Irlanda bu teklifleri 80’li yillarin ortalarinda reddederek, bilyiimenin temini olarak
gordiikleri kii¢iik ve orta 6lgekli firmalar agisindan isgiicii piyasasinin liberalizasyonu
fikrini savunmuslardir'”%. Ayrica isveren temsilcilerinin muhalefeti ve 90°li yillara

kadar hakim olan daha fazla diizenlemenin daha fazla issizlik doguracag: diistinceleri

1 Petrylaite; a.g.e., 238

170 Schomann, Isabelle; Guedes, Coralie; Temporary Agency Work in The European Union, ETUI,
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uygulamamin yasal statiiye kavusmasim engelleyen diger dnemli nedenlerdir'”.
Yapilan analizler bu donemlerde, Konsey’in atipik istihdam sistemlerine iliskin siki
diizenleme ve sinirlamalar1 6ngéren ¢alismalarinin ¢ok az destek gordiiglinii isaret

etmektedir' %,

Ancak 8-9 Aralik 1989 tarihinde yapilan Avrupa Konseyi Strasburg
Zirvesi’nde Birlesik Krallik harig, 11 tilkenin devlet ve hiikiimet baskanlar1 tarafindan
kabul edilen “Iscilerin Temel Sosyal Haklarma iliskin Topluluk Sarti” ile (Avrupa
Toplulugu Sosyal Sart1) atipik ¢alisma tiirlerinin diizenlenmesi ihtiyact tekrar
giindeme getirilmistir'>. 1989 yilinda Avrupa Konseyi’nin diger sosyal konulardaki
sozlesmelerinden ve Ozellikle ILO’nun ¢esitli soézlesmelerinden esinlenerek
hazirlanan “Iscilerin Temel Sosyal Haklarina iliskin Topluluk Sartr”nin kabul
edilmesi, her ne kadar yasal olarak baglayici olmasa da, gecici is iliskisi

uygulamasinin AB’de yasalasma siirecini hizlandirmustir'®. Buna gore:

“l¢ pazarin tamamlanmasi, Avrupa Toplulugu'ndaki iscilerin yasam ve
calisma sartlarmin  gelistirilmesini  saglamalidir. Ozellikle calisma siiresi  ve
organizasyonu ile belirsiz siireli istihdam tipi disinda yer alan belirli siireli istihdam,
kismi siireli calisma, gecici calisma ve mevsimsel calismaya yonelik sartlarin

belirlenerek iyilestirilmesi gereklidir'’”.”

29 Kasim 1989 tarihinde Avrupa Komisyonu’nun Isgilerin Temel Sosyal
Haklarina Iliskin Topluluk Sart: hiikiimlerinin hayata gecirilmesi ile ilgili hazirladig
eylem planmin “Istihdam ve Ucret” konulu bashgmda atipik ¢alisma tiirleri ile ilgili
bir ydnerge hazirlanmasi; “Yasam ve Calisma Sartlarinin Iyilestirilmesi” konulu
boliimde ise, toplam ii¢ yonerge hazirlanmasi ongoriilmiistiir. Ekonomik ve Sosyal
Isler Komitesi ile Avrupa Parlementosu da Komisyon’un Eylem Plami hakkinda
olumlu tepkiler vermistir. Hatta Avrupa Parlementosu, Resmi Gazetesi’nde atipik is
sozlesmelerinin diizenlenmesine Oncelik verilmesi hususunun altim  6zellikle

cizmistir. Diger taraftan {iye iilkeler de, iilkeler arasindaki yasal diizenleme

173 Malyar, Treni; Directive 2008/104/EC on Temporary Agency Work: The Implementation of

This Directive in The Netherlands and Germany, Tilburg University, Tilburg, 2010, s.20
174 Petrylaite; a.g.e., 5.237

175 Usen; a.g.e.,s.171

176 Schémann; a.g.e.,s.11

177 The Treaty On European Union, Article 3, http://www.eurotreaties.com/lisbontext.pdf,
(11.11.2013).
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farkliliklarindan Gtiirii meydana gelen sosyal dampingin onlenebilmesi i¢in bir an
once atipik is sozlesmelerinin AB genelinde bir diizenlemeye kavusturulmasini
desteklemislerdir. Ancak Eylem Plani’nin ve Sosyal Sart’in Birlesik Krallik
tarafindan imzalanmamasi nedeniyle bu diizenlemeler uzun bir siire baglayicilig

olmayan bir tavsiye niteliginde kalmustir'’®.

2.2.1 91/383/EC Sayih Konsey Direktifi

1990 yilinda atipik ¢aligsma catis1 altinda AB Komisyonu’nun hareket planinda
aciklandigi gibi toplam {i¢ yonerge taslagindan olusan bir ¢calisma giindeme gelmistir.
“Caligma Sartlar1 Acisindan Belirli Siireli Is Iliskileriyle Ilgili Komisyon Y®6nergesi
Icin Oneri” baslikli ilk tasarinin 11 inci maddesinde kismi siireli is iliskisi, gegici
calisma adi altinda diizenlenen gegici is iligkisi ve belirli siireli is sdzlesmesine dayali
olarak yapilan mevsimlik calisma diizenlenmistir. Komisyon bu ydnergenin amacini,
atipik is iliskisiyle calisanlarin hayat ve calisma kosullarini iyilestirmek, g¢aligilan
yerde daha siki saglik ve giivenlik 6nlemleri almak ve emek piyasasindaki seffaflig
ve gelisimi saglamak olarak aciklamistir'”®. “Rekabet ihlalleri Acisindan Belirli Siireli
[s Tliskileriyle Tlgili Komisyon Yonergesi Igin Oneri” baghigini tastyan ve 7 maddeden
olusan ikinci tasar1 da, ilk taslaktaki gibi, geg¢ici calisma kismi siireli calisma ile
mevsimlik caligmay1 da kapsayacak sekilde diizenlenmistir. Bu yOnergenin amaci,
atipik calisma ile ilgili mevzuatlarindaki farkliliklardan o&tiirli ortaya c¢ikan sosyal
dampingin Onlenmesi i¢in iilke mevzuatlarinin birbirine yaklastirilmasi idi. “Gegici
Iscilerin Sagliklarinin Korunmasi ve Giivenliklerinin lyilestirilmesi Onlemlerinin
Tamamlanmasina Iliskin Komisyon Yonergelerine iliskin Oneri” baghigini tasiyan ve
8 maddeden olusan {iciincli yonerge tasarisinin amaci ise, atipik is iliskisine dayali
olarak calisanlarin saglik ve giivenlikleri ile ilgili asgari standartlarin olusturulmasi ve
bu iscilerin diger calisanlarla ayni seviyedeki korumadan yararlanmalarim

saglamaktr'*’,

Bu tarihlerde kismen de olsa gecici is iliskisi uygulamasini diizenleyen en
basarili hamle Avrupa Komisyonu'na sunulan bu ii¢ taslaktan sonuncusu olan

91/383/EC sayil1 Konsey Direktifi’dir. Direktif’in 6nsozii genel olarak belirli siireli

178
179

Usen; a.g.e., s.172
Malyar; a.g.e., s.20
180 Usen; a.g.e., s.172
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istihdam iligkisi ya da gecici isttihdam kapsaminda calisan iscilerin diger iscilere
nazaran belirli sektorlerde is kazasi riskiyle ve meslek hastaliklari ile daha ¢ok karst
karsiya olduklarmi'™', bu nedenle 6zellikle de bilgi saglanmasi, egitim ve iscilerin

tibbi gozetimi ile ilgili ek kurallara ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamaktadir'®?.

Bu ¢ercevede, gecici istihdam biirolar tarafindan gorevlendirme yapilmadan
once, kullanici isletme is saglhig1 ve gilivenligi agisindan risk tasiyan hususlarla, isin
gerekleri ve mesleki nitelikleri ile ilgili biirolar1 bilgilendirmek zorundadir ve gegici
istihdam biirolar1 bu bilgileri ¢alisanina iletmekle yiikiimliidiir. Ayn1 zamanda, iiye
ilkeler, calisanlarin isin 6zellikleri ile ilgili is sagligi ve giivenligi acisindan énemli
olan konularda gerekli egitimi almalarmi saglayacak diizenlemeleri yapmak

183
durumundadir ™.

S8z konusu Direktif Yye Ylkelere, ulusal mevzuatlard uyardnca ilsilerin sa"lok
ve gYvenlili a«dséndan tehlike arz eden ve $zel bir tdbbi g3zetim gerektiren i"lerde
belirli siireli sozlesme veya gegici is iliskisi kurulmasimi yasaklama hakkd da
tandmo!tdr. Bu tYrdéir yasak getirmeyen Ylkelerde ilgili ilsilerin 3zel bir tdbbi
gSzetimden faydaland@inalar1 geregi belirtilmis, diler taraftan i"ei sal!ld!d, i"
gYvenlii ve hijyen konularéndaki sorumlulu!un kullar isletmeye ait olmasi

gerekliligi dYzenlenmiltit**.

Ozetle Direktif, gecici isciler icin saglanacak ozel saglik ve giivenlik
Onlemlerinin {izerinde durmakta, ancak gecici c¢aligma i¢in gereken temel
diizenlemeleri belirleme ve kullanic1 isletmeler ile gecici g¢alisanlar arasindaki

iliskileri diizenleme noktasindan ¢ok uzakta durmaktadir.

Ancak bu tarihlerde gecici is iligskisi uygulamasinin baz1 iiye devletlerde

yasakli oldugu ve bu alanda diizenleme yapilmasina pek sicak bakilmadigi hususu

gdzden kagiriimamalidir'™.

'8! Directive 91/383/EC, Supplementing The Measures to Encourage Improvements in The Safety and

Health at Work of Workers With a Fixed - Duration Employment Relationship or a Temporary
Employment Relationship, 25 June 1991

182 petrylaite; a.g.e., 5.237

183 CSGB; Gegici istihdam Biirolar1 ve Gegici Calisma, 2010, s.31

184 Usen; a.g.e.,s.174

185 Malyar; a.g.e., 5.20
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2.2.2 96/71/EC Sayih Konsey Direktifi

90’11 yillarda gegici is iliskisi uygulamasi ulusal isgiicii piyasalarinda giiclii bir
konum edinmis ve liye lilkeler arasinda belirgin bir sekilde yayilmaya baslamistir.
Sonug olarak gecici is iliskisi uygulamasi ulusal diizeyde bir sorun olmaktan ¢ok
Toplulukla alakal1 bir sorun haline gelmistir. Bu nedenle isgiicii dolasgiminin 6niindeki
engellerin kaldirilarak bazi hususlarda ortak kararlarin alinmasini saglamak amaciyla
tiye llkelerin ulusal mevzuatlarinin koordine edilmesi gerekli bir hal almistir ve
96/71/EC sayili Konsey Direktifi benimsenmistir'.

Direktif iiye iilkeler arasinda gergeklesen gecici is iliskisi uygulamasina iliskin
birtakim diizenlemeler getirilmesini hedeflemektedir. Soyle ki; {iye {ilkelerin
istihdama iliskin mevzuatlar1 ne durumda olursa olsun, isin goriilecegi iilkede yasa,
yonetmelik, idari hiikiim veya toplu is s6zlesmeleri ve hakem kararlar1 tarafindan “en
az koruma hiikiimlerinin” belirlenmis olmasi1 uluslararas1 hizmet veren tesebbiisler
tarafindan garanti edilecektir'®’. Bu baglamda en az koruma hiikiimleri; maksimum
calisma ve minimum dinlenme siirelerine, fazla mesai licretleri de dahil olmak tizere
asgari iicretlere, yillik minimum {icretli izinlere, bu kapsamda ¢alisan is¢ilerin hangi
durumlarda isten ¢ikarilabilecegine, gegici istihdam biirolarinin is¢i saglamasina
iligkin hususlara, igyerinde saglik, giivenlik ve temizlik esaslarinin uygulanmasina,
dogum yapmis ya da hamile ¢alisanlarin istihdam sartlar ile ilgili koruyucu 6nlemler
alinmasina, kadin-erkek esitligine yonelik ve diger ayrimcilik unsurlarma karsi

hiikiimleri kapsamaktadir'™®.

Ayrica Direktiffe gdre Osdndr Stesi geeici il lkiiO !u Ye halde

gerceklesecektir:

> Gegici istthdam biirosu ile kullanici isletme arasinda bir
sSzle!me yap6lmaso,

> Sirket gruplari arasinda veya holding isinde gersekle!mesi,

> Gesici istihdam bYrosu aracél6!dyla ba"ka bir Yye devlette

faaliyet gSsteren kullan&cd illetmeye gesici *alé'an gSnderilmesi.

186
187

Petrylaite; a.g.e, s.238

Directive 96/71/EC of the European Parliament and of the Council, The Posting of Workers in
the Framework of The Provision of Services, 16 December 1996

1% ALe., 5.238-239
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GSrYldY!Y Yzere, bu Direktifem mesleki faaliyet olarak hem de mesleki
faaliyet olmayan gegici is iliskilerini kapsamakta olup; kullandcd illetmenin, gesici
istihdam bYrosundan farklé bir Yye deviédtaiyet gSstermesi yeterli olmaktaddr
Direktif’in temel ilkesi, «ald!'ma kolullardna ililkin dYzenlemelerin sadece o Ylkede
«ald!an ilsiler isin delil, o Ylkeye gevici olarak g3nderilen i"siler isin de uygulanmasd
esasina dayanmaktadir' i

Ozetlecek olursa bu Direktif iki temel amaca hizmet etmek iizere kabul
edilmistir: Isgiiciiniin serbest dolasimini saglamak ve diger iiye iilkelere gonderilen
gecici calisanlarin sahip olacagi asgari iicret, ¢alisma, saglik ve esitlik kosullarini

belirlemek.
2.2.3 28 Kasim 2002 Tarihli Gegici Is Iliskisi Direktif Onerisi

Avrupa Komisyonu, Avrupa Sosyal Politikasi’nda Konsey’in onceliklerinden
birinin atipik ¢alisma bi¢imlerinin diizene sokulmasi oldugunu belirtmis ve 27 Eyliil
1995 tarihinde sosyal ortaklar1 bir araya getirerek olusturulacak danisma kurulunda
atipik calisan kisilere iliskin esit muamaleyi miizakere etmeyi amaglamistir. Sosyal
taraflara sunulan ii¢ sorunlu alandan gegici is iliskisi uygulamasima iliskin olanm

disinda diger ikisi i¢in birtakim kararlar alinmistir'°.

1997 yilina gelindiginde ILO’nun 181 sayili S6zlesme’yi kabul etmesi gecici
is iliskisi uygulamasi agisindan yeni bir donem baslatmistir. Ancak iiclii iliskinin
karmasik hukuki iliskileri beraberinde getirmesi Avrupa Komisyonu'nun danigmis
oldugu sosyal taraflar olan ETUC (sendikalar adina), CEEP (kamu sektdrii igverenleri
adina) ve Business Europe (6zel sektor igverenleri adina) tarafindan yiiriitiilen
miizakerelerin zorlukla ilerlemesi sonucunu dogurmusur. Business Europe bu alanda
kismu siireli ¢alisma, belirli siireli ¢aligma ve gegici is iligskisi uygulamasi alaninda
yapilacak diizenlemelerin gerekliligini sorgularken, ETUC bu durumun tam tersi
yaklagim sergilemistir. Mayis 2001°de Ozellikle esit muamele ilkesi iizerinde
uzlasilamamasi nedeniyle goriismeler ¢ikmaza girmistir. Taraflar esit muamele
uygulanirken gecici calisanin, kullanici isletmedeki ¢alisanla m1 yoksa biirodaki

calisanlarla m1 esit muamele gorecegi hususunda anlasmazlhiga diismiistiir. Uye

189 Usen; a.g.e., s.175

190 Schomann; a.g.e.; s.12
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tilkelerin uygulamaya iliskin farkli diizenlemelere sahip olmalar1 da bu noktada diger
bir 6nemli engeli teskil etmistir. Sayilan nedenlerle tikanan goriismeler sonucunda
yine de taraflarin bir ilerleme kaydetme istegi neticesinde ortak bir deklerasyon
yayimlanmig ve bunun Komisyon i¢in ilerleyen tarihlerde bir rehber gérevi gérmesi
amaglanmustir'”.

Bu donemde girisimler basarisiz olmus olsa da {i¢ nedenden Otiirii bir
diizenleme yapilmas: gerekli goriilmekteydi. Ilk olarak gecici is iliskisi Avrupa’da
biiyiiyen bir sektdr olmast itibariyla yasal bir diizene baglanmaliydi. Ikincisi gegici is
iligkisi halihazirda kismen de olsa iki Direktif kapsaminda diizenlenmis
bulunmaktaydi (91/383/EC atipik calisanlar i¢in is saglig1 ve giivenligi ve 96/71/EC
hizmetlerin serbest dolasimi1 dahilinde iscilerin diger liye iilkelere gdonderilmesi).
Ugiincii ve son olarak 2004 yilinda Birlige yeni iiyelerin katilimi da bu alanda bir
diizenleme yapilmas1 gerekliligini pekistirmistir. Ciinkii katilim anlagmalariyla yeni
tiye devletlerden gelen iscilerin hareket oOzgiirliigii sinirlanmakta, ancak bu

sinirlamalar hizmetlerin 6zgiir dolasimu ilkesiyle bagdasmamaktaydi'*?.

Siyasi dengeyi saglamak amaciyla sosyal ortaklarla kurulan ve neredeyse bir
yil siiren sosyal diyalog ortami neticesinde Avrupa Komisyonu 20 Mart 2002’de
gecici ¢alisanlarin istthdam kosullarini1 ele alan bir Taslak Direktif hazirlamistir.
Direktif’in amaci, gegici ¢alisan iscilerin korunmasini saglamak ve gecici ¢aligmanin
kalitesini arttirmanin yam sira istthdam yaratilmasini ve isgiicii piyasasinin saglikli
isleyisini temin etmek lizere bu istihdam bi¢iminin gelistirilmesi ve kullanimi igin

uygun bir ¢ergeve olusturmaktir'®.

28 Kasim 2002 tarihli bu Direktif Onerisi’ni, konu ile ilgili di'er $nerilerden
ayoran en Snemli Szellik mesleki faaliyet olarak geeici i! ili'kisinin tan@mond yaparak
bu ililkinin taraflar6nd asbkea dYzenlgralmasdddr. Hatta bu Sneride geeici il*inin
asol ilvereninin geeici istihdam bYrosu oldu"u belirtiimektedinerinin di'er bir
Szelli'i, mesleki faaliyet olarak geeici i ili"kisi mevzuatdndn mutlaka sosyal taraflara
dand!Glarak ortak bir karar neticesinde hazérlanmasé gere"i Yzerinde durulmu!

olmasddor. Bir diler dikkat eekici husus ise, sSz kor&rserinin, gegici i! ilitkisine

! Malyar; a.g.e., s.21

192 Schémann; a.g.e., s.12
193 Petrylaite; a.g.e., 5.239
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dayald eald!mandn mesleki faaliyet olarak yYrYtYImesinin ileilerin suiistimal

edilmesine yol asmamasd amacdyla, oldukea detayld hazérlanmd! difhasédor

...zetle uygulamandn etki alan®, sondrlamalar ve vyasaklar, ileilerin
bilgilendirilmesi ve kalici istihdam olanaklarina kavusturulmalar®, ileilerin temsili ve

195 gibi hususlarén dYzenlendili Taslak Direktif

uygulanacak yaptirimlar
olusturulurken, sosyal taraflarin onceden hazirlamis olduklar1 ortak deklerasyon
rehber olarak ele alinmis ve bununla birlikte tartisma konusu olan noktalarin
¢oziilmesi umuduyla ek diizenlemeler getirilmistir. Bu kapsamda getirilen en 6nemli
diizenleme, ge¢ici c¢alisanlarin  kullanici isletmedeki c¢alisanla esit muamele
gorecegine yonelik olanmidir. Taslak Direktif’e tepkiler dogal olarak farkli olmustur.
ETUC, TUC, DGB gibi is¢i sendikalar1 teklifi memnuniyetle karsilarken, igveren
temsilcileri esit muamele ilkesinin igerigini kabul etmeyerek, liye devletlerin bu ilkeyi

kendi iglerinde diizenleyebilmeleri gerektigini belirtmistir'*®.

Sonug olarak esit muamele ilkesinin ortaya cikaracagi maliyet karsisinda
gerekli esnekligin saglanamayacag iddialar1 ve ayrica Birlesik Krallik, Almanya ve
Irlanda’nin diizenlemeye iliskin bazi hususlarda yasadiklari memnuniyetsizlikler

taslagin yonerge haline gelmesine engel olmustur.

Anlagmazliklarin ¢ok belirgin olmasi ve miizakerelerin sonu¢ vadetmemesi
nedeniyle konunun tartisilmasi giindemden cikarilmistir'®’. Bu siirecte uzlasmaya
varilabilmesi {izerine 2007 yilina kadar herhangi bir gelisme bulunmamaktayken,
Birlesik Krallik icinde sosyal taraflarin esit muamele ilkesi ilizerine anlagmasi ve
Birlesik Krallik Hiikiimeti tarafindan gegici is iliskisi ¢alismalarina yonelik yapilan
ortak bir agiklama; ana mubhaliflerin duruslarinda Avrupa diizeyinde de degisiklige
yol agmustir.'”® Bir bagka onemli etken Eurociett ve UNI-Europa’min 28 Mayis
2008’de ortak deklerasyon yayimlamasd olmul!tur. Ortak deklarasyonda geeici i!
ilitkisine dayal6 olarak eald!anlara sa"lanacak gYvencenin geeici *alé!andn sald!maya

basladigi ilk andan itibaren taninmasi ve en Snemlisi kullanGcd illetmenin sYrekli

194 Usen; a.g.e., s.175

% Ace., 5.175

19 Malyar; a.g.e., s.21-22

U7 Ae., $.21-22

19 Warneck, Wiebke; Temporary Agency Work — Guide For Transposition At National Level,
ETUI, Brussels, 2011, Report 117, 5.5
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ileisinin Oemsal ilsiO saydlmasidp edilmistir'”

. Bu noktadan itibaren, gelisme hizli
olmustur. Istihdam Bakanlar1 Haziran 2008’de taslak metin {izerinde anlasmaya
varmig, Avrupa Parlamentosu ayni yil konuyu oylamis ve 5 Aralik 2008 tarihinde

2008/104/EC sayili Direktif yayimlanmistir™®.
2.2.4 2008/104/EC Sayih Gegici Calisma Direktifi

Uzun yillar siiren ¢aligmalar sonucunda 2008 yilinda tamamlanarak, biirolar
araciligiyla gegici is iliskisine yonelik esnek bir cer¢eve cizen 2008/104/EC sayili
Direktif nihayet 19 Kasim 2008 tarihinde yayimlanmistir. Direktif, uygulamanin AB

miiktesebatinda ilk kez diizenlenmesi ac¢isindan 6nemlidir.

Direktif, uygulamanin kapsaminin belirlenmesiyle agilmaktadir. Kapsama
iligkin 1 inci maddenin ilk fikrasinda acikga belirtildigi iizere gegici istihdam biirosu
bir istthdam sozlesmesi ya da istthdam iliskisinin varligi dahilinde isveren
konumundadir ve yararlanan kullanici isletmenin biiro ¢alisani iizerinde gozlemleme
ya da yonlendirme sorumlulugu bulunmaktadir *' . Bu kapsamda istihdam
sOzlesmesinin gecerli olup olmamasi dnemsizdir; ¢linkii “istihdam iliskisi” Direktif’te
kapsanmistir. Daha da 6tesinde; biiro ¢alisaninin gorevlendirilmesi gegici stirelidir ki;
bu durum daha en basindan belirsiz siireli gorevleri engellemektedir. Bu nokta, gecici
is iliskisi uygulamasinin, ise yerlestirme hizmetinden ayrilmasini saglayan énemli bir

unsurdur 2%% .

Dolayisiyla, iilkemizde yasal olarak faaliyet gostermekte olan, is
arayanlar ile daha sonra direkt olarak onlar calistirmaya baslayan isverenleri

eslestiren araci biirolar bu Direktif’in kapsamina girmemektedir.

Ikinci fikra Direktifin 6zel sektorde ya da kamu sektdriinde faaliyet
gosterdigine bakilmaksizin tiim biirolar ve kullanici isletmeler i¢in gecerli oldugunu
acikca ifade etmektedir®®. Boylece gegici istihdam biirosu olarak c¢alisan her biiro ve

bu gegcici istthdam biirolarini kullanan her kullanici igsletme Direktif ile kapsam altina

199 Siiral, Nurhan; Dénemsel Cahisma: Daha Ka¢ Yil Tartisacagiz?, Mess Mercek Dergisi, S:58,
2010, s.27

200 Warneck; a.g.e., s.5

2! Directive 2008/104/EC of the European Parliament and of the Council, Temporary Agency
Work, 19 November 2008

202 Warneck; a.g.e., s.13

2% Directive 2008/104/EC of the European Parliament and of the Council, Temporary Agency
Work, 19 November 2008
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alimmistir. Bu taahhiitiin ekonomik bir faaliyet olmasi yeterlidir. Ayrica, s6z konusu
biirolar sadece kazan¢ amacli calismak zorunda da degildir204, ki bu; maliyetine
calisan biirolarin gonderdikleri isciler de dahil olmak iizere tiim durumlarin kapsam
altina alindig1 anlamina gelmektedir™.

Bu agiklamalarin hemen ardindan iiclincli fikrada istisna hiikmii getirilerek
tiye iilkelere; kamusal mesleki egitim, entegrasyon ve yeniden egitim programlarini
sosyal taraflara damigsmak kaydiyla bu kapsamin disinda tutabilmesi imkani
tan1nm1$t1r206.

Direktif’in temel amaci 2 nci maddede: “Gegici olarak calismak iizere
kullanict isletmeye devredilen ¢alisanlara yonelik koruyucu bir ¢ergeve ¢izmek ve esit
muamele ilkesi c¢ercevesinde gecici istthdamin kalitesini artirmak™ olarak
aciklanmistir. Bu kapsamda, s6z konusu Direktif, gegici isttihdam biirosu kurmay1
zorunlu kilmamakla birlikte, gecici istihdam biirosunun faaliyet gosterdigi ve bu
kapsamda {i¢li istthdam iligkisinin mevcut oldugu iilkelerde, biiro c¢alisanlarinin
haklarim1 giivence altina almay1 ve iiye iilkeler arasindaki farkliliklar1 gidermeyi
amaclamistir’”’. Direktif’in bu amacini gerceklestirmek i¢in belirledigi arag ise gegici

calisanlarm esit muamele hakkidir™®®

. Direktif’te gecici ¢alisma sadece isletmelerin
esnekligi acisindan degil, aym1 zamanda calisanlarin is ve Ozel yasamlarini
uyumlastirmalari agisindan da faydali olarak goriilmektedir. Ayrica, gegici ¢aligmanin
yeni igler yaratilmasi ve isglicii piyasasina entegrasyonun saglanmasi acgisindan da
6nemli oldugu belirtilmektedir™®.

Direktif’in 3 {incii maddesinde ficlii iliskinin taraflarina ait tanimlamalar
verildikten sonra gesici i! ilitkisi kapsamdnda eal!anlardn asdl ilvereninin gesici
istihdam biirolar1 oldugunun alt1 ¢izilmekte ve uzun yillar boyunca ySnerge Snerisi
tartd!malardnda gYndeme gelen bir konu *3zYImY! oimaktad@tismanin énceki

boliimlerinde yer verilen {iglii iliski taraflarina ait tanimlara tekrara diismemek

M EC, Report Expert Group: Transposition of Directive 2008/104/EC on Temporary Agency

Work, 2011, s.11

205 Warneck; a.g.e., s.13
2 Malyar; a.g.e., .24
27 CSGB; 2013a, s.21
2% Malyar; a.g.e., s.24
299 CSGB; 2013a, s.21
210 Usen; a.g.e., s.177
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acisindan deginilmeyecek, fakat Direktif kapsaminda bazi dikkat edilmesi gereken

hususlar belirtilecektir.

Gegici istthdam biirosu ¢alisani, gecici istihdam biirosu tarafindan ise alinmis
olan c¢alisandir ve gec¢ici donemler itibariyla kullanici isletmeler tarafindan
gorevlendirilmistir. Calisanin biiroyla kurmus oldugu is iliskisi belirli ya da belirsiz
stireli olabilmekte ve bu husus ulusal diizenlemelere bagli olmaktadir. Yine Direktif

kapsamndaki ¢alisanin kim oldugu ulusal kanunlarda tanimlanmahdir®'".

Gorevlendirme, biiro ¢alisaninin kullanic1 yaninda calistigi donem boyunca
devam etmektedir. Dolayistyla Direktif agik uclu sozlesmeleri kapsam disinda
tutmustur. Bu kapsamda kullanici isletmenin isin baglama ve bitis tarihini belirtmesi
gereklidir. Ancak; Direktif gorevin siliresi konusunda herhangi bir kisitlama
getirmemis, ulusal mevzuatlarla diizenlenmesini ongérmiistiir®'*. Kisacasi gorev
gecici olmalidir ancak gegici ¢alisan ile biiro arasindaki s6zlesmenin tiirii degiskenlik

gosterebilmektedir.

Gegici istthdam biirolar1 ve gecici ¢alismaya yonelik sinirlamalarla iliskin
diizenlemeler, Direktif’in 4 iincii maddesinde agiklanmistir. Buna gore, gegici
istihdam biirolar1 araciligiyla gecici calismanin sinirlandirilmasi, ancak kamu yarari

geregi, su gerekcelerle miimkiindiir:

> Gegici ¢alisanlarin korunmasi,

> Is saglig1 ve giivenligi gerekleri,

S e . v e e . 213
> Isgiicii piyasasinda yasanan somiiriilerin 6nlenmesi

Bu kapsamda iiye iilkelerin, sosyal ortaklarina danisildiktan sonra, Aralik

2011°den itibaren gecerli olan kisitlamalar1 ve yasaklari goézden gecirmeleri

gerekmekte ve mevcut kisitlamalar ile yasaklamalarin gerekgeleri agiklanmalidir®',

2 Warneck; a.g.e., s.15

2 Ae,s.15

213 CSGB; 2013a, 5.22

1% Schlachter, Monika; Equal Treatment For Transnational Temporary Agency Workers?,
Forumula Working Paper, No:32, 2012, s.3 ; Warneck; a.g.e., s.21
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Belirtilmelidir ki; gecici ¢alisanlarin c¢alisma kosullari, {cretleri, mesleki
egitimleri gibi konularda kendileri ile ayni isi yapan calisanlara gore dezavantajli
konumda olmamalarina yonelik tedbir alinmasi gerektiginden, s6z konusu Direktif
alinmas1 gereken asgari tedbirleri belirlemektedir®'’.

Direktif’in temel ilkesi, glivenceli esnekligin bir geregi olarak esit muamele
ilkesidir. 5 inci maddede diizenlenen bu ilkeye gore, gegici istihdam biirolar
araciligiyla gecici calisana uygulanacak kurallar, gecgici calisan kullanici igletme
tarafindan ayni isi yapmak iizere siirekli isttihdam olunsaydi uygulanacak olan temel
calisma ve istthdam kosullariyla aym olacaktir*'®. Bu acidan bakildiginda kullanici
isletmede calisan kisilerin esit haklara sahip olmasi bakimindan ne tiir sdzlesme
dahilinde calistiklar1 6nemli degildir. S6z konusu esit muamele ilkesinin kural olarak
isin ilk giiniinden itibaren uygulanmasi gerekmektedir?'”.

Kapsaminda {icret, calisma siireleri, fazla calisma, ara dinlenmeleri, gece
calismasi ve tatilleri bulunan temel calisma ve istthdam kosullar1 gecici istihdam
biirosu calisanlarin1 baglayici karaktere sahip olmalidir. Bu baglayici karakter aym
zamanda standart is soOzlesmesi imzalanan kullanicinin  tiim calisanlarina
uyarlanabilmelidir*®. Ayrica, kullanic1 isletmede hamile, emziren, ¢ocuk ve geng
calisanlarin korunmasina ve kadin—erkek esitligine, cinsiyet, 1k, etnik koken, din,
inanis, Oziirliiliik, yas veya cinsel tercih temelinde ayrimciligin 6nlenmesine dair kural
ve uygulamalar gegici ¢alisana da uygulanmalidir®”.

Direktif her ne kadar iiye devletlere 6deme, istihdam s6zlesmesi, istihdam
iligkisi, calisan terimlerini kendi insiyatiflerini kullanarak tanimlama yetkisi vermisse
de gegici calisanlarin bu Direktif kapsaminin disinda -dolayisiyla esit muamale ilkesi
disinda- tutulmalarina izin verilmemektedir®*’.

Aciklanmasi gereken bir baska husus ise; ticret konusunda, esit muamele ilkesi

prensip olarak kabul edilmi! olsa da, Yye devletlerin mevzuatlaréndaki belirgin

215 CSGB; 2013a, 5.22

20Ae., 5.22

27 Warneck; a.g.e.; s.24

215 Ae;s.17-18

1% Directive 2008/104/EC of the European Parliament and of the Council, Temporary Agency
Work, 19 November 2008

220 Malyar; a.g.e., .24
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farkldloklardan 3tYrY Avrupa Parlameritosuesit davranma ilkesine bazi istisnalar
getirmek durumunda kalmis olmasidir®?'. Ancak ilk giinden itibaren bu esit muamele
ilkesinden ayrilan her tiirlii muamele sosyal ortaklar tarafindan ortaklasa pazarlikla ya
da sosyal ortak sozlesmeleri ile onaylanmalidir. S6z konusu istisnalarin gecerli oldugu

durumda bile, Direktif’te asgari seviyede koruma garantilenmektedir®*.

Bu kapsamda karsimiza ii¢ tiir istisna ¢ikmaktadir. Uye devletlerin, sosyal
taraflara da danisildiktan sonra, gecici istthdam biirosu ile belirsiz siireli is
sOzlesmesine sahip olan biiro ¢alisan1 i¢in gdrevlendirmeler arasinda 6denecek {iicret
so6z konusu oldugunda esit muamele ilkesine istisna getirebilme haklard oldu!u
belirtilmiltir. AlmanyaOda kural olarak geeici eal6lanlarla gesici istihdam bYrosu
arasonda belirsiz sYreli i! s3zle!'mesi yapdlmas6 nedeniyle bunistishaanya igin
gelistirildigi ve Alman Istisnast (German Derogation) olarak adlandirildig
bilinmektedir. Isve¢-Danimarka gibi, calisma sartlarinin genellikle toplu sdzlesme ile
belirlendigi iilkeler i¢in getirilen istisnaya (Nordic Derogation) gore iiye devletlerde
gecici calisanlar agisindan yeterli derecede bir koruma saglandigi taktirde sosyal
ortaklar, toplu sozlesme yoluyla esit muamele ilkesinin istisnalarini
diizenleyebileceklerdir. Bu istisna aslinda istihdami geleneksel olarak toplu anlagsma
yoluyla diizenleyen iilkeler acisindan mantikli goriilmekle beraber sendikalagmanin
ve is¢i temsilciliginin zayif oldugu iilkeler agisindan riskli bir durum arz etmektedir.
Son olarak Ingiliz Istisnasi (British Derogation) olarak adlandirilan durum sosyal
taraflara danisilmasi ve belirli bir koruma saglanmasi durumunda “deneme siiresi”
ongoriilmesine yoneliktir. Buna gore, Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren bir kullanici
isletmede esit muamele ilkesinin uygulanabilmesi i¢in 12 haftalik ¢alisma siiresi
tamamlanmis olmalidir. Bu durumun getirdigi risk ise cogu Avrupa iilkesinde
sozlesmelerin genelde 12 haftadan az olacak sekilde kisa donemli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica bu istisnanin gegici c¢alisanlar1 ikinci smif c¢alisan
konumuna itmesi nedeniyle sosyal olarak  kabul edilemeyecegi

degerlendirilmektedir®.

21 Usen; a.g.e., s.177

222 Warneck; a.g.e., s.10 ;Kabak¢1, Mahmut; 5920 Sayih Kanun’un Odiing is iliskisi Hakkindaki
Veto Edilen Hiikmiiniin AB Yonergesi Isiginda Degerlendirilmesi, Calisma ve Toplum, 2011, .86
2 Malyar; a.g.e., 5.25-26
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Yukardda saydlan bu istisnalar dd!6nda kalan ititegéeici istihdam bYrosu,
kullandcd ilverenin aynd ili yapan ilesisine Sdedi"i mebla"é Sdemek zorunda
kalacal!@ndan i"einin Ycreti her gdnderildili i'gSre deli"kenlik gostermektedir®*,

Direktif’in 6 nc1 maddesinde ise; istthdam, toplu hizmetler ve mesleki
egitimden faydalanma haklar1 gibi hususlar diizenlenmektedir. Gegici ¢alisanlar
kullanic1 isletmede agilacak olan siirekli islerden haberdar edilecek, ulasim, cocuk
bakim gibi mevcut hizmetlerden yararlanacak ve tiye devletler, gecici calisanlarin
istthdam edilebilirliklerinin artirilmas1 amaciyla gecici istthdam biirolarinda ve
kullanict isletmelerde egitim imkéanlarindan yararlanabilmelerini iyilestirecek
Onlemleri alacaklardir. Biirolar, gecici calisandan herhangi bir iicret alamayacak,
gecici calisanlar kullanict isletmedeki imkan ve tesislerden yararlanabilecektir.
Ayrica, iiye iilkeler, biiro is¢ilerinin kullanici isletmeye gonderilmedikleri siire
icerisinde, gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla, gecici istthdam biirolarinda
egitim, kres gibi hizmetlerden faydalanmalar1 i¢in gerekli tedbirleri almak ve sosyal

taraflar arasinda diyalog kurmakla yiikiimladiir™.

Direktif uyardnca Yye devletlegegici ilsinin kullanic1 illetmedeki g3revi
sona erdikten sonra kullanict illetme ile i! ililkisi kurmasdnd veya i! sSzle!lmesi
yapmasond kosotlayacak veya yasaklayacak her tYrlY hYkmYn geeersiz k6ldnmasdnd
sallayan 3nlemleri almak zorundad8t. Boylece gegici calisanlarin kullanic
tarafindan gorevlendirildikten sonra kalic1 bir ise ulasabilmesinin 6niinii agilmaktadir.
Bu durumlarda c¢alisanin herhangi bir 6deme yapmasi s6z konusu olmamakla beraber
kullanici isletmenin bazi 6rneklerde boylesi bir 6deme yapmasi gerekebilmektedir®’.
Direktif’in 7 nci maddesi ise, gegici istihdam biirolar1 araciligiyla gegici
calisanlarin temsiline yonelik hususlart igermektedir. Buna gore, gegici calisanlar,
calisanlarin temsiline yonelik tespitinde ve gecici istthdam biirolarinda yapilacak

toplu sézlesmelerde yapilan sayima dahil edilirler®®,

24 Usen; a.g.e.,s.177-178
225 CSGB; 2013a, 5.22

226 Usen; a.g.e.,s.178

27 Warneck; a.g.e., s.26
228 CSGB; 2013a, 5.22
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Direktif iscilerin temsilinde sosyal taraflarin roliinii 6nemsemektedir ¢ilinkii
giivenceli esneklikte sosyal taraflar en 6nemli aktér konumundadir. 8 inci maddede
kullanict isletmenin gegici iscilerin kullanimi ¢ercevesinde is¢i temsilcisi organlari
uygun sekilde bilgilendirmek icin yiikiimlii oldugu belirtilmektedir*’. Burada uygun
bilgiden kasit kullanici isletmede calisan gegici calisanlarin sayisi, sahip olduklar
pozisyonlar vb. ile agiklanabilmektedir®*’.

Direktif’in 9, 10 ve 11 inci maddeleri uygulamaya iliskin yaptirim ve kurallari
belirlemekte ve bu kurallar liye devletler tarafindan genisletilebilmektedir. Buna gore,
kullanict igletme ve gegici istthdam biirolarinin Direktif’e uygun hareket edebilmesini
teminen iiye devletlerin gerekli dnlemleri almasi gerekmektedir. Yaptirimlar etkili,
orantili ve caydirict olmalhdir. Ayrica 5 Aralik 2011°e kadar gecis siiresi
ongoriildiigiinden bu tarihe kadar herhangi bir yaptinm uygulanmayacak ve
Komisyon bu tarihten sonra iki yil siiresince Direktif’in uygulanisini inceleyerek
yapilmasi gerekli degisikliklerin olup olmadigini degerlendirecektir®'.

Son olarak grev ve lokavt uygulamalari sirasinda kullanici isletme tarafindan
gecici ilei *al®!tdrélmasd hususu Direktf d¥enlenmemistir. Ancak giri! kdsmdnda
asOkea Ogrevdekilsiler yerine gecici ileilerin al6!tdré6lmasdné yasaklayan ulusal
mevzuat veya uygulamalarén hakkd saklddér.O ibaresi kullandlarak ulusal mevzuatlarda
yasaklama y3nYnde bir dYzenleme var iseynun aynen korunacag:

belirtilmektedir®*>.

Goriildiigii tizere Direktif; biiro, gecici ¢alisan ve kullanici isletme arasindaki
iligkiyi diizenlerken, is¢i ile biiro arasinda bagitlanacak sdzlesmeden ziyade kullanici
isletmenin sorumluluklarina 6ncelik vermektedir. Lisans verme, bagvurma ve gegici
istthdam biirolarinin denetlenmesi gibi uygulamayla ilgili ulusal diizenlemelere
miidahale edilmedigi dikkat ¢ekmektedir. Saglik ve giivenlik ile ilgili konularin ise
daha 6zel bir AB Direktifi ile kapsanmasi nedeniyle; bu Direktif temelinde saglik ve

giivenlik konular1 islenmemistir.

229
230

Malyar; a.g.e., s.26
Warneck; a.g.e., s.27
2! Malyar; a.g.e., 5.26-27
232 Usen; a.g.e., s.179
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2.3 SECILMIiS ULKE UYGULAMALARININ INCELENMESI

Bu bolimde gecici istthdam biirolarina iligkin uygulama ve ulusal
diizenlemeler iilkeler bazinda incelenecektir. Secilen lilke ornekleri 2011 yilinda
Boston Consulting Group ve CIETT tarafindan olusturulan iilkelerin isgiicii

piyasasinin isleyisine gore olusturulan haritalandirilmadan hareketle belirlenmistir.

Bu kapsamda gecici is iliskisinin dinamiklerinin serbest ekonomide
belirlendigi iilkelerden Birlesik Krallik, sosyal diyalog siirecinin baskin oldugu
iilkelerden Almanya ve Danimarka, mevzuatsal diizenlemelerin 6n plana ¢iktig1 ve
uygulamanin buna gore sekillendigi iilkelerden Belgika ve Italya, yiikselen

ekonomilerden ise Polonya ornek tilkeler olarak secilmistir.
2.3.1 Almanya

Almanya’nin isglicii piyasasi ele alinirken, ii¢ farkli 6zel istthdam kurumu

arasinda ayirim yapilmasi gerekmektedir. Bu kurumlar su sekildedir:

» Ozel Is¢i Bulma Biirolar1
» Siibvansiyonlu Yerlestirme Hizmeti Sunan Biirolar

» Gegici Istihdam Biirolar

Bu faaliyetler sirketler tarafindan toplu olarak da gercgeklestirilebilmektedir
ancak her bir biiro tiiriinlin arkasindaki ¢aligma mantig1 ve uygulanan diizenlemeler

birbirinden neredeyse tamamen farklidir™>.

Bunlardan ilki 6zel is¢i bulma biirolaridir. Kamu tarafindan siibvanse edilen
yerlestirme faaliyetlerinin disinda kalan bu biirolar Almanya'daki is bulma
siireglerinde ¢ok sik kullanilmayan kurumlardir. Bu biirolar ¢ogunlukla yonetici
diizeyinde ise alimlar ve sanatg1 yerlestirme konulartyla ilgilenmektedir. Yabanci iilke
(AB/AEA disinda kalan {ilkeler) vatandaslarinin Almanya'da istihdam edilmesi
miimkiin olup, en yayginlar1 yabanci okul ve iiniversite 6grencileri icin yazlik isler,
sezonluk isler, sergi agma, hizmetcilik ve dil egitimindeki ve egitim alanindaki

istihdamlar olarak sayilabilmektedir. Almanya'da bu uluslararasi is¢i yerlestirme

233 Eichhorst; a.g.e., s.59
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islemleri cogunlukla kamu kurumlarmin katilimi olmadan, genellikle 6zel sosyal aglar
234

veya 0zel yabanci yerlestirme hizmetleri araciligiyla gerceklestirilmektedir™".

Ikinci tiir ise siibvansiyonlu yerlestirme hizmeti sunan biirolardir. 2002'de
Alman Hiikiimeti, is¢i yerlestirme hizmetlerinin bir kismini ihaleye c¢ikararak 6zel
sektor ile kamu yerlestirme hizmeti arasinda rekabet ortami yaratmayi amaglamistir.
Almanya'daki kamu istthdam kurumu, issiz kisileri ¢aligmaya tesvik etmek amaciyla,
0zel isci yerlestirme hizmetlerini sosyal giivenlik primine tabi is s6zlesmeleri haline
getirerek siibvanse etmektedir. Bu kapsamda "is¢i yerlestirme c¢ekinden"
(Vermittlungsgutscheine) faydalanabilmek icin kisinin issizlik tazminati almaya hak
kazanmig olmas1 ve son ii¢ ay icinde en az 6 hafta issiz kalmis olmasi gerekmektedir.
Bu ¢ek normalde biiroya 6denen {icretin yerine gececek ve kamu istihdam kurumuna
yonlendirilecektir. S6z konusu iicret 6zel is¢i yerlestirme kurumunu siibvanse etmeyi
degil, issiz kisileri aktive etmeyi ve bu kisilerin 6zel istihdam sirketlerine miisteri
olabilmelerini kolaylastirmay1 amaglamaktadir. Kamu istihdam kurumlarinin 6zel is¢i
yerlestirme kurumlarini siibvanse etmesinin bir diger yolu ise issiz kisilere is bulma
faaliyetlerini, harici 6zel veya sosyal kuruluglara dagitmaktir. Bu uygulamaya
"liglincli sahislarin tayini" (Beauftragung Dritter) ad1 verilmektedir ve Ocak 2004 ile
Eyliil 2004 arasinda, issiz kisilerin %8'i 6zel is bulma ve yerlestirme hizmetlerine

devredilmistir™.

Son olarak, iicilincii tiir gegici istihdam biirolaridir. Gegici istihdam biirolarinin
istihdam oranlar1 6zellikle kisitlamalarin kaldirilmasiyla son yillarda artan bir sekilde
yiikselmis>®, ancak toplam istihdam orani artmaya devam ederken 2012 itibariyla
diisiise geemistir. Gegici ¢alisan is¢i sayisinin, sosyal giivenlik primine tabi is
sOzlesmeleriyle ¢alisan iscilere orani %3'ten daha azdir. Gegici istihdam biirolarina
bagl iscilerin %30’u profesyonel egitime sahip degilken bu rakam biitlin sektorler
g6z Oniinde bulunduruldugunda %]13'tlir. Gegici is sozlesmelerinin yarisindan biraz

az1 ii¢ aydan daha kisa siirelidir™’.

P Ae., 859
S Ae., 8.59
2 OECD Economic Surveys Germany, 2008, s.84
27 Ace., 5.60
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Almanya’da mesleki faaliyet olmayan gecici is iliskisine yonelik bir
diizenleme bulunmamasina karsin, mesleki faaliyet olarak gecici is iliskisi oldukga
kapsamli bir sekilde diizenlenmistir. Boylelikle sadece uygulamada degil, yasal

238

diizenlemeler acisindan da bir ayirima gidildigi goériilmektedir™". Bu durum konuya

iliskin mevcut Tiirk mevzuatinin tam aksi bir goriiniime sahiptir.

Almanya'daki gegici istihdam biirolarinin faaliyetleri, 40 senedir yiiriirliikte
olan gegici is kanunu Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz (AUG) ile diizenlenmistir™’.
1972 yélonda yYrYrlYle giren bu Kanun ile bir ay olarak dYzenlenen ancak iki
yenilemeyle Ye ay&adar uzatblabilen gesici i! ililkisi sYresi; 1985 y6londa altd aya,
1994 ydl6nda dokuz aya ve 1997 ydlonda bir ybla «6kardlmd!tdr. 1 Ocak 2002 tarihinden
itibaren ise, gesici i! ilitkisinin azami sYresi yirmi dsrt ay olarak sdndrlanddrdlma!tor.
Ancak, 1 Ocak 2004 tarihinden itibaren, 23 Araldk 2002 tarihli Kanun (des Ersten
Gesetzes fYr moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt) ile bu sdndrlanddrmaya son
verilmiltir. Kdsacasd, geeici i! ililkisi artdbk aynd geeici i'veren yandnda ve sdndrsdz

olarak kurulabilmektedir**°.

2.3.1.1 Gegici Istihdam Biirolar1 Agmak

Bu kurumlar1 agmak, isletmek ve denetlemek ile ilgili gereklilikler biiro tiiriine
bagl olarak degismektedir. Gegici istthdam biirosu agabilmek i¢in gegici istithdam
biirolariyla ilgili yasal zorunluluklara bagli kalinmak {izere -6zel is yerlestirme
kurumlarinin aksine- kamu istihdam kurumundan lisans alinmasi gerekmektedir. Bu
lisans, kamu istthdam kurumunun mevcut on yerel departmanindan temin
edilebilmekte ve hem biiro hem de girisimeci kisiyi sorumlu tutacak sekilde

241

diizenlenmektedir™ . Buradaki izin sart1, 6nleyici bir yasak olarak kabul edilmekte ve

28 Hekimler, Alpay; Sosyal Politika Boyutunda Federal Almanya’da Esnek Calisma Modelleri,

TISK, Yayin No:263, Ankara, 2006, s.96

239 Mitlacher, Lars; Temporary Agency Work, The Changing Employment Relationship and its
Impact on Human Resource Management,
http://web.ebscohost.com/abstract?direct=true&profile=ehost&scope=site&authtype=crawler&jrnl=09
359915&AN=18348167&h=euE5UxpaV%2byU9InkRkOBxBimL62NimzfEFfNNmqg9X76wlbbwZne
3TmhLVU%2bu4e4VUGGI1%2fpsfCcz]9%2fMOnllsw%3d%3d&crl=f, (17.10.2013).

20 Crrak; a.g.e., 5.79-80 ; Shire, Karen vd.; The Temporary Staffing Industry in Protected
Employment Economies: Germany Japan and the Netherlands, Industry Studies, 2008, s.16

24! Eichhorst; a.g.e., 5.60 ; Germany: Temporary Agency Work And Collective Bargaining In The
EU, http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/de0807019¢.htm, (02.12.2013).
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kamu kurumu ile Federal Is Kurumu veya vyetkili Eyalet Is Kurumu

kastedilmektedir®*’.

Lisans sistemine istisnai hiikiim olarak sunlar getirilmistir:

> Geeici il ililkisi, bir Yretim amacdyla ilsi toplulu"u bYnyesinde
gereekleliyorsa,

> Geseici i! ililkisine, aynd i'kolunda ilsinin kdsa sYreli «ald!'masd veya ilten
«0kardlmasdéndn engellenmesi amacdyla niergrasinda karar verilirse
(Snceden yazili bildirim sart1 bulunmaktadir),

> Geseici i! iliskisi holding bYnyeside kurulursa,

> Tlkeler aras6ndaki anlalmaya gSre kurulmu! olan Alman yabancd ortakld bir

lirket, ileileri kendisi i'le alm&!sa®.

Elli kiliden daha az ilsi *al6!an ilyerlerinde, aynd i'kolunda ilsimk&sa sYreli
«ald!masd veya ilten «6karblmasfndn engellenmesi amaeéylder arasinda karar
verilmesi durumunda- izin alma yiikiimliiliigii ortadan kalkmaktadir ancak bu durum
12 aylik siireyi asamayacag1 gibi Eyalet Is Kurumu’na birtakim hususlar1 igeren

bildirim yapilmas: gerekmektedir***

. Buna gore biiro, Eyalet i Kurumu’na énceden
gecici olarak verecegi iscilerin adi, soyadi, adresi, dogum yeri ve tarihi, gegici
istihdam edilecek kisinin yerine getirdigi ve getirecegi isi, gegici c¢aligma siiresinin
baslangi¢ ve bitis tarihini, ayrica kullanici isletmenin adini ve adresini bildirmek

245
durumundadir.

Islemler icin almacak lisanslama ve kontrol islemleri dahil masraf
karsiliklarmin 2.500 Euro’yu gegemeyecegi hiikme baglanmistir*®. Bir y1l gegerli bir
lisans i¢in bagvuru masraf karsiligi kabul edilmesine veya reddedilmesine
bakilmaksizin 750 Euro’dur. Bu uygulama dahilinde, gecici istihdam biirosunun
kurucusu olan kisinin, potansiyel iscilerini sigortalayacagi saglik sigortasi, mali
yetkililer =~ ve  kaza  sigortasindan  sorumlu olan mesleki  kooperatif

(Berufsgenossenschaft) ile irtibata gectigini kanitlamasi gerekmektedir. Buna ek

242 CSGB; 2009, 19-21

243 Cirak; a.g.e., s.79

244 Hekimler; 2006, s.97 ; Malyar; a.g.e., s.74
245 CSGB; 2009, 5.20

46 Qpattini; a.g.e., 5.182

70



olarak, kredibilitenin de onaylanmis olmasi gerekmektedir. Ayrica, ¢alisan basina
2.000 Euro ve en az 10.000 Euro olmak sartiyla teminat yatirilmalidir. Bir yillik lisans

izin bitiminden en geg ii¢ ay 6nce gelecek talep tizerine yenilenebilmektedir**’

. Iznin
lic defa uzatilmasi halinde firmanin sinirsiz izin alabilme imkan1 dogmaktadir.
Sinirsiz izin i¢in belirlenen lisanslama masraf karsiligi 2.000 Euro’dur*®. Ancak
sliresiz izin yetkisi bu imtiyazdan {i¢ yil boyunca siirekli olarak yararlanilmadigi

249

durumlarda ortadan kalkmaktadir™’. izin basvurusunda bulunan biiro AEA disinda bir

iilkede bulunmakta ise izin alabilmesi s6z konusu degildir**’. Bundan ayr1 olarak biiro
calisanlarindan higbir spesifik profesyonel vasif talep edilmemektedir™'.

Almanya’da, gecici istthdam biirosu, bu faaliyetinin yani sira baska isler de
yapabilmekte; ayn1 sekilde, mesleki olarak gecici is iliskisi faaliyetini ek bir is olarak

da yiiriitebilmektedir**.

2.3.1.2 Denetleme ve Kontrol Prosedirleri

Gegici istthdam biirolarinin yilda iki defa bagli oldugu yerel kamu istihdam
kurumu departmanina faaliyetlerine iliskin istatistikleri rapor etmesi gerekmektedir
(AUG § 8). Bu istatistikler arasinda biiroya bagl iscilerin cinsiyet, yas, uyruk,
mesleki grup ve biiroya katilmadan 6nce yapilmis olan meslek tiirii, sektdre gore
listelenmis bir bigimde yapilmis temlik (Uberlassungsfille) sayis1 ve sektdre gore
kullanict firma sayist bilgileri bulunmaktadir. Ayni1 zamanda, biiroya bagli her bir
is¢inin imzaladig1 sdzlesmelerin tarih ve gecerlilik siireleri de rapor edilmelidir®?. Bir
baska Onemli husus; biiro yetkilisinde veya yonetiminde meydana gelen
degisikliklerin zamaninda bildirilmesi gerekliligidir®*.

Kamu istihdam kurumu ve glimriik makami, ozellikle de illegal isci

calistirilmasini denetleyen departman (Finanzkontrolle Schwarzarbeit) gegici istthdam

247 Eichhorst; a.g.e., s.60

248Supply of Temporary Personnel in The Federal Republic of Germany,
http://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/EN/supply-temporary-
personnel.pdf? blob=publicationFile, (16.11.2012).

249 CSGB; 2009, 5.21

239 http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/de0807019q.htm
= Eichhorst; a.g.e., s.60

292 Cirak; a.g.e., s.79

233 Eichhorst; a.g.e., s.60 ; Malyar; a.g.e., s.75

24 CSGB; 2009, s.24
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biirolarin1 denetlemekten sorumludur. Gegici lisansa sahip olan biirolar, sinirsiz
lisansa sahip olanlara gore daha sik denetlenmektedir. 2005 ile 2008 yillar1 arasinda
5.713 gecici istihdam biirosu yerinde denetlenmistir. Bu denetimler birtakim
yaptirimlar ile sonuglanabilmektedir. 2005 ile 2008 yillar1 arasinda toplam 3.819 idari
para cezast isleme konulmustur. Siklikla rastlanan sorunlar arasinda, iizerinde
anlagsmaya varilan calisma taahhiitlerinin pratikte yerine getirilmemesi veya esnek
calisma saatleri maas kayitlarinin dogru kullanilmamasi sayilabilmektedir. Gegici
istthdam biirolarinin lisans1 sosyal giivenlik yasasi, yabanci iilkelerden is¢i
yerlestirme, yabancilarin istihdami, is gilivenligi veya c¢alisma hukukundan
kaynaklanan yénergelerin ihlali nedenleriyle geri almabilmektedir™”.

Biiroya bagli is¢ilerin izinsiz temin edilmesi halinde ticaret hukukuna gore
ticaretten men etme yaptirimi (Gewerbeuntersagung) soz konusu olmaktadir. Ayrica
bu yaptirima sugun niteligine goére baglantis1 olan kullanici isletme de dahil
edilebilmektedir. Buna ek olarak, kullanic1 firma idari bir su¢ islemis oldugu icin
sadece bir calisani ilgilendiren durumlarda dahi 30.000 Euro’ya kadar varan cezalara
carptirilabilmekte, izinsiz aracilik oturma izni bulunmayan yabanci ¢alisan
kulanilarak yapilmigsa ceza 500.000 Euro’yu bulabilmektedir®®. Gegici istihdam
biirosu is¢ilerinin izinsiz olarak temin edilmesi, medeni hukuk bakimindan ge¢ici
istthdam biirosu ile kullanic1 firma arasinda hayali is iliskisi yaratilmasi olarak da
degerlendirilebilmekte ve kullanici firma, maas 6demesi yapmak da dahil olmak {izere
isveren yiiklimliliiklerini iistlenmektedir. Biiro ¢alisgan1 bunu takiben kullanici
firmanin kalic1 ¢alisanlariyla ayni haklara sahip olmaktadir®®’. Ciinkii Alman Hukuku
Slretisi ve yargd kararlarbnda, i"sinin korunabilmesi maksaddyla i"i ile kullandcd
illetme arasdnda bir i! ili'kisi kurulmaséndn yané bdronun, ileiyle arasdndaki
hukuken sakat i! ilitkisiden 3tYrY kullan6cd illetmeyle birlikte sorumlu olmaso

gerektili vurgulanmd"tat'.

Ayrica gecici c¢alisanlari, ayni ya da benzeri bir isi gerceklestirdikleri
kosullardan farkli kosullar altinda izinsiz olarak calistiran kullanici firmalarin

sahipleri iic yila kadar hapis cezasina veya buna karsilik gelen bir para cezasina

25 Eichhorst; a.g.e., s.60
236 gpattini; a.g.e., 5.208
27 Eichhorst; a.g.e., s.61
28 Abacioglu; a.g.e., 5.96
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carptirilmaktadir. Kullanic1 firmanin 6zellikle kar amaci giiderek ciddi suglar islemis
olmasi halinde yetkililere iliskin hapis cezas1 6 ay ile 5 yil arasinda degismektedir ve
bu durumlarda hem kullanict firma hem de gecici istihdam biirosu sorumlu

tutulmaktadir®’.

2.3.1.3 Oz-denetim

...IBOlerin i"veren ve i"i sendikalar6ndn kv bagli olarak aralardnda
SrgYtlendikleri, sistemin bir diler boyutunu te"kil eden Oiyi uygulama kodlar6O
yoluyla kendi kendilerine etik standartlar olu'turduklard ve mesleki tutumlarond

belirleyen dYzenlemeler yaptdklard gdrYImekt&dir

Iyi uygulama kodlard, ya etik kurallar ve &kenetim ya da toplu m¥akereler
yoluyla yapilmaktadir. Almanya, Beleika, Birlesik Krallik, ,ek Cumhuriyeti,
Danimarka, Finlandiya, Hollanda, Irlanda, Ispanya, Italya, LYksemburg ve

PolonyaOda .. 1Br ile ilgili iyi uygulama kodlar1 bulunmaktadir®®".

Almanya’da OiB’lere yonelik mesleki ahlak kurallar1 yoluyla bir miktar &z-
denetim bulunmaktaysa da, ayni sey gegcici istthdam biirolarinin faaliyetleri icin
gecerli degildir. Gegici istihdam biirolari, istihdam ettigi iscilerin bir firma ya da
sektordeki  ¢alisma  kosullarin1  belirleyen  toplu  sdzlesmeler  yoluyla
sinirlandirilmaktadir. Bu, gegici istihdam biirolarinin takip etmeleri gereken sadece
bir dizi kosul olmadigi, toplu sézlesme ve iscilerin burada temsil edilme sekline bagh

olarak birgok kosul ve kural bulundugu anlamina gelmektedir®®.

2.3.1.4 Gegici Istihdam Biirolar1 ve Kullanici Firmalarin Sorumluluklar

Sorumluluklarin dagilimi, gegici istihdam biirolarim1 6zellikle ilgilendiren bir
konudur. Bir geg¢ici istihdam biirosu, biitiin ¢alisanlarinin sorumluluklarini ve
yiiklimliiliiklerini iistlenmektedir. Tatil izinlerinin kabuliinden ve 6denmesinden,
ayrica lcretlerin, sosyal giivenlik primlerinin ve gelir vergisinin ddenmesinden biiro

sorumludur. Biironun bir igveren olarak gorevi mevcut Alman Calisma Hukuku ve

29 Eichhorst; a.g.e., s.61
260 Erkan; a.g.e., s.57-58
2l Ae., 5.58

262 Eichhorst; a.g.e., s.61
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263 Biironun mutat ilveren borardnd

Alman Sosyal Hukuku ile belirlenmektedir
Ystlenmemesi halinde, yasak bir i! aracéld"s bulundu”u kabul edilfAdiiea 1) 2%

ve uygulanacak yaptirimlar buna gore sekillenmektedir.

Alman Hukuku’nda, geeici ilsi verme faaliyeti toplu i! s&zlelmesi yoluyh
sonu¢ dogurmussa’® yazili olmasi gerekmektedir (ATG = 12). Bu sozlesmede
bulunmas1 gereken unsurlar; biironun lisansina iligkin bigiler, sézlesmenin belirleyici
ozellikleri, gorevin niteligi ve emsal is¢iye iliskin calisma kosullaridir. Biiro, bu
sOzlesmenin bitis tarihi ve doguracagi sonuclara iligkin bilgileri kullanict firmaya
vermekle yiikiimlii tutulmusgtur?®. Ayrica biiro, gecici is iliskisinin icerigine iliskin
onemli hususlar1 tutanak haline getirmek durumundadir. Isciye yazili bir is sézlesmesi
verilmesi halinde, bu yiikiimliilik s6zlesmenin su bilgileri icermesi halinde ortadan
kalkmaktadir: S6zlesme taraflarinin isim ve adresleri, is iliskisinin baglama tarihi ve
ongoriilen siire zarfi, varligi halinde is¢inin degisik yerlerde c¢aligsabilecegine iliskin
bildirim, yapilacak faaliyetin tanimlanmasi, iicret tesekkiilii ve tiim yan gelirlerle
birlikte 6denme tarihi, yillik izin siiresi, is sdzlesmesinin sona ermesine iliskin ihbar
stiresi, sozlesmelerle ilgili belirtilmesi gereken bir husus bulunup bulunmadigi,
biiroya izin veren makam, izin tarihi ve yeri, gegici ¢alisanin pasif oldugu durumlarda
(kullanic1 isletmede olmadigi) yapilacak ddemelerin tiirii ve miktar1 ile hastalik-

isgdremezlik durumunda saglanacak yardimlar®®’.

BYro ile kullandco illetmerasinda bagitlanan sdz konusu s$zlesme belirli
sYreli ygilabilmekteyse de, bYro ile §+i arasdndakisisSzlesmesi kural olarak belirsiz
sYreli diizenlenmektedir. Eger belirli sYreli bir § s3zlemesi s$z konusuysa; bu
sSzldme, geeersiz sayblmaktad@ncak, issiden kaynaklanan Szel nedenlerle istisnai
olarak belirli sYrelig s$zlesmesine izin verilebilmektedir®®.

Almanya’da gegici istihdam biirosu, kullanici isletmeyi lisansinin bitis tarihi,
ana soOzlesme hiikiimleri ve ilgili mevzuatta yer alan sartlar bakimindan

bilgilendirmek durumundadir. Grev-lokavt gibi durumlarda biironun is¢i saglamay1

5 Ae., s.61

2 Abacioglu, a.g.e., s.97

263 Spattini; a.g.e., s.190

2 Malyar; a.g.e., 5.79-80

267 CSGB; 2009, 5.25

268 Cirak; a.g.e., s.81 ; Malyar; a.g.e., s.77
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269

reddetme hakki mevcuttur™ . Bu gibi is ihtilaflarinin varlig1 halinde gecici ¢alisanin

calisma yiikiimliiliigii de bulunmamaktadir ve ¢alismay1 reddetme hakki saklidir?”’.

Bununla birlikte Almanya’da esas itibariyla insaat sektoriinde mesleki faaliyet
olarak gecici is iliskisinin yasaklandig1 goriilmektedir. Ancak yasa koyucu “Ingaat
Sektoriinde Istihdami Tesvik Yasasinda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun” ile bu
kesin yasag1 yumusatmistir. Buna gore, insaat sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
icin ayn1 “Cerceve ve Sosyal Yasa Toplu Sozlesmesi” gecerli veya tesmil edilmis ise,
bu isletmeler arasinda iscilerin gegici olarak verilebilmesi miimkiindii 27

Ayrica bilironun lisanssiz c¢alismasi, esit muamele ilkesi veya toplu is
sOzlesmesine aykir1 hareket edilmesi ve biirolarin gegici is iliskisinin bitiminden
itibaren kullanici igverenle gegici ¢alisanin is akdi yapmasini engelleyecek herhangi
bir sdzlesme bulunmasi durumunda yapilmis olan sdzlesme gecersiz ve hiikiimsiiz
olmaktadir’’?. Gegici istihdamdan kalici istihdama gecisinin saglanabilmesi acisindan
gecici calisanlarin  girket dahilindeki bos pozisyonlardan haberdar edilmesi

273

gerekmektedir”’”. Bdyle bir durumun gerceklesmesi halinde iscinin yillik gelirinin

%20-30"u tutarinda bir komisyon biiroya aktarilabilmektedir*™*.

Ocak 2012 tarihinden itibaren gegici istihdam sektdriinde uygulanmak {izere
asgari licret diizeyi uygulamasi benimsenmistir. Bu kapsamda asgari iicret diizeyi
Almanya’nin dogusunda 7.01 Euro ve Almanya’nin batisinda 7.89 Euro olarak
belirlenmigtir. Ancak bu durum, Almanya’da gegici ¢alisanlarin siirekli istihdam
edilenlere oranla %30-50 daha az iicret aldigi gercegini degistirmemektedir®”.

Almanya genelinde gegici ¢alisanlarin %90’ mnin ticreti toplu sozlesme yoluyla

belirlenmektedir. Bu kapsamda kisinin egitim durumuna ve isin niteligine gore

269 Spattini; a.g.e., s.194-195

270 Spattini; a.g.e., s.187 ; Malyar; a.g.e., s.77-78

211 CSGB; 2009, 5.20

2 Malyar; a.g.e., 5.76

273 Spattini; a.g.e., 5.203

2" Working in Germany, http://www.working-in-germany.com/temporary-working-employment-
0181.html

> German Court Gives Green Light for Expansion of Temporary Employment Contracts,
http://www.wsws.org/articles/2012/feb2012/temp-f28.shtml, (16.11.2012).
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degisen dokuz farkli {icret grubu bulunmaktadir. Ayrica dokuz aydan daha uzun stireli
276

calisanlarin bu {icretlerine ek 6demeler yapilmaktadir™™.

Kural olarak esit muamele ilkesi uygulanan Almanya’da toplu is
sOzlesmesinin imzalanmis olmasi durumunda soézlesmedeki hiikiimlerin gegerli
olacagl277 birinci istisnay1 olusturmakta iken; diger bir istisna is¢inin is sdzlesmesi
imzalamadan 6nce igsiz olmas1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore isciye ilk
altt haftaya kadar en son almis oldugu issizlik parast tutarinda net {icret
6denebilmektedir’’®.

Bununla birlikte sartlarina bakilmaksizin esit muamele ilkesinin istisnasinin
kabul edilmedigi bir durum da mevcuttur. Soyle ki; bir isletmenin eski ¢alisan1 alt1 ay
icerisinde ayni1 igyerine gegici calisan olarak donerse, esit iicret almak zorundadir®”.

Burada Alman kanun koyucu belli ki gecici calismanin kalict istihdami tehdit

edebilme potansiyeline kars1 bir 6nlem almak istemistir.

Biiro nezdinde asgari alti aydan beri ¢aligmakta olan is¢ilerin izin hakki
dogmaktadir. Birinci yil 24 giin izin hakki bulunan c¢alisanlarin ikinci ve tigiincii yillar
icin birer giin, dordiincii ve besinci yillar i¢in ikiser giin izinleri artmaktadir. Bes

yildan beri ayni biiro ile ¢alisan is¢ilerin ise y1lda 30 giin izin hakk: bulunmaktadir®*’.

AlmanyaOda gesici istihdam bYrosunun ilveren séfatdnd taldmasdndan dolayd,
geeici ilsiler bYronun i! konseyinin seeimlerinde yer alabilmekte ve ilgili konde
temsil edilmektedir. Ayr6ca kullandcd illetmede eal6'masd dolaydsdyla o ilyerine
entegre olmu! olan gesici il*inin «Bkarlardndn korunabilmesi isin kullan®cd illetmenin
i' konseyinde oy kullanma hakk® gesici ilsilere tandnmd!'tér. Gesici i'sinin kullandcd

isletmenin i! konseyinde oy kullanma hakk&na kavu'abilmesi isin *alé!ma mYddetinin

276 CSGB; 2009, 5.27

27 http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/de0807019q.htm
278 http://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/EN/supply-temporary-
personnel.pdf? blob=publicationFile, (16.11.2012).

2 Schomann; a.g.e., s.41

280 CSGB; 2009, 5.27-28
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en az 3 ay sYrmesi gerekmekt®dirGegici ¢alisanlar bu kapsamda oy kullanma

hakkina sahip olsalar da is konseyinde iiye olma haklar1 bulunmamaktadir™.

2.3.1.5 Almanya’ya Ozgii Bir Modelin incelenmesi

Almanya’da, geeici i! ililkisinin telviki anlamdnda kanun koyucu taraféndan
olulturulmu! ve uygulamaya konulmu! bir model sereevesinde Personel Servis
Acenteleri (Personal Service Agentur (PSA)) ad1 altinda, kamu destekli gesici «ald!m
bYrolard olarak adlanddrdlabileesas gsrevilsizlerin gesici i! ilitkisi kapsamdnda
istihdamdnd sallamak ve istihdam sYresince de vaséf ve elitimlerini yYkseltmek olan
bYrolar kurulmu!'tur. Bu modelin kurulmasdndaki esas amae, i'sizigsici i! ililkisi
sereevesinde yeniden ilgYcY piyasasdna girmelerini ve geeici i! ili'kisintigik
istihdama geeillerini sa'layaraki!sizli"i azaltmaktdr. Burada bizzat yerel !"
Kurumlar’’ndn Federal !" Kurumu adona, i"sizleri igeei! ili'kisi dahilinde
«ald!tdrmak Yzere bir bYro olu'turmasSkehusudur ve bu anlamda PSA, tirkimu
bYnyesinde yer alare gesici il*i temin edenbir bYro nitelilindedif®’. Bu kapsamda
her Is Kurumu gorev alan1 dahilinde en az bir tane PSA olusturmak durumunda olup,

bolgenin ihtiyacina gore bu sayi artirilabilmektedir.

Is Kurumlar1 halen faaliyet gosteren gecici istihdam biirolariyla isbirligine
giderek PSA olusturabilecekleri gibi, kendileri de dogrudan bdyle bir olusuma
yonelebilmektedir. Ancak esas itibariyla yasa koyucu faaliyet gosteren biirolar ile
anlagsmaya gidilmesini tercih etmektedir. Anlagma siiresi i¢erisinde biiro izin siiresini
doldurur veya lisans1 geri alinirsa, bagitlanmis soézlesme de kendiliginden son
bulmaktadir. Anlagmanin igerigi yasada agikca belirtilmemis olsa da, taraflar arasinda
bagitlanacak anlasmanin yiiriirliik stiresi 24 ay olmali ve en fazla bir kere
yenilenebilmektedir. Bdylece hem bir biironun siirekli olarak siibvanse edilmesinin
Oniine gec¢ilmekte hem de biironun beklenen performansi sergileyememesi halinde is
kurumlarina baska bir biiro ile ¢calisma firsati yaratllmaktadlr2 84,

Kisilerin, Is Kurumu tarafindan hangi kriterlere gore secilerek istihdam

edilmek tizere PSA’lara gonderilecegine iligkin yasada herhangi bir hiikiim

281 Civan; a.g.e., s.376-377

282 http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/de0807019q.htm ; Malyar; a.g.e., s.79
28 Abacioglu; a.g.e.,s .97-98

% Hekimler; 2006, 5.129-130
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bulunmamaktadir. Federal Is Kurumu tarafindan yayimlanmis olan bir talimatnameye
gore, Is Kurumlar1 dncelikli olarak hedef kitleyi saptamalidir. Bu saptama yapilirken
kisilerin kisa vadede Is Kurumunca istihdam edilmesinin miimkiin olmamasma dikkat
edilmeli ve diger taraftan yeniden isgiicli piyasast i¢inde aktif olarak calismaya
elverisli ve gecici is iliskisi kapsaminda calismaya yetkin olmasma 06zen
gosterilmelidir. PSA’ya gonderilen iscilerin nedeni belirtilmek kaydiyla kabul
edilmemesi miimkiin olmakla birlikte anlasilmasi halinde issiz ile PSA arasinda en az
9 en fazla 12 ay ile smirli kalmak {zere, belirli siireli bir hizmet akdi
imzalanmaktadir. Ancak bu hizmet so6zlesmesi, kisinin bagka bir ise gecme
thtimalinin ortaya ¢ikmasi durumunda isci lehine sonug¢ dogurabilecek hiikiimlere

sahip olmalidir™.

Is Kurumu tarafindan yonlendirilen kisinin PSA tarafindan miimkiin
oldugunca ¢abuk sekilde kullanic1 isletmelere gonderilerek gecici is iliskisi
kapsaminda istthdaminin saglanmasi gerekmektedir. Bu sayede s6zlesme dahilinde
calisirken gegici is¢inin nitelikleri, deneyimi ve isgiicli piyasasinda kurdugu irtibat
artmaktadir’®. iscinin kullanict isletmeye gecici olarak verilemedigi hallerde ise

vasiflarinin yiikseltilmesi amaciyla is¢iye egitim verilmektedir.

PSA’lar esasen kendilerine yonlendirilen kisileri kullanici isletmelere
gonderme suretiyle gelir elde etmektedir. Ancak bunun disinda isletme maliyetlerine
katkida  bulunmak iizere Is Kurumlarn tarafindan PSA’lara  ddeme

yapilabilmektedir™’.

Konunun tam olarak netlesmesi amaciyla PSAOlar ile gesici istihdam bYrolard
arasindaki farklara da kisaca deginmek yerinde olacaktir. Geeici istihdam bYrolarkar
amacd gYtmekte ve salflari sadece gecici olarak vermek isin ise almaktayken,
PSAOQlar sYrekli bir istihdamskisi kurulabilmesi isin geeici sal&ma y3ntemi ile
aracilik etmektedirler. Bu anlamda farkli bir yontemle de olsa PSA’lar igse aracildk
fonksiyonu gdrmektedirlerBu anlatilanlarla iliskili olarak PSAOlara y3nelik seli

elestirilerin de bulundugu belirtilmelidir. Bir kere bir kamu istihdam kurumunun,

%5 Ae., 5.130-131

% Jahn, Elke; Ochel, Wolfgang; Contracting-out Employment Services : Temporary Agency
Work in Germany, Journal of European Social Policy, 2007, s.126

*%6 Hekimler; 2006, s.131-132
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faaliyet gSsterdii bSlgede lisans sSzfenesi ile bir PSA kurma yoluna gitmesi, kendi
faaliyet bSlgesinde yeni bir tekefimenin  3nYii astd@  seklinde
yorumlanabilmektedir. Bu g3g¥ g3re § Kurumu tarafdndan bu ysnde faaliyette
bulunmak Yzere lisans verignblan geeici istihdam bYrosu, Federal Kurumu
tarafindan sYbvanse edilmekte ve piyasaya yapdlan mYdahale sonueknble
kosullard olumsuz y3nde etkilelilmektedir™®.

Issizlere aracilik etmek ve bos kaldiklar: siiregte egitim vermek gibi iki temel
gorevi bulunan PSA’larin en taninmis olan1 Federal Hiikiimet’in destegi ile Kuzey
Ren Vestfalya Eyaleti ve Bagimsiz Sosyal Yardim Kuruluglar1 Birligi tarafindan
kurulmus olan Start Zeitarbeit NRW GmbH’dir**’.

2.3.1.6 Start Zeitarbeit NRW GmbH

16.11.2012 tarihinde Federal Almanya’nin KRV Eyaleti’nde Start Zeitarbetit
NRW GmbH firmasinin insan Kaynaklar1 ve Organizasyon Sorumlusu Dr. Ulrich
JANSEN ile yapilan miilakatta firmanin isleyisine yonelik bilgi temin edilmis ve
23.11.2012 tarihinde bu kapsamda e-posta goriismesi gerceklestirilmistir.

Buna gore; firma aslen Hollanda kaynaklidir. Kuzey Ren Vestfalya Eyaleti
(KRV)’de 3 yillik deneme siirecinin ardindan saglanan olumlu sonuglar neticesinde
sirket 1995 yilinda kurulmus olup, tiim KRV’de 27 subede Orgiitlenen firma, 2011
yilinda 115 milyon Euro ciro yapmis ve 2.800 kisiyi istihdam etmistir.

Firmanin pay sahipleri arasinda KRV Eyalet Hiikiimeti, Esnaf ve Zanaatkarlar
Odasi, Isveren Sendikasi, Belediyeler, Kiliseler gibi aktdrler bulunmaktadir. En biiyiik
pay %20 ile Eyalet Hiikiimeti’ndedir.

Is¢i devrinin olumsuz imajma ragmen Start Zeitarbeit firmasi bu faaliyetin
olumlu yoniine odaklanmistir. Bu kapsamda firmanin en 6nemli amaci is¢i kiralama
faaliyeti sonrasi kalici istihdama katki yapmaktir. Verilere gore firmada toplam olarak

34.557 kisi gegici calisan olarak istihdam edilmis, bu rakam icinden 14.071 kisi daha

288 Civan; a.g.e., s.247
29 CSGB; 2009, s.18
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sonra kalic istthdama ge¢mistir. Geriye kalan say1 ise isten ¢ikan, isten ¢ikarilan veya

gecici caligmaya devam eden kisilerden olugsmaktadir.

Grafik 1 - Gegici Calisanlar i¢inde Kalic1 Istihdama Gegis Oranlari
I"#$%&'()**+,%- 123%456+7,%-8/9%
55,<%=>6#7%#,%-../@%

H71'%J;$)*+%+56+7,%
-K8/K%

E)'D¥)$,%-FGIG%

A>B>'C#%45D+,%-.@/0%

Gegici calisan iscilerin dezavantaj gruplarina gore kalici istthdama gegis
oranlarinda ilk siray1 genclerin (%34,4) aldigt ve bu grubu uzun siireli issizler

(%26,2) ile yabanci is¢ilerin (%18,9) takip ettigi dikkat cekmektedir.

Firmanin isleyisi incelendiginde, iscilerin ortalama olarak 7-8 ay Start
Zeitarbeit NRW GmbH ile gecici is iligskisi kapsaminda calistigi goriilmektedir.
Verilere gore bu ortalamanin {izerine ¢ikildik¢a kalict olarak istthdam edilme olasilig
diismektedir. Ayn1 durum iki farkli yerde calisip kalici olamayan isciler i¢in de
gecerlidir. Firmanin politika ve hedefleri dogrultusunda belirli siire ve sayida gegici
calismayr astigt halde kalict istthdama gegemeyen isgilerin  sdzlesmesi
feshedilmektedir.

Calisanlariin kalict istihdama gegmesi {izerine odaklanan firmaya ait veriler
mesleki egitim kapsaminda ne kadar imkan saglanirsa kalici ise gegmenin o kadar
miimkiin oldugunu gostermektedir. Bu nedenle is¢ilerin sadece bos kaldiginda degil,
calisirken de mesleki egitim almasi i¢in ugrasilmakta, ayrica is¢inin ise
baslatilmasindan &nce tesvik tedbirlerinden yararlanarak yerel Is Kurumu araciligryla

temel egitim verilmesi saglanmaktadir.
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Sekil 2 - Gegici Calisanlara Yonelik Egitim Semasi

Egitim gercevesinde isbirligi
saglanarak egitim 6deneginin
en az #50’si ddenmektedir.

Egitim s6zlesmesi Mesleki
Egitim Yasasi kapsaminda
imzalanmaktadir.

isbirligi 7\ 3 Egitim

Anlagmasi J Sozlesmesi

Mali destekler incelendiginde ise goétiiren yollarin agilmasinin ¢ogunlukla
fonlar aracilifiyla saglandig1 ve geng issizler i¢in mesleki egitim maliyetinin yarisinin
firmadan, diger yarisinin igveren tarafindan karsilandigi dikkat ¢gekmektedir. Biironun
firmalarla meslek egitim yapabilecekleri iizerine yogun bir bilgi aligverisi
gerceklestirdigi goriilmektedir. Bunun sonucunda toplam 800 firma ile mesleki

egitime yonelik igbirligi bulunmaktadir.

Grafik 2 - Start Zeitarbeit Firmasmin Diger Gegici Istihdam Biirolartyla
Karsilastirilmasi
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Firmanin is¢i se¢iminde de birtakim kriterler bulunmaktadir. Ornegin, Start
Zeitarbeit firmasinin finansorleri tarafindan, istthdam edilecek kisilerin en az
%50’sinin dezavantajli gruptan secilmesinin zorunlu tutuldugu ve segilecek isgiler

igin oncelikle Is Kurumu’yla irtibata gegilmesi gerektigi belirtilmektedir. Is
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Kurumu’ndan yonlendirilen i arayanlar incelendiginde de en az yarisinin bu gruptan
olustugu goriilmektedir. Ayrica diger firmalarin segtigi is¢ilerin ortalama %62’si issiz
iken bu oran Start Zeitarbeit firmasinda %100’diir. Ayn1 sekilde uzun donemli issiz
ortalamasi diger firmalarda %10 iken Start Zeitarbeit’ta %28, ve kalic1 ise gecis orani

diger firmalarda %25 iken Start Zeitarbeit’ta %42’ dir.

Grafik 3 - Gegici Olarak Calisan Dezavantajli Grup Dagilinm
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Firmada gecici ¢alisan olarak gdreve baslayan dezavantajli gruplar toplu
olarak incelendiginde bunlarin sirastyla gengler (%29,8), uzun siireli issizler (%28,2),
yabanci isciler (%19,4), diistik vasifh is¢iler (%13,2), 50 yas iizeri issizler (%7,3) ve
agir engelliler (%2,1) oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Grafik 4 - Gegici Calisilan Sektor Dagilimi ve Calisanlarin Genel Profili
3% Diger

Biiro isleri
%55 Orta Diizey Egitim %81 Erkek %24 Gé¢men
%34 Lise Dilizeyinde Egitim %19 Kadin Statiisiinde
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Grafikte goriildiigii lizere gegici ¢alisanlarin %72’si sanayi sektoriinde ve
%25°1 biiro islerinde ge¢ici olarak istthdam edilmektedir. Bu calisanlarin genel profili
incelendiginde erkeklerin agirlikta oldugu, genel olarak orta diizeyde egitime sahip

olduklar1 ve yaklasik dortte birinin gogmenlerden olustugu goriilmektedir.

Firma basarisin1 Oncelikle c¢alisanlara gostermis oldugu yogun ilgiye
baglamaktadir. Bu kapsamda her onbes ¢alisana konuyla ilgili bir danisman diisecek
sekilde bir insan kaynaklar1 organizasyonu olusturulmustur. Bdylece kisi ise
alindiktan sonra caligma saatleri, kazalar, is memnuniyeti vb. konularla ilgili yogun
goriismeler yapilabilmektedir. Is¢i ile ne kadar fazla yogun iliski kurulursa o kadar
cok c¢alisan motivasyonu saglanacagindan hareketle, toplumsal baglarin da
kuvvetlenmesi acisindan ailece o6zel gilinler organize edilmektedir. Diger basari
faktorleri; KRV’de yaygin orgiitlenme saglanmasi dolayisiyla kolay irtibat
saglanabilmesi ve okullarda tanitim faaliyetlerinin aktif sekilde ytiriitiilmesi olarak

belirtilebilmektedir.

2003 yilina kadar ¢alisilan firmada gecerli toplu s6zlesme iicretinin 6denmesi
ongoriilmiisken, 2003’te uygulamaya giren degisiklik ile is¢i kiralayan firmalar icin
ayr1 bir soézlesme yapilmasi ongdriilmiistiir. Buna bagl olarak ortaya ¢ikan diisiik
ticret uygulamasi bir¢ok tartismayi berberinde getirmistir. Almanya’da bu konuda
mevceut egilim {icret farkinin azaltilmasi ve belirli mesleklerde esit iicret 6denmesini

teminen gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi yoniindedir.

Mevcut uygulamanin bu yoniiyle daha iyi anlasilmasi agisindan 6rnek vermek
gerekirse, iicret ve kir marj1 su sekilde hesaplanmaktadir: Ise baslayanlarin briit
saatlik tlicreti 10 Euro olarak belirlendiginde; Start Zeitarbeit firmasi igveren payi,
hastalik ve emeklilik sigortasin1 6demekte ve yil icinde alinan izin ve raporlar ile tatil
giinleri de hesaplandiginda maliyet 16 Euro’yu bulmaktadir. Iscinin devredildigi
firmadan saatlik tlcretin 2 kat1 olan 20 Euro temin edilmekte ve kalan 4 Euro Start

Zeitarbeit firmasinin kar marj1 olmaktadir.

Sorumlu olunan tedbirler incelendiginde, Start Zeitarbeit firmasinin isgilere is
saglig1 ve giivenligine iliskin genel bilgileri sagladigi, kullanilacak teghizata iliskin

bilgilerin ise kullanici firma tarafindan verildigi goriilmektedir. Ayrica Start Zeitarbeit
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firmasi1 genel koruyucu donatimi sunmakta iken; isyerine 6zel gaz maskesi, radyasyon

koruyucu donanim vb. ekipmanlari ise kullanici firma saglamaktadir.

Iscinin niteligi ile yonlendirildigi isin gerektirdiklerinin birbirine uyumuna ¢ok
dikkat edilmektedir. Isci kullanici isletmeye gonderildikten sonra Start Zeitarbeit
firmas1 iscileri ile irtibati kesmemekte ve is¢inin ise uygunlugu belirli periyotlarla
yerinde kontrol edilmektedir. Bu baglamda yanlis yonlendirme sonucu gerceklesen
kazalardan Start Zeitarbeit firmasi1 sorumlu tutulmakta iken, isyerinde alinmayan
onlem ve kullanici isletmenin sagladig1 techizattan dolay1 olusabilecek kazalardan

kullanici isletme sorumlu tutulmaktadir®’.

2.3.2 Belcika

Belcika, gecici istihdam, 6zellikle de gecici istihdam biirolar1 bakimindan
Avrupa'da en ¢ok diizenlemenin bulundugu piyasaya sahiptir. Ayrica gegici istthdam
biirolar1 Belgika isglicii piyasasinda en sik goriilen 6zel istthdam kurumlaridir.
Bununla birlikte, is ve is¢i bulma kurumlari, is¢i segme kurumlari, sanat¢t ajanslari,
yeniden yerlestirme kurumlari, yonetici arayan kurumlar, teknik eleman arayan
kurumlar ve sporcu ajanslart gibi ¢ok sayida farkli is¢i yerlestirme kurumlar1 da

Belgika isgiicii piyasasinda istihdam hizmeti sunmaktadir®®’.

Ozel istihdam kurumlarmin calisma kosullar1 hem federal hem de her biri
kendi yetki alanindan sorumlu olmak {izere yerel ydnetimler tarafindan
diizenlenmektedir*®®. Gegici is bulma faaliyetlerini ilgilendiren Endiistriyel Kanun
Federal Hiikiimet’in yetki alanina girerken, yerel yonetimler de 0Ozel istihdam
yerlestirmeleri ile ilgili diizenleyici sistemden sorumludur. Her bir bodlge AB
Direktifi’ni uygulamakla yilikiimliidiir ve bu Direktif’e uyum saglamak i¢in gerekli

adimlar atmaktadir®®”.

20 ansen, Ulrich; Start Zeitarbeit NRW GmbH Firmasinin Isleyisi ve Istatistikler, Insan Kaynaklar1 ve

Organizasyon Sorumlusu, 23.11.2012, (e-mail) ; Start Annual Report 2011, http:/www.start-
nrw.de/Navigation/Downloads.php, (27.11.2012).

1 Eichhorst; a.g.e., 5.63-64

292 Belgium: Temporary Agency Work And Collective Bargaining In The EU
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/be0807019q.htm, (03.12.2013).

293 Eichhorst; a.g.e., s.64
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Yakin zamanda, ¢aligma sartlarini iyilestirmek, istthdam olanaklarini artirmak
ve Belgika is piyasasinda suistimalleri 6nlemek adina 1 Nisan 2013 tarihinde yeni bir
mevzuat Federal Hiikiimet tarafindan yiiriirliige konulmus ve bdylelikle igsverenlere

ekstra sorumluluklar yliklenmistir.
2.3.2.1 Gegici Istihdam Biirolar1 Agmak

Belcika isgiicii piyasasinda hizmet sunan biitiin 6zel istihdam kurumlarini
kapsayan bir mevzuat yliriirliikte bulunmaktadir. Bu mevzuat ayn1 zamanda yabanci
kurumlar, gercek kisiler, tiizel kisiler ve gergek tesekkiiller icin de gecerlidir. Gegici
istthdam biirolar1 i¢in gecerli olan mevzuat ise en kisitlayict olanidir. Bu biirolar,
merkezi Belgika'da olmasa dahi Belgika isgiicli piyasasinda faaliyet gosterebilmek
icin lisansli olmak zorundadir ki bu diger 6zel istihdam kurumlari i¢in gerekli bir sart
degildir. S6z konusu lisansin alinabilmesi ic¢in basvuru prosediirii yerel diizeyde
gerceklestirilmektedir. Biironun yeterliginin, borcunu 6deyebilme yetisinin ve mali-
sosyal kanunlara uygunlugunun belirlenmesi i¢in bir¢ok sertifikanin birlikte
bulunmas1 gerekmektedir. Yoneticiler ve vekilleri, kendi profesyonel niteliklerini
aciklayan sertifikalar1 ve 6zge¢mislerini ilgili mercilere sunmak zorundadir®®*.

Tiizel kisiligin varligi halinde ortaklik sdzlesmeleri veya i¢ tiiziikler ayrica
sunulmaktadir. Eger ge¢ici istihdam biirolar1 potansiyel iscilerin kisisel bilgilerini bir
elektronik veri dosyasi i¢inde toplamaktaysa Kisisel Gizlilik Komisyonu’na kayit
yaptirmalar1 gerekmektedir. Bunun yaninda, vergi dairesinden alinacak bir sertifika
ile dilek¢e sahibinin hicbir 6denmemis borcu, cezasi veya faizi olmadigi
ispatlanmalidir. Benzer bir belge de Sosyal Giivenlik Dairesi’'nden temin
edilmelidir®™.

Flaman Bolgesi’nde, biitiin gerekli kosullar yerine getirildigi takdirde lisans
daimi olmaktadir. Gegici istihdam biirolar1 bir defa bu lisans1 aldiktan sonra kurumun
karar1 verdigi giinden itibaren 9 ay sonra kullanmaya baslayabilecektir. Briiksel
Bolgesi’nde ve Valon Bolgesi’nde oncelikle 2 sene boyunca gecerli olacak baslangic

lisansi i¢in bagvurulmalidir. Gegici istihdam biirolar1 izin siiresinin bitiminden Once

24 http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/be0807019q.htm ; Eichhorst; a.g.e., s.64
295 Eichhorst; a.g.e., s.64

85



en erken 6 ay en ge¢ 3 ay icinde yeni bir lisans ic¢in basvuruda bulunmalidir.
296

Prensipte, alacaklari ikinci lisans daimi olmaktadir™™.

Genel anlamda biiroya bagl is¢iler sadece kanunla belirlenmis gerekgelerden
birine sahip firmalar tarafindan kullanilabilmektedir. Federal Hiikiimet bu
uygulamayla kullanici firmalarin normal calisanlarini korumayi amaglamaktadir.
Buna ek olarak, gecici istthdam biirosundan saglanan isgiiclinliin normal isgiiciine
alternatif olarak kullanilmasini engellemek amaciyla biiro iscilerinin devrine yonelik

azami siire belirlenmistir.

Yakin zamana kadar uygulamanin kullanilmasi i¢in sadece ii¢ gerekce kabul
edilmistir ve bunlarin her biri biiro is¢ilerinin sagladigi isgiiciiniin gegici esnekligi ile
baglantilidir. Bunlar: Siirekli is¢inin yerine ge¢me, istthdamda ihtiya¢ duyulan gecici
artis ile basa ¢ikma ve alisilmamis-istisnai bir is ytki almaktir®’. 1 Eylil 2013
itibariyla, kullanic1 firmalar biiroya bagh is¢iyi kalici bir sekilde ise almak i¢in biiro
hizmetlerinden faydalanabilecek ve bdylece calistirdiklar1 biiro isgilerini motive

edebileceklerdir®®®.

Burada sayilan gerekgelerin birtakim sartlar tasimasi gerekmektedir. Ornegin
stirekli is¢inin yerine gegici olarak istthdam edilecek is¢i ayni statiiye sahip olmalidir.
Bu kapsamda gegici is¢i istihdaminin uygulanma sekli ve stireleri sosyal taraflarin esit
katilimuyla olusturulan sektérel diizeydeki komisyonlar tarafindan belirlenmektedir®”’.
Genel itibartyla gecici istthdama 3-6 ay arasinda degisen ve aymi siireler kadar
uzatilabilen siirelerle izin verilmektedir. Is hacminin gegici istihdami zorunlu kilacak
boyutlara ulasmasi halinde 6nceden isyeri sendika temsilciliginden izin almasi ve
firmanin, sendikanin onayinin alinmasin takip eden 3 giin icinde Calisma Bakanligi
Teftis Birimi’ni bilgilendirilmesi gerekmektedir. Ugiincii gerekce olan, isletmenin
esas calisma alan1 disinda kalmak kaydiyla, istisnai ¢calismanin neler olabilecegi Esit

Katilimli Sektorel Komisyon’un veya birden fazla sektorle ilgili bir durum s6z konusu

oldugunda Ulusal Calisma Konseyi’nin Onerileri uyarinca yasayla belirlenmektedir.

2 Ace., 5.64

27 http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/be0807019q.htm

298 Eichhorst; a.g.e., s.65

299 Voss, Eckhard vd.; The Role of Temporary Agency Work and Labour Market Transitions in
Europe, Joint Eurociett — Uni Europa Project, Hamburg, 2013, s.40
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Prensip olarak bu tiir c¢alismalarin ii¢ aylik silireyi gecmemesi gerektigi
300

benimsenmistir’ .

Kullanic1 firma, biiro is¢isini daimi olarak neden ise almadiginin mantikli
aciklamasini yapabilmelidir. Bu uygulama yoluyla is¢ilerin suiistimal edilmesini
engelleyebilmek icin bir kullanicit firmanin ayni pozisyona kalict istthdam etme
gerekcesiyle bir biiro is¢isi alma sayist li¢ kez ile sinirlanmistir. Kullanici isletme,
biiro is¢isini daimi olarak ise almadan dnce bu pozisyon i¢in her bir ig¢iyi maksimum
alt1 aylik siirelerle* biirodan kiralayabilmektedir. Firma hala bu pozisyon i¢in daimi

olarak ise alim yapmazsa gegici ¢alisanlar artik bu pozisyonda kullanilamayacaktir®’,

2.3.2.2 Denetleme ve Kontrol Prosedirleri

Gegici istthdam biirolar1 ve is¢i yerlestirme kurumlarina, raporlama
zorunluluklar1 bakimindan benzer sekilde yaklasiliyor olsa da {i¢ bodlge arasinda
onemli farkliliklar bulunmaktadir. Briiksel ve Valon Bolgeleri’nde, yerel isgiicii
piyasasinin acgikligi ve seffafligin1 garanti altina almak amaciyla 6zel istihdam
kuruluglar1 yillik bazda faaliyet raporlar1 sunmak zorundadir. Bu rapor biironun bir
onceki yil i¢cindeki faaliyetlerini igermektedir. Buna ek olarak, biiro ile ilgili yapilan
her degisiklik bildirilmek zorundadir. Bu faaliyet raporu istatistiksel ve denetimsel
amaglarla kullanilmakta olup, raporlar gecerli sebeplere bagl olarak ortalama gegici
is¢i sayis1 ve kullanici firmalarla ilgili istatistikler gibi kantitatif bilgileri igermektedir.
Bununla birlikte, biirolar mali ve sosyal kanunlara uygunluklarinin yaninda hesap
bilangosunu da beyan etmektedir. Valon Bolgesi’nde, is¢i yerlestirme kurumlar
isverenlerin is¢i taleplerini karsilamaktaki zorluklar ve is arayanlarin ve kullanici
firmalarin ilgilendikleri meslek tiirleri ile ilgili bilgileri sunmak durumundadir.
Flaman Bolgesi’'ndeki 6zel istihdam kurumlarinin ise faaliyet raporu vermeleri
gerekmemektedir. Benzer sekilde, Briiksel ve Valon Bolgeleri’nde, faaliyetin askiya
alinmasi, sirket birlesmeleri veya lisans verilmesini etkileyebilecek diger konularin

mektup ya da e-posta yoluyla bildirilmesi gerekmektedir. Flaman Bdlgesi’nde,

39 CSGB, 2009, 5.57-58
* Uc defa altisar ay yerine ii¢c adayin hepsi igin toplam dokuz ay hesaplanmaktadir.
301 http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/be0807019¢.htm ; Eichhorst; a.g.e., .65
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faaliyet alanlarimi genisletmek isteyen biirolarin ilave bir lisans i¢in basvurmalari
302

sarttir .

Yiiriirlikte olan hem aktif hem de pasif denetim prosediirleri mevcuttur.
Briiksel ve Valon Bolgesi’nde denetim, biirolarin lisans, sicil kaydi ve yillik faaliyet
raporlar1 olarak sunduklar1 belgelerin kontroliinii icermektedir. Flaman Bolgesi’nde
ise Ozel istihdam kurumlarinin diger belgeleri sunmalari gerekmedigi i¢in sadece
gecici isttihdam biirolariin lisanslar1 ile ilgili belgeler denetlenmektedir. Diger
belgelerin yani sira agik pozisyonlar ve iicret pusulalarinin yonetmeliklere uygun olup
olmadig1 kontrol edilmektedir. Bdylesi bir aktif kontrol, sikayet mekanizmalari
yoluyla yapilan pasif kontrolii tamamlayici niteliktedir. Bu kapsamda yerel Calisma
Bakanliklari’na bagli denetgiler yerel sorusturmalar yiiriitme ve ilgili kisileri
sorgulama yetkisine sahiptir. Denetciler belgeleri teftis etmekte, uyar1 vermekte ve
istihdam gorevlilerinin faaliyetlerini yonetmeliklerle uyumlu hale getirmeleri i¢in siire
belirlemektedir. Ayrica, ihlal durumunda yetkili makamlarin yaptirim uygulamalarin

tavsiye edilebilmektedir’®.

Kullanict isletmeler grev-lokavt oldugu durumlarda ve sendika temsilciliginin
onay vermedigi durumlarda gecici istthdam imkani bulamamaktadir. Aynmi sekilde
biirolar da grev, lokavt ya da kotii hava sartlar1 veya ekonomik ve teknik duruma bagh
olarak is azlig1 nedeniyle istihdam sozlesmesinin askiya alindigi durumlarda firmalara

3% Ingaat sektoriinde caligan isletmeler gecici istthdam

isci temin edememektedir
imkanin1 ancak is¢inin hastalanmasi halinde kullanabilmekte ve bu uygulamanin nasil
olacagina dair diizenleme Insaat Sektorii Esit Katilimli Komisyonlari'nca
belirlenmektedir. Son olarak deniz tasimacilik sektoriinde gecici istihdam imkan
bulunmamaktadir®®.

Bir biironun 6zel istihdam kurumlar ile ilgili kurallar1 ve hiikiimleri ihlal
etmesi, lisanslt ya da sicile kayith olma sartlarin1 yerine getirmiyor olmasi, lisans

veya sicil kaydimin yanlis ya da yetersiz bilgiye dayanilarak verilmis olmasi veya

bilirodan sorumlu kisilerin hiikiim giymeleri durumlarinda yerel denetim komisyonu

302 Eichhorst; a.g.e., 5.65-66

303 http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/be0807019q.htm ; Eichhorst; a.g.e., s.66
304 http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/be0807019q.htm , Voss; a.g.e., s.34

395 CSGB: 2009, 5.60
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tarafindan tavsiye edilmesini takiben lisans1 bakan tarafindan geri alinabilmektedir**.

Buna alternatif olarak bakan, biironun mesru olmak icin gerekli sartlar1 yerine
getirmiyor olmasi halinde lisans gecerlilik siiresini sadece sonraki alti ay iginde
gecerli olacak sekilde degistirebilmektedir. Bu siire i¢inde bilironun yeniden
yonetmeliklere uygun faaliyet gdsterdigini kanitlamasi gerekmektedir. Buna ek
olarak, yonetmelikleri ihlal eden biiro yetkilileri idari para cezasi veya hapis cezasina
da carptirilabilmektedir. Baz1 durumlarda, biironun istihdam ettigi isci ile kullanici
firma arasinda belirsiz siireli bir sozlesme yapilmasi halinde, gecici istihdam biirosu
ile is¢i arasindaki sozlesmenin yasalar eliyle iptal edilmesi veya degistirilmesi

miimkiin olmaktadir*®’

. Bu durum, biiroya bagli is¢inin isin siiresini agarak gecersiz
bir gerekce ile kullanilmasi ya da gegici istihdam biirosunun, kullanici firmadaki bir
grev ya da lokavt nedeniyle is¢iyi geri ¢agirmasi hallerinde meydana

gelebilmektedir’®.

Bu konu agilacak olursa; BelsikaOda kullandd@letmeler, gegici isginin isvereni
olmaya mecbur birakilabilmektedir. Aslinda bu husus 1987 sayili Kanun’da bir
yaptordm tYrY olardzenlenmistir. Bu kapsamda geeici i'sinin kullandc6 illetmenin
ileisi olarak kabul edilebilmesi, iki durumda sSz kasu olmaktaddr. Eler kullandcd
illetme, gesici istihdam bYrosun geeici ileiyi eekmek istedi"ine dair kararond
bildirmis olmasina ragmen eal&tirmaya devam ederse ya da kullanici isletme gegici
iselyi 1987 sayili Kanunu ihlal ederek ealfirirsa; gegici is¢i kullanici isletmenin
iseisi haline gelmektedir Bu kapsamda gegici ilsi ile kullandcd illetmearasinda

kurulan is s8zlesmesi, belirsiz sYreliis§zlesmesi olmaktadir®®.

2.3.2.3 Oz-denetim

Belcika is piyasasinda is arayanlarin ve gegici isgilerin korunmasi, 6zel
istthdam kurumlart i¢in gegerli olan mesleki ahlak kurallar1 yoluyla garanti altina
alimmaktadir. Bu kurallar biitiinlinlin igerigi yasal olarak baglayicidir. Bu mesleki
ahlak kurallar1 kanunlar tarafindan diizenlenmistir ve sektoriin kullanabilecegi

esdeger bir kurallar biitiinii bulunmamasi halinde gegerliligini korumaktadir.

306 Schomann; a.g.e., s.51
307 Eichhorst; a.g.e., s.66
308 Voss; a.g.e., s.33

309 Civan; a.g.e., 5.386
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Hiikiimet, sektorii kendi mesleki ahlak kurallarini gelistirmesi veya uyumlastirmasi
icin tesvik etmektedir. Bu kurallar biitiiniiniin yasal mevzuat ile denkligi Bakanlik ve
Danigsma Kurulu tarafindan degerlendirilmek zorundadir. Bu kapsamda 6zel istihdam
kurumlarinmi temsil eden ulusal federasyon (Federgon) gecici istthdam biirolarinin
faaliyetlerini ilgilendiren bir tiiziigii yiiriirliige koymustur. Isci yerlestirme kurumlar

i¢in ise sadece kanunlarla belirlenmis olan tiiziik gegerlidir310.

2.3.2.4 Gegici Istihdam Biirolar1 ve Kullanici Firmalarin Sorumluluklar

Hem gecici istthdam biirolarinin hem de kullanici firmalarin isgilere karsi
birtakim sorumluluklar1 bulunmaktadir. Gegici istthdam biirosu yasalar ¢ercevesinde
isveren olarak kabul edildigi i¢in ¢ogu ilgili konuda yiikiimliiliigii bulunmaktadir.
Bununla birlikte, kullanic1 firma isyerinde ayrimcilik, giivenli calisma sartlar1 ve
calisma saatleri ile ilgili ¢alisma mevzuatinin uygulanmasindan sorumludur. Gegici
is¢i, pratik calisma talimatlar1 ve caligma saatleri hakkindaki bilgileri kullanici
firmadan almaktadir. Bununla birlikte, kullanic1 firma gegici isci ¢alistirilmasi icin

gegerli bir gerekge sunmakla yikimlidiir'''.

Belcika is piyasasinda faaliyet gosteren biitiin 6zel isttihdam kurumlarinin,
calisanlari, is arayanlari ve miisterileri korumak ve aynm1 zamanda sektdrdeki haksiz
rekabeti de Onlemek i¢in yiiriirliige konulmus bir dizi mevzuata da uymalar
gerekmektedir. Biitiin 6zel istthdam kurumlar1 diiriist ¢alisan bir karaktere sahip
olmali (mevzuatlarla uyumlu, mali agidan kuvvetli, cezai sicili bulunmayan ve kalite
standartlarina uygun), hem mali hem sosyal mevzuatlara saygili olmali, calisanlarin
ve is arayanlarin korunmasi ile ilgili bir¢cok spesifik mevzuati yerine getirmeli ve
kisisel gizlilik yonetmeligine bagli kalmalidir. Sicil kaydi bulunmayan biirolarla
calisilamamakta ayrica, sadece istihdam faaliyetinin siirdiiriildiigii bolgenin dili

kullanilmaktadir® 2.

Belcika'da bircok kural is arayanlarin korunmasini garanti altina almay1
amaglamaktadir. Biirolar katilim iicreti almamal1 ve calisanlar ile i arayanlara saygili

ve ayirim yapmayan bir sekilde davranmalidir. Ayni zamanda kisisel gizlilige 6nem

310 http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/be0807019q.htm; Eichhorst; a.g.e., 5.66-67

31 Eichhorst; a.g.e., s.67
312 ALe., 5.64-65
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verilerek, 13 arayan kisiler acik pozisyonlar hakkinda tam  olarak
bilgilendirilmelidir313. Dahas1 gecici calisanlar kullanici isletmenin sundugu tesis ve

imkanlardan faydalanma hakkima sahiptir®'*.

Gegici istihdam biirolar1 bu genel
diizenlemelere ek olarak, dis iliskilerinde lisans numarasin1 agik¢a belirtmek gibi
bir¢ok belirli yiikiimliiliklere de sahiptir. Biiroya bagh isciler is ilanlar1 ile yanlis
yonlendirilmemeli, bu is ilanlar1 dogru, tam ve tarafsiz bilgiler igermelidir’"”.

Biiro ve kullanici isletme arasinda, gecici ¢alisanin ise baglamasindan itibaren
en ge¢ 7 ig giinii igerisinde; biiro izin bilgileri, kullanici firmanin sigorta numarasi,
gecici istihdamin gerekcgesi, yeri, zamani, siiresi, geg¢ici calisanin statiisii, mesleki
bilgileri, iicreti, 6denme sekli, gérevin 6zellikleri gibi s6zlesmede bulunmasi gereken

hususlari igeren yazili sozlesmenin yapilmasi gerekmektedir®'®,

Belirli siireli sozlesmeler, sendikalar ve biirolar arasinda yapilan goriismeler
neticesinde, tek tip olarak diizenlenmektedir. Her bir goérevlendirmede biiro her bir
calisanla ayr1 ayr1 anlasmalar1 yazili olarak diizenlemek zorundadir. So6zlesmeler
genellikle 7 giin lizerinden yapilmaktadir ancak bazi biirolar giinliik anlagmalar da
yapabilmektedir. Biiro tarafindan diizenlenen is akdi gecici ¢alisanin kullanici firmada
ise baslamasindan itibaren, en ge¢ 2 is giinii icerisinde yazili olarak diizenlenmek
zorundadir. S6z konusu sdzlesme; belirli bir siire i¢in, belirli bir igin yerine getirilmesi
icin ya da siirekli is¢inin yerine mevcut kanuna iligskin sartlar uyarinca gecici ¢alisan
olarak istihdam amagli olabilmektedir. Sozlesme akdi bu sartlara uygun
diizenlenmemisse, gegici ¢alisan 2 giinliikk bekleme siiresini takip eden 7 giin i¢inde

e e . " o . . - 317
herhangi bir 6nel ve tazminat 6demeden s6zlesmesine son verebilmektedir’ .

Aksi kararlagtirllmadig: takdirde is s6zlesmesinin ilk ii¢ isgilinii, her iki tarafin
da bildirimde bulunmaksdz6n veya ihbar tazminatd Sdemeksizin i! sSzle!mesini
feshedebilece!i deneme sYresini olu"turmaktadi@er ki yazili bir is sSzlesmesi

yapilmamus olursa bu takdirde taraflar arasénda belirsiz s¥refizlesmesine iliskin

313 Schémann; a.g.e., .49 ; The Crisis and National Labour Law Reforms: A Mapping Exercise
Country Report: Belgium, 2013, 5.6

314 Voss; a.g.e., s.41

315 http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/be0807019qg.htm

316 CSGB:; 2009, 5.65

317 http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/be0807019q.htm ; CSGB; 2009, s.61
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hYkYmlerin uygulanmasd s3z konusu olacdktiro ile gegici ¢alisan arasinda
yapilan is sdzlesmesinde, kullanici isletmenin gegici calisan siirekli istihdam etmesini
engelleyen herhangi bir hiikiim yer almamahdir®"’,

Taraflar arasinda akdedilen belirli sYreli il s&zle!'mesi: belirli ilin
tamamlanmasd, belirli sYrenin sona ermesi veya kullantaadir ilyerinde eald!an
kalic1 ilinin iline geri ddnmesi halinde sona mektedir. Ancak belirli bir sYrenin
veya belirli bir ilin tamamlanmas&nd SngshenssSzle!meyi, taraflardan biri hakld bir
sebep gSstermeksizin sYresinden 3nce feshedecek olursa, diler tarafa sSzle"menin
sona erme tarihine kadar 3ng3rYlen Ycret tutardnda bir tazminat Sdemesi
gerekmektedir. Ancak 3denecek bu tazminat, edgzé belirsiz sYreli kabul edilmi!

olsaydd $denecek ihbar tazminaténdn iki katénd gesemelj&cektir

1976 yilindaki diizenleme geregince kullanici firmada O6denen {icret baz
alinmaktadir. Bu kapsamda gegici ¢alisanin iicreti, istthdam edildigi ise siirekli ¢alisan
olarak istihdam edilseydi alacag iicretten farkli olamamakta ve ticreti ¢alisana biiro
odemektedir. Ucret artis1 gibi siirekli ¢alisana tatbik edilen tiim uyarlamalar gegici
calisan acisindan da gecerli olmalidir. Ayrica iicrete ilitkin dYzenlemelerin ya sira
iscinin biitiin sosyal avantajlardan yararlanmasi saglanmalidir. Ornegin yemek ¢eki,
ulasim giderlerine katki gibi isletmede calisanlara saglanan tiim haklar gegici
calisanlara da saglanmalidir. Belgika’daki mevzuat esit muamele ilkesini ayrimciliga

kars1 tedbir alinmasi hususunda ayrica genisletmektedir’?'.

Gegici calisan kisi haftada bes giin lizerinden calismaya tabi olmaktaysa, bir
yil iginde en az 65 giin ¢alismis olmasi halinde; haftada alt1 giin lizerinden calismaya
tabi ise, yilda en az 78 giin caligmis olmasi halinde yil sonu primine hak
kazanmaktadir. Bu primler biirolar aracilifiyla Gegici Calisanlar Sosyal Fonu (Fond

Social pour les Interimaires) tarafindan karsilanmaktadir’>,

318 Civan; a.g.e., 5.317-318

319 CSGB:; 2009, 5.62

320 Civan; a.g.e., s.318-319

32 http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/be0807019q.htm ; Voss; a.g.e., s.40-41
322 CSGB:; 2009, 5.63
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Belcgika’da ayrica is¢inin hastalanmasi durumunda en az 65 giin prim édenmis
olmak sartiyla hastalik kasasinca 1 hafta boyunca hastalik 6denegi verilmekte®, is
kazasi durumunda hastane masraflar1 karsilanmakta ve sozlesme sonuna kadar
tazminat alinmakta, evlenme, 6liim vb. 6zel nedenlerden dolay1 izin hakki dogmakta
ve resmi tatillerle ilgili olarak giin sayisina gore prim 6denmektedir. Ayrica gegici

calisma issizlik sigortasindan tam ya da kismi 6denege hak kazandirmaktadir®®*,

Is Kanunu’ndaki bazi kurallarm uygulanmasinda bir igverenin isyerinde belirli
sayida isel ealGtirmasi sarti aranmaktaysa, gecici igei bu gibi hallerde kullanici

firmanin il*isi olarak kabul edilip isei saydsdna d%ohil edilebilmeki&dir

Gegici calisanlara mesleki egitim saglanmasi amaciyla bu sektorde yer alan
is¢i ve igveren temsilcilerinin 2006 yilinda bir araya gelmesiyle Gegici Calisanlar
Egitim Fonu kurulmustur. Egitim is saatlerinde ger¢ceklesmekte ve egitime katilanlara
biiro tarafindan ayliklar1 6denmeye devam etmektedir’*®. Gesici istihdam bYrolardnén
gesici sald!anlara Sdedi"i Ycretin Geli bir yYzdesini bu ealdlanlarén e"itimi isin

ayGracaklard hususu toplu i! s§zle!melerinde belirtiimeRtédir

Ayrica 1987 sayili Kanun ile Ortak Komite’ye, ‘Gegici Iseiler isin Gesim Garanti
numarali toplu is sSzlesmesiyle bu fon kurulmustur. Gesici istihdam bYrolardnén
katkdlardyla finanse edilen bu fon, bir geeici istihdam bYrosgsileminin Ycretlerini
S8deméten aciz bir duruma d¥mesi halinde; gegici isgilerin bireysel is
s8zlesmelerince ya da toplu is s$zlesmelerince vadesi gelmis Ycretlerinin ve kanun ya
da toplu is sSzlemelerince Sdenebilir nitelik tayan yarddmlardn ve Sdeneklerinin

karsilanmasini garanti etmektedir’>®.

2.3.3 Birlesik Kralhk

Birlesik Krallik Ajans Calisanlar1 Diizenlemeleri’ne gore (2010) bir gegici

istthdam biirosu su sekilde tanimlanmaktadir: "Kéar amaci giidiip giitmemesi, bu

323 Voss; a.g.e., s.41

324 CSGB:; 2009, 5.63

325 Civan; a.g.e., s.368

326 CSGB:; 2009, 5.63

327 Civan; a.g.e., 5.348-349
328 A.e., 5.373-374
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faaliyeti bagkalariyla baglantili bir sekilde siirdiiriiyor ya da siirdiirmiiyor olmasi,
kamu ya da 6zel sektor olmasi fark etmeksizin kisilere, onlar icin gegici olarak ve
denetimleri altinda calisacak isciler temin eden ya da temin edilen; bu iscilerin
verdikleri hizmetler i¢cin 0deme yaparak, ddeme alarak ya da O6demeyi aktararak

ekonomik bir faaliyet i¢inde bulunan tiizel kisilerdir’®."

Bununla birlikte, Istihdam Ajansi Faaliyetleri ve Istihdam Kurumlari

Diizenlemeleri (2003) su ikisi arasinda bir ayirim yapmaktadir®’:

» Sisteme iiye olan igverenlere, dogrudan istihdam etmek iizere is arayan kisiler
sunan kurumlar “Is ve Isci Bulma Biirolar1”,

> Is arayan kisileri hizmet sdzlesmesi ya da istihdam sdzlesmesi kapsaminda ise
alan ve bu kisileri gegici projeler i¢in ya da gecici sozlesmeler ile igverenlere

temin eden kurumlar “Istihdam Biirolar1” olarak adlandirilmaktadir.

Ad1 gecen bu iki ¢alisma yontemi arasindaki ayirim ¢ok net degildir. Cogu
biliro hem devamli ise yerlestirme hem de gegici isci arz1 saglayarak gerek is ve is¢i
bulma biirosu gerekse istihdam biirosu olarak gérev yapmakta olup uygulamada her
iki kurum icin de “ajans” ifadesi kullanilmaktadir. Birlesik Krallik’ta sirketler
genellikle bu ajanslarin yardimi ile agik islerini doldurmaktadir. Bu anlamda kamu
istthdam kurumlar ile 6zel sektor istihdam ajanslart isbirligi i¢inde ¢aligmakta hatta
ortak veri tabani kullanarak bos islerin doldurulmasinda birbirlerine yardimeci

olmaktadir®".

AB diizeyinde esit muamele ilkesi kabul edilmis ve ¢erceve hiikiimler
getirilmis olmasina ragmen, iilke Ornekleri icerisinde Birlesik Krallik gecici is
iligkisine yonelik olarak en esnek diizenlemeye sahip iilkelerden biri konumundadir.
Gegici calisanlarin yasal durumu hala net olarak diizenlenmemistir ve haksiz isten
cikarmalara iligkin yaptirimlar, egitim veya annelik haklar1 gibi durumlarin isgiiciine

iliskin yasa kapsaminda degerlendirilip degerlendirilmedigi belirsizdir’*.

329 Eichhorst; a.g.e., s.56

330 30U nited Kingdom: Temporary Agency Work And Collective Bargaining In The EU
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/uk0807019q.htm, (07.12.2013).

31 CSGB; 2009, 5.101

32 Voss; a.g.e., s.43, Spattini; a.g.e., s.204 ;TUC; The EU Temp Trade: Temporary Agency Work
across The European Union, 2005, s.22
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2.3.3.1 Gegici Istihdam Biirolar1 Agmak

Birlesik Krallik’ta gegici istthdam biirolarini diizenleyen yasal sistem 1973'e
kadar uzanmakta (Istihdam Ajanslar1 Yasasi), bunu takip eden 2003 tarihli mevzuat
ise bu biirolarin gorevlerini daha detayl bir sekilde tanimlamaktadir. AB Direktifleri
dogrultusunda gegici istthdam biirosu faaliyetleri, Birlesik Krallik Ajans Calisanlari
Diizenlemeleri ile (2010) uygulamaya konulmustur. Her ne kadar resmi olarak
grevdeki is¢ilerin yerine gececek isci temin edemeyecek olsalar da, gecici istthdam
biirolar1 Birlesik Krallik’ta goreli olarak daha serbestce faaliyet gosterebilmektedir.
2010 mevzuatinda belirtildigi iizere biironun amact is bulmak ya da isverene isci
temin etmektir ve bu, profesyonel is anlagsmasi ya da hizmet sézlesmesi altinda
istihdam olarak tanimlanmaktadir. 1973'teki Istihdam Ajanslar1 Yasasi is bulma
faaliyetleri icinde olan biitiin isletmelerin lisansli olmasini ve bu lisans1 halka
duyurmalarini zorunlu hale getirmisti. Bu lisans her 1 ile 5 y1l arasinda yenilenmeliydi
ve biironun ya da biiro sahiplerinin yetkilerini kotiiye kullanmalar1 halinde de iptal
edilebilirdi. Bununla birlikte 1994'teki Serbestlestirme ve Sozlesmeli Calisma Yasasi
ile istihdam biirolar1 i¢in lisans zorunlulugu kaldirilmistir®®®. Bu nedenle suan Birlesik

334

Krallik’ta izin alma yiikiimliiliigii bulunmamaktadir’™". Ancak Profesyonel Standartlar

Komitesi’ne (Employment Agency Standarts Inspectorate (EAS)) gelen sikayetler ya
da rastgele denetimler yoluyla biirolar denetlenmektedir’’.

Yine de, biirolarin lisanssiz faaliyet gosterebilme hakki biitiin sektorlere
taninmamistir. 2004'te meydana gelen ve 21 Cinli is¢inin dliimiiyle sonuglanan olay
sonrasinda tarim, kabuklu deniz iiriinleri ve bunlarla ilgili faaliyetler, Isci Bulan
Taseronlar Yasas1 (2004) cercevesinde lisans uygulamasina tabi tutulmusgtur>>°.

Bu Yasa’nin kapsamini, ozellikle de insaat sektoriinii icine alacak sekilde
genisletmek konusunda tartismalar olmus ancak bundan heniiz bir sonug
alinamamustir. Bununla birlikte, hastabakicilik ve evde bakim sektoriinde calisan
biirolarin, operasyonlarii Ingiltere i¢inde siirdiirmeleri halinde Saglk Hizmetleri

Kalite Komisyonu’na; operasyonlari1 Galler i¢inde siirdiirmeleri halinde Saglik

333 http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/uk0807019q.htm ; Eichhorst; a.g.e., .56
334 Spattini; a.g.e., s.181

333 hitp://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/uk0807019q.htm

336 http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/uk0807019q.htm ; Eichhorst; a.g.e., 5.56
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Hizmetleri ve Sosyal Hizmetler Denetim Kurulu’na; operasyonlarim Kuzey irlanda
i¢inde siirdiirmeleri halinde Kalite Gelistirme Kurumu’na; ve operasyonlarmi iskogya
iginde siirdiirmeleri halinde ise Iskogya Sosyal Saglk Hizmetleri ve Sosyal

Hizmetleri Gelistirme Kurumu’na kayitl olmalari gerekmektedir™’.

338 ~r:
. Yine

Bunlar disinda Birlesik Krallik’ta sektorel kisitlama bulunmamaktadir
de toplu sozlesmeler ya da 6z-denetim kodlari yoluyla yerel diizeyde birtakim
sinirlamalar getirilebilmektedir. Ancak her durumda grevdeki bir isletmede gegici isci
calistirilmas1 ve gecen 6 aylik siirecte daha Once isletme tarafindan direk olarak
istthdam edilmis iscinin acgik¢a yazili rizast olmadigr takdirde calistirilmasi

yasaklanmugtir®>’.

Minimum baslangi¢ sermayesi gibi konulari belirleyen bir kanun hiikmii
bulunmuyor olsa da, biiro agmak isteyen kisilerin bankalardan kredi alabilmek adina,
diger biitiin girisimlerde de oldugu gibi, siirdiiriilebilir bir is plan1 sunmalari
gerekmektedir. Buna ek olarak, bir gecici istihdam biirosu agmak icin hicbir spesifik
profesyonel vasif aranmamaktadir®*’. Ayrica gegici is iliskisi faaliyetinin yiiriitiilmesi
icin acik bir gereklilik bulunmamakta ve isciler birden fazla ajansla

calisabilmektedir’*'.

2.3.3.2 Denetleme ve Kontrol Prosediirleri

Istihdam biirosu faaliyetleri bilyiik olgiide Is¢i Bulma ve Istihdam
Konfederasyonu (The Recruitment and Employment Confederation (REC)) gibi
ticaret birlikleri tarafindan yayimlanmis olan uygulama esaslari ile diizenlenmektedir.
Hiikiimet gecici istihdam biirolar1 i¢in gegerli olan higbir spesifik denetleme veya
yaptirim mekanizmasina sahip degildir. Thlaller birlikler tarafindan takip edilmektedir.
Rapor verme zorunlulugu bulunmamaktadir ancak biirolar aleyhinde sikayetler

yapilabilmektedir ve bu sikayetler birlikler tarafindan incelenmektedir. Ornegin, REC

337 Eichhorst; a.g.e., s.57

338 Schomann; a.g.e., s.36
339 Spattini; a.g.e., s.186-187
340 Eichhorst; a.g.e., s.57

341 Voss; a.g.e., s.32
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tiyeleri aleyhindeki sikayetler, REC Sikayetler ve Disiplin Prosediirleri altinda
342

incelenebilmektedir’™.

Sikayetler EAS’ye sevk edilebilir ve EAS, iiyeleri kinayabilir, ihrag edebilir,
itaat emri verebilir ya da sorusturma talep edebilir. Thraglar, ticari basin ve REC web
sitesinden halka duyurulmaktadir. Bununla birlikte, EAS Denetim Kurulu sikayetleri
inceleyebilmekte ve biirolar1 rastgele denetleyebilmektedir. Bu kapsamda 2011/2012
mali yilinda 784 sikdyet ve 2.146 ihlal vakasi ile ilgilenilmistir. Bu incelemeler
sirasinda karsilasilan sikayet ve ihlallerin ¢ogu, isveren sirketler veya is arayan kisiler
ile ilgili konular, igveren sirketlerin agik is bilgisinin kayit edilmesi, isveren sirketlere
veya is arayan kisilere yazili bildirim yapilmamasi ve kayit tutma iizerinedir’®.
Yaptirnm olarak yetkili kisilere 10 yila kadar herhangi bir istihdam hizmetinin

yiiriitiilmesi yasaklanabilmektedir**.

2.3.3.3 Oz-denetim

Gegici istihdam biirolarini temsil eden sadece tek bir birlik bulunmaktadir.
REC; iiyelerinin bir Profesyonel Uygulama Esaslar1 Belgesi’ni imzalamalarini gerekli
kilmaktadir. Bu esaslar1 ihlal eden iiyeler ihra¢ edilebilmektedir ancak bu, ihrag¢ edilen
blironun bir istthdam biirosu olarak calismaya devam edemeyecegi anlamina
gelmemektedir. REC 2007'de bir yaptirim ekibi kurarak iiyelerinin, mevzuat ve
giiclendirilmis Uygulama Esaslar1 dogrultusunda c¢alistifindan emin olmay1
amaglamistir. REC'in potansiyel kurumlarin %50'sini i¢inde bulundurdugu tahmin

edilmektedir*®.

REC, 6zel isttihdam sektoriinii temsil etmemektedir, bu sektér birgok sektorii
temsil eden ¢ok sayida ticaret birligi tarafindan denetlenmektedir. Bu birliklerin her
biri, liyelerinin uymay1 kabul ettikleri kendi uygulama esaslarina sahiptir ve genellikle
tiyeleri i¢in en iyi uygulama kriterlerini yayimlayarak, disiplin ile ilgili prosediirleri
yonetmektedir. REC'in uygulama esaslar1 10 ilke iizerine kurulmustur. Bu ilkeler
arasinda; kanunlara saygili olmak, diiriistliik ve seffafligi saglamak, is iliskilerine

saygt gostermek, farkliliklara saygi gostermek, is giivenligini saglamak, egitim ve

342 Eichhorst; a.g.e., s.57 ; Spattini; a.g.e., 5s.206-207

343 Eichhorst; a.g.e., s.57

3% Spattini; a.g.e., 5.209

3% hitp://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/uk0807019q.htm

97



yetenekleri desteklemek, sozlesmenin baglayiciligina saygi gostermek, dogru
ticretlendirmeyi garanti etmek, uluslararasi istihdam etigi gercevesinde i garantisi
vermek ve kisisel gizlilige sayg1 gostermek yer almaktadir’*.

Bagimsiz kurumlar cogunlukla kendi faaliyet esaslarina veya ilkelerine bagli
kalmaktadir. Ornegin, global bir kurum olan Adecco "is ortami icinde ve disinda,
isgiler icin esit ve adil ilkeler benimsediklerini" belirtmektedir. Adecco, en 1iyi
uygulamalar ile uyumlu bir¢ok denetleme ve raporlama sistemi ile caligmaktadir ve
kadinlarin is diinyasina katilimini artiran bir ortam yaratmaya kendini adamis olan
Opportunity Now ve Birlesik Krallik genelinde etnik azinliklarin istihdam firsatlarini
artirmaya kendini adamis olan Race for Opportunity'nin bir liyesidir. Benzer sekilde
Hays de bir kurumsal sosyal sorumluluk stratejisine sahiptir ve her yil, ¢alisanlar ile
ilgili taahhiit ve basarilarini, ayrica biironun i¢inde yer aldigi toplumsal projeleri
detaylandiran bir kurumsal sosyal sorumluluk raporu yayimlamaktadir. Tarim
sektorlinde de biirolar icin diizenlenmis bir uygulama esaslar1 biitiinii bulunmaktadir.
Gegici Is¢i Calisma Grubu 2004'te tarim ve taze iiriinler sektdriine is¢i saglayan
biirolar icin bir calisma yonetmeligini goniillii olarak hazirlamistir. Bu uygulama
esaslari, sektore is¢i saglayan biirolarin resmi olarak lisanslanmasinin Onciisii

olmustur*®’.
2.3.3.4 Gegici Istihdam Biirolar1 ve Kullanici Firmalarin Sorumluluklar

Ajans Calisanlar1 Diizenlemeleri (2010) ve Istihdam Ajanslarinin Faaliyetleri
ve Istihdam Kurumlar1 Diizenlemeleri (2003), biiroya bagl iscilerin haklarmi ve
biirolarin yiikiimliiliiklerini diizenlemektedir®*®.

Biiro, kullanici firmadan gelen agik pozisyonun detaylarini, o kullanict firma
i¢in bir is¢ci temin etmeden ya da 6nermeden once kayit altina almak zorundadir. Is
sOzlesmesinin  yazili olarak  yapilmast  gerekmemekle birlikte, faaliyet
diizenlemelerine gore biiro; kullanici firma bilgileri, isin baslangic tarihi ve siiresi,
isteki pozisyon, sorumluluklar ve ¢alisma saatleri, gerekli deneyim, potansiyel saglik

riskleri ve gegici isciye yansiyacak potansiyel masraflar hakkinda is¢iyi 3 glin iginde

346 Eichhorst; a.g.e., s.57
347 The Code Of Practice, http://www.lpcode.co.uk/code.html, (14.12.2013); Eichhorst; a.g.e., s.58
3% http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/uk0807019q.htm

98




bilgilendirmek zorundadir. Kullanici firma, gecici is¢inin gorevini yaparken

. .. .. . 349
denetlenmesi ve yonlendirilmesinden sorumludur

. Ayrica kullanici firma, faaliyet
diizenlemelerine bagli olarak, asil maas, mesai iicretleri, prim diizenlemeleri,
performans degerlendirmesi, yillik maas artirimlart ve yillik izin haklar ile ilgili

bilgileri saglamak zorundadir **°.

Hamilelik gibi durumlarda, gerekiyorsa risk
degerlendirmesi yapilarak bu riskin giderilmesi i¢in gerekli ayarlamalarin yapilmasi
ya da kisiye uygun farkli is segenekleri sunulmasi kullanic1 firmanin
sorumlulugundadir®".

Isciyi bir ajanstan gegici olarak kiralayan firma biiroya belirli bir harg
O0demekte ve is¢i tUicretleri biiro tarafindan 6denmektedir. Uygulamanin en 6nemli
6zelligi hem is¢ci hem de igveren acisindan esneklik icermesidir. Bir ajans is¢isi ¢ok
kisa bir ihbar o6neli ile is alip birakmakta, benzer sekilde isciyi kiralayan sirket de
“haksiz isten ¢ikarma” veya “isten ¢ikarma tazminati” cercevesinde herhangi bir
yiikiimliilik olmadan gegici bir isi tamamlama gibi esneklige sahip olmaktadir®>%.

Bu kapsamda gecici calisanlar 6deme, caligma saatleri, gece calismasi,
dinlenme siireleri, izin ve tatiller gibi hususlarda kullanici isletme tarafindan direk
istthdam edilmis olsalardi ne gibi haklara sahip olacaklar ise bunlardan
yararlanmaktadir. Ancak burada Birlesik Krallik’in diger iilkelerden ayrildigi nokta
bu haklar1 kazanmak i¢in belirli bir siirenin bir veya birden fazla anlasma yoluyla

calisilarak gecirilmis olmasi gerekliligidir353

. Bu durum, is¢inin tekrar tekrar 12
haftalik siireler boyunca gecici ¢alistirillarak is¢iye daha az {icret 6denmesinin dniine

geemek adina getirilmis bir diizenlemedir.

Ajans Calisanlar1 Diizenlemeleri iscilere ilk gilinden itibaren yiiriirliige giren
ve 12 hafta sonra yiiriirlige giren haklar saglamaktadir. Bu kapsamda kullanici
firmalar gecici isgiler icin ilk giinden itibaren yiiriirliige giren haklari sunmak
durumundadir. Bunlar; basta yemekhane gibi personel tesislerine erisim, kres ve
ulasim gibi kullanict firma g¢alisanlarinin faydalandigi hizmetleri sunmak ve acik

pozisyonlar hakkinda haber vermektir. Ayrica biirolar, gegici isciler icin 12 hafta

349 Eichhorst; a.g.e., s.58 ; Spattini; a.g.e., s.193
330 CSGB; 2009, 5.102

351 Eichhorst;; a.g.e., s.58

332 CSGB; 2009, 5.102

353 Voss; a.g.e., s.43
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sonunda devreye giren ddeme ve calisma sartlari gibi haklarla uyumlulugu garanti
etmelidir’®*. Kullanic1 firmanin, 12 hafta sonra devreye girecek haklarla ilgili olarak
bliroya yanlig bilgi vermesi halinde bu haklar1 garanti altina alma yiikiimliligi
kullanici firmaya gegmektedir’™.

Kullanici firma ile biironun baglantili olmamasi halinde, biiroya bagli is¢ilerin
maaslar1 kullanic firma tarafindan ddenecektir’™®. Gegici istihdam biirolar1 kullanici
firmalardan, sagladiklar1 hizmetler i¢in ekstra {icret alabilmektedir. Bununla birlikte,
sanat¢ilar, modeller, film yapimcilar1 veya profesyonel sporculara aracilik saglayan
kurumlar, is bulmaya dayali olarak hizmetleri i¢in {icret temin edebilmektedir. Ayrica
bu sektordeki calisanlara sdzlesmeler arasinda 1 haftalik bekleme siiresi ongiiriilerek
ajansin licret almasi ve kisisel bilgileri yayimlamasi yasaklanmakta, bdylece

calisanlara ajanstan bagimsiz hareket edebilme imkam tanmmaktadir®’

. Ayrica
kullanict isletmenin gegici ¢alisan1 belirsiz siireli is sozlesmesiyle istihdam etmek
istemesi halinde “gecici ¢alismadan devamli ¢alismaya gecis” olarak adlandirilan bir
ticret 0demek zorunda kalabilmekte ancak bu durumun kalici istthdama gecisi
zorlastirdig1 goriilmektedir’>®.

1 Ekim 2011 tarihinden itibaren isverenlere, taninmis sendiklara birtakim
bilgiler sunmalar1 gerektigi hususunda diizenleme getirilmistir. Buna gore
sendikalarin; kullanict isletme tarafindan ne kadar gecici calisan kullanildigi, gecici
calisanlarin calistiklar1 bolgeler, yapilan isin tiirii, ilicret ve c¢alisma kosullar

konularinda bilgi talep etme haklar1 bulunmaktadir®>’.

Son olarak ge¢ici c¢alisanlarin  kullanict  igletmenin isgisi  olarak

degerlendirilmedikleri gerekgesiyle firmada temsil haklar bulunmamaktadir®®.

354 Schomann; a.g.e., s.38-39

355 Eichhorst; a.g.e., s.58

3% CSGB; 2009, 5.102

337 http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/uk0807019q.htm
358 Schomann; a.g.e., s.46

¥ Ae., 5.50

350 http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/uk0807019q.htm
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2.3.4 Danimarka

Danimarka ekonomisinde oynadiklart sinirli role ragmen o6zel istihdam
kurumlarinin uzun bir ge¢misi bulunmaktadir. Bir bakima Danimarka isgiicii
piyasasindaki toplu sozlesme dengelerini sarsmaktan c¢ekinen yaygin politikalar
nedeniyle Danimarka, gecici is iliskisi lizerine AB Direktifi’ni gilinlimiizde (2013
Bahar) yeni yeni uygulamaya koymaktadir. Hem ticaret sendikalar1 hem de igveren
federasyonlari, taraflar arasindaki mevcut sozlesmeleri olumsuz etkileyebilecegi
nedeniyle bu haklarin toplu s6zlesmeler yoluyla uygulanmasii oybirligiyle uygun
gormektedir. Danimarka’da giiniimiizde mevcut olan 6zel istthdam kurumlar iki ana

kategoride incelenebilmektedir’®":

> Ozel Isci Yerlestirme Biirolar: (Ridgivere inden for jobformidling og
rekruttering)
> Gegici Istihdam Biirolar1 (Vikarbureauer)

Hiikiimetin  1990'da  6zel 1is¢i yerlestirme hizmetleri iizerindeki tekeli
yirilirliikten kaldirmasindan itibaren 6zel istthdam kurumlar1 tipki gegici istihdam
biirolarinda oldugu gibi, uymalar1 gereken genel is yonetimi kanunlar1 ¢ercevesinde
Danimarka'da hizmet vermekte serbesttir. Bu kurumlarin biiyiikk ¢ogunlugu 2000
yilina kadar 6zel sirketlere is¢i temin etmistir. 2004 yilindan itibaren belediyelerin
cogunlukla issizler icin egitim vermek icin bu kurumlara basvurdugu

goriilmektedir’®%.

2.3.4.1 Gegici Istihdam Biirolar1 Agmak

Glinlimiiz itibartyla, ne 6zel isci yerlestirme biirolar1 ne de gecici istihdam
biirolar1 Danimarka Hukuku’nda spesifik olarak tanimlanmistir. Bununla birlikte,
1996 yilindan beri Danimarka Endiistriyel Istatistikleri’ne (Det Erhvervsstatistiske
Register) bir hizmet sektorii olarak dahil edilmis bulunmaktadir. Danimarka'da gegici
is¢i bulma biirolarinin agilmasi ve isletilmesi i¢in aranan yasal gereklilikler, faaliyet
gosteren diger sirketlerle aynidir. Ne profesyonel standartlar ne de denetleme sistemi

bakimindan 6zellikle bu kurumlar1 diizenlemek icin yiiriirliige konulmus bir mevzuat

361 Eichhorst; a.g.e., s.61-62
62 A.e., 5.62
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bulunmamaktadir®®

. Bir firma kurmak igin izin almak gerekmemekte’®* firmanin
amacinin, beklenen gelir diizeyinin ve miilkiyet yapisinin resmi sicile kayit ettirilmesi
yeterli olmaktadir. Hizmet kapsami dahilinde Danimarka'ya is¢i gonderen yabanci
firmalarin  Yabanci Hizmet Saglayicilar Sicili’'ne kayitli olmasi gerekmektedir.
Sadece, lisans veya sertifikalarin kamu makamlarinca verildigi ulastirma ve saghk
sektorlerinde gegici istihdam biirolarina yénelik bazi kurallar uygulanmaktadir®®.
Saglik sektoriinde, Kamu Sagligi Kurumu (Sundhedsstyrelsen) hastabakicilar
istthdam eden gecici istthdam biirolarin1 onaylamakta ve denetlemektedir. Biironun,
hastabakicilar1 ise almaktan ve sdzlesmelerde aracilik yapmaktan sorumlu olacak en
az bir yetkili hastabakiciy1 ise almis olmast gerekmektedir. Bu uygulamanin nedeni
ihtiyaclarin profesyonel bir sekilde karsilandigindan emin olmaktir. Ulastirma
sektorilinde, siirliciiler Kamu Trafik Kurumu (Trafikstyrelsen) tarafindan onaylanmis
olmali, diger bir deyisle uygun ehliyete sahip olmali, biirolar da egitim sertifikasi
bulundurmali ve finansal acidan giiclii olmalidir. Yaptirimlar iznin iptali seklinde

gerqeklesmektedir366.

Danimarka'da gegerli olan Calisma Hukuku’nun biiyiik bir kismi gibi,
mevzuatlar1 Ui¢lii toplu s6zlesme siiregleri izlemektedir. Bu nedenle, biiyiik gecici
istihdam biirolar1, kanunlar ve toplu is sézlesmeleri karsisindaki pazarlik giiclerini
artirabilmek i¢in bir igveren federasyonu (VikarBranchen) kurmuslardir. Bununla
birlikte, yukarida da sz edildigi lizere Mart 2013'te hiikiimet, gecici is iliskisi lizerine
AB Direktifi’ni uygulamaya koymak amaciyla bir yasa tasarisini yargi organina
gondermistir. Bu yasa tasarisi bir gegici istthdam biirosunu ve biiro tarafindan ti¢ilincii
bir firmaya -firmanin denetimi ve ydnetimi altinda gecici olarak calismak {izere-

tahsis edilmis olan isciler ile biiro arasindaki is iliskisini tanimlamaktadir®®’.

3% Denmark: Temporary Agency Work And Collective Bargaining In The EU

http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/dk0807019q.htm, (09.12.2013) ; Schomann;
a.g.e., s.21

364 Spattini; a.g.e., s.181

365 Eichhorst; a.g.e., 5.62 ; Eurofound; Temporary Agency Work and Collective Bargaining in The
EU, Dublin, 2008, s.29

366 Eichhorst; a.g.e., 5.62

7 ALe., 5.62
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Her ne kadar Danimarkali gegici istthdam biirolar1 teknik olarak Danimarka
Calisma Yasalar1 ve toplu sézlesmeler tarafindan diizenleniyor’®® olsa da biiroya bagli
isgilerin yaptiklar1 isleri dilizenleyen asil mevzuat isin kosullariyla birlikte
degisebilmektedir. Oncelikle, kullanici firmada yapilacak olan is yaygin olarak
Danimarka’da sendikalilik diizeyinin yiiksek olmasi nedeniyle, gegici istihdam
protokolii olarak da bilinen toplu is sozlesmesi ya da baska bir sozlesme ile
diizenlenmektedir. Ikincisi, gegici istihdam biirosu toplu is sdzlesmesinin bir pargasi
olabilmektedir. Ugiinciisii, ne kullanici firma ne de gegcici istihdam biirosu bir
sOzlesme imzalamamaktadir. Bu durumda is¢iler sadece genel Danimarka Caligsma

Hukuku ile korunmaktadir®®’.

2.3.4.2 Denetleme ve Kontrol Prosedirleri

Ozel istihdam kurumlarmni denetlemek igin yiiriirliige konulmus bir &zel
mevzuat bulunmamaktadir. Bu kurumlar genel calisma kural ve yasalarina uymak
zorundadir ve yillik muhasebe raporu disinda diizenli olarak vermek zorunda

olduklari higbir rapor bulunmamaktadir®"’.

Danimarka’da yasal olarak higbir sektorel kisitlama da bulunmayip, sosyal
taraflarin bu durumu kendi aralarinda diizenlemesine imkan tanmmustir’’'. Ancak
grev-lokavt durumlarinda gegici istihdam uygulamasi yasaklanmustir’’. Esit muamele
ilkesine yonelik esaslar da yine ayni sekilde sosyal taraflarin kendi aralarinda

belirledigi diizenlemelere gore sekillenmektedir®”.

Gegici istthdam biirolarinin kontrol ve goézetimleri Danimarka’daki diger
sektorlerle benzerlikler gostermektedir. Gozetimler Calisma Ortami  Kanunu
(Arbejdsmilijeloven) g¢ercevesinde ve Danimarkali yetkililerin is¢i haklarini garanti
altina almanin yani sira saglikli ve giivenli bir ¢calisma ortami saglandigindan emin
olmak i¢in yaptiklar1 diizenli kontrol ziyaretleri ile gergeklestirilmektedir. Denetim
raporlarinin aykiriliklar1 ortaya ¢ikarmasi halinde uyar1 ve cezai islem siirecleri

baslatilmaktadir ve bu cezalar durumun ciddiyetine bagli olarak hapis cezalarina

368 Spattini; a.g.e., s.179

369 Eichhorst; a.g.e., s.62-63 ; Voss; a.g.e., s.34

370 Eichhorst; a.g.e., s.64

37! Spattini; a.g.e., 5.180

372 Eurofound; 2008, s.25

373 http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/dk0807019q.htm ; Spattini; a.g.e., s.197
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doniisebilmektedir. Istihdam edilmis iscilerin ticaret sendikalarina verdikleri raporlara
ek olarak Danimarka Calisma Ortami Yetkili Makami da biirolarin Calisma Hukuku
esaslarina  uyup uymadiklarint denetlemektedir. Bu denetlemeler Onceden
bildirilmemis ve rastgele secilerek ya da dogrudan arama yapilarak
gerceklestirilmektedir. Danimarka Calisma Ortami Yetkili Makami iyilestirme
uyarilar1 ve idari para cezalari gibi yaptirimlar uygulayabilmektedir. Ayrica yetkili
makam, ilgili gereksinimleri karsilamayan bir is yerini kapatabilmekte ya da giivenli

hale getirilene kadar faaliyetlerini durdurabilmektedir’”*.

2.3.4.3 Oz-denetim

Danimarka'da yakin zamanda kurulmus olan Ozel iIstihdam Kurumlari
Federasyonu, bir onaylanma siireci meydana getirerek kendi mesleki ahlak kurallarin
olusturmustur. Biiro, onaylanmak i¢in Danimarka Ticaret Odas1 tarafindan
hazirlanmis ve sirketin sicile kayitli oldugunu gosterir hizmet sertifikasini sunmak
zorundadir. Bunun disinda, harici bir denet¢i kullanarak hassas kisisel bilgilerin
profesyonel bir sekilde ele alindigir kanitlanmalidir ve Calisma Hukuku ile toplu is
sozlesmeleri hakkinda giincel bilgiye sahip olundugundan emin olmak i¢in Caligsma
Hukuku {izerine egitim goriildiiglinii belirten bir sertifikanin varligi zorunlu

tutulmaktadir®”.

Uyeler ayn1 zamanda miisteriler, federasyon ve kamu kuruluslar1 arasimdaki
itibarlari1 korumak amaciyla etik sorumluluklar benimsemelidir. Eger iiyelerden biri
gereklilikleri ihlal ederse ya da diizenli kontrollerden gecemezse, bu firma

federasyondan atilma riskiyle karsi karsiya kalmaktadir’’®.

2.3.4.4 Gegici Istihdam Biirolar1 ve Kullanici Firmalarin Sorumluluklar

Gegici istihdam biirosu gecici c¢alisanin igvereni olmakla birlikte*””, kullanict
firma da isciye kars1 ylikiimliidiir. Bu nedenle, biiroya bagl bir is¢i kullanici firmada

calismaya devam ettigi siirece sigorta ve kaza teminati gibi is¢i haklari bu firmanin

374 Eichhorst; a.g.e., s.64
7 Ae., 5.64
376 Clauwaert, Stefan; Survey Of Legislation On Temporary Agency Work, ETUI, Brussels, 2000,
W0
Schomann; a.g.e., s.28
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sorumlulugu altindadir. Eger isci iki kullanic1 arasinda geg¢is donemindeyse ya da
378

biiro ile goriismeler yapiyorsa sorumluluk gecici istihdam biirosundadir’ ™.
Danimarka’da gegici ¢alisanlar kullanici isletmedeki siirekli ¢alisanlarla ayni
calisma sartlarina sahip olmayabilmekte, bu hususlar tamamen toplu sozlesmeye
birakilmaktadir®”.
Son olarak Danimarka’da gecici c¢alisanlarin kullanici isletmede temsil
edilmeleri miimkiin olmayip, bu durum ancak biirolar eliyle gergeklesmektedir.

Ancak mevcut egilim bu durumun degistirilmesine yoneliktir™.

2.3.5 italya

Italya'daki &zel istihdam kurumlar asagidaki dort fonksiyona gore kategorize

edilebilmektedir’®':

> Gegici Istihdam Biirolar1 (somministrazione): Bu iiclii is iliskisi diizenine
gore, gecici istthdam biirolar: isciyi istthdam etmekte ve sonrasinda bu is¢iyi
kullanic1 firmada bu firmanin denetimi altinda ¢alismak tizere devretmektedir.
Bu is iliskisi ya kullanici firma ve biiro arasinda yapilan bir sézlesme ya da
biiro ile gecici ¢alisan arasinda yapilan bir is anlagsmasi baz alinarak
gerceklesmektedir.

> Arac1 Biirolar (intermediazione): Is basvurularina ve tekliflerine aracilik
etmek icin verilen hizmetlerdir. Bu faaliyet, bagvuran kisilerin 6zge¢mislerinin
toplanmas1 ve is¢i arz ve talebi arasindaki eslesmenin, oryantasyon ve
profesyonel egitim ile desteklenmesi ve yonetilmesi  seklinde
gerceklesmektedir.

» Personel Arayisi ve Se¢imi Hizmeti Sunan Biirolar: Firmanin gereksinimleri
dogrultusunda en uygun adayin secilmesini saglayan biirolardir.

> Yeniden Is Bulma Biirolari: Kiiciilmeye giden bir firmanm eski ¢alisanlarinin
yeni iglere gecisine ve is piyasasina yeniden uyum saglamalarina destek olmak

lizere faaliyet gosteren biirolardir.

378 Eichhorst; a.g.e., s.64

379 Eurofound; 2008, s.34 ; Schomann; a.g.e., s.40
380 Schomann; a.g.e., s.47

381 Eichhorst; a.g.e., s.67
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Ozel istihdam kurumlar1 genellikle gegici istihdam biirolar1 ya da araci biirolar
olarak simiflandirilmaktadir. Gegici isttihdam hizmetleri veren biirolar arasinda da
uzmanlagmis ve genel biirolar olarak ayirim yapilmaktadir (agenzie di
somministrazione - agenzie interinali). Uzmanlagmis biirolar sadece belirli bir
sektorde gecici istthdam hizmeti verecek sekilde isci saglarken, genel biirolar
herhangi bir sinirlama olmadan her sektdrde faaliyet gosterebilmektedir. Hem genel
hem de uzmanlagmis gecici istihdam biirolarina aracilik, is¢i se¢gme ve yeniden is
bulma hizmetleri sunma yetkisi verilirken araci biirolar direkt is¢i segme ve yeniden is
bulma hizmetleri sunma yetkisine sahiptir***,

Gegici istihdam biirolar1 Italyan isgiicii piyasasinda goreli olarak yenidir ve
bunlar1 diizenleyen temel mevzuat 196/1997 yasasidir (Treu Yasasi). O zamandan
beri Italya'daki &zel istihdam kurumlarinin oynadigi rol giderek artmustir. Biiro
istihdam belirli ya da belirsiz siireli olabilmektedir. Bununla birlikte, gecici istthdam
biirosu hizmetleri kullanic1 firmalarinin teknik, tiretim ile ilgili, kurumsal veya ise
devam etmeyen iscileri ikame etme gibi ihtiyaglarini karsilamak ya da ilgili ulusal
toplu sozlesmede belirtilen sekilde gegici ihtiyaglari karsilamak iizere

kullanilmaktadir®®?

. Temmuz 2012°de yiiriirliige giren diizenlemeye gore (Kanun No:
92/2012) azami anlasma siiresi 36 ayla smirlandirilmistir ve bu siirecte 6 kez
yenileme hakki bulunmaktadir. Bu kapsamda aym kullanici isletmede toplamda 36
aydan fazla siireyle ¢alismis gecici isci, artik kullanici isletmenin siirekli iscisi
olmaktadir*®*,

Belirsiz stireli biiro istthdami 247/2007 yasasi ile yasaklanmig, ancak 2010
finansal yasasi ile yeniden yiiriirliige konulmustur. Giiniimiizde bu, c¢ok sayida
sektorde kullanilabilmekte ve ayni zamanda buna toplu is sozlesmeleriyle de izin
verilebilmektedir®™. Belirsiz siireli istihdam durumunda, isciye ihtiya¢ olmadigi
zamanlarda dahi is¢i, gecici istihdam biirosunun kullanimi i¢in miisait olmaya devam
etmekte ve bu nedenle de bunun karsiligin1 almaya hakki bulunmaktadir. italyaOda bu
ydndeki dYzenlemeler O,giordlabilirlik ...deg€ adimi tasdmaktadér. Buna gdre

geeici istihdam bYrosu ile belirsiz sYreli hirsSzlesmesine sahip olan gecici igeinin

#2Ae., 5.67

383 Eichhorst; a.g.e., s.67 ; Spattini; a.g.e., s.184
384 Schomann; a.g.e., s.44 ; Voss; a.g.e., s.35
385 Voss; a.g.e., s.33
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geeici istihdam bYrosunun tasarrufunda kald®e gecici olarak verilmedigi
zamanlarda gegici iseiye, ,ald sma BakanligdOndn «dkargdaararnamede belirlenen ve
dYzenli aral6klarla gYncek@amiktardan az olmamak sartiyla toplu is s$zlesmesinde

belirlenen tutarda algtdrolabilirlik Sdeng Sdemmektedir’™.

Baska bir istthdam formu ise, egitim saglanmasiyla 6n plana ¢ikmaktadir
(Apprenticeships). Bu kapsamda yapilacak sozlesmeler sadece geng¢ calisanlara
yonelik olmalidir. Bu geng calisanlara sertifikali bir egitim verilmesi saglanmakta,
ayrica daha diisiik sosyal giivenlik primi 6denmektedir. Bu {li¢ s6zlesme tiirlinde de

gecici ¢alisanlar firmanin isgisi say11maktad1r387.

2.3.5.1 Gegici Istihdam Biirolar1 Agmak

Italya'da gegici istihdam genel anlamda toplu is sozlesmesi (Contratto
collettivo nazionale di lavoro (CCNL)) ile diizenlenmektedir. Bu sézlesme sendika
iligkilerinin sistemleri, ihtilaflarin ¢6ziimii i¢in prosediirler, ticaret sendikas1 haklari,
is giivenligi ve is iliskilerinin diizenlenmesiyle (gegici ise alimlar, siiresiz ige alimlar,
maas, deneme siiresi vb.) ilgilidir’™.

Gegici istihdam biirolar1, Calisma Bakanlhigi’ndaki biitiin italyan 6zel istihdam
kurumlar1 (Albo delle Agenzie per il Lavoro) i¢in gegerli olan spesifik sicile kayith
olmak zorundadir. Bu sicil kaydi bes boélime ayrilmistir. Bunlar daha 6nce de
sayllmis olan uzmanlagmis veya genel gegici istthdam biirolari, arac1 kurumlar, isci
secme ve yeniden is bulma biirolaridir. Gegici isttihdam biirolarinin basvurularini
takiben Calisma Bakanligi adli ve mali gereklilikleri kontrol ettikten sonra gegici bir
izin vermekte ve sicil kaydin1 tamamlamaktadir. Gegici izin iki sene i¢in gegerli
olmakla birlikte eger gerekiyorsa ve Onceki faaliyetlerin uygunlugu onaylanmissa

siiresiz izne doniistiiriilebilmektedir’®.

Bir ge¢ici istihdam biirosu lisanst alinabilmesi i¢in birtakim sartlarin
saglanmasi gerekmektedir. Ornegin, biiro bir tiizel kisi, kooperatif veya kooperatifler

konsorsiyumu; ayrica italya ya da herhangi bir AB iiyesi kaynakli olmalidir. Bununla

3% Usen; a.g.e., 131-132

3%7 Cappelari, Lorenzo vd.; Temporary Employment In Italy, Cesifo Dice Report 1, 2012, 5.55
388 Eichhorst; a.g.e., s.68

7 Ae., 5.68
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birlikte, sirketin yasal merkezi ya da bir subesi AB sinirlari iginde olmali ve biiro,

merkez ofiste en az dort, diger ofislerde de en az iki ¢alisan bulundurmalidir. Buna ek

olarak, miidiir, genel miidiir, miidiir temsilcileri ve ortaklarin hi¢bir kurumsal kanun

ya da Calisma Kanunu’na bagli olarak hiikiim giymemis olmasi gerekmektedir. Cok

yonlii kuruluslar s6z konusu oldugunda ayri departmanlar ve ayr1 muhasebe
araclarinin  saglanmasit gerekmektedir. Ayrica, biirolar is¢ci arz ve talebini
eslestirebilmek adina seffaf bir sistem ile birbirleriyle baglanti icinde olmalidir*®’. Bu
yYzden ilgYcY piyasasdna ililkin bilgilerin etkili bir bisimde aktardlmas6né sa"layacak
bir sistemin gersekle!tirilmis olmas1 gerekmektedir. “Emek Bilgi SistemiO add verilen

bu sistemde yetkili bYrolardn da yararlanabilece!i i"gYcY arz ve talebinin kar"6lanmasd
amactyla kamu ve 6zel istthdam kurumlarinca, is¢iler ve igsverenlerden gelen bilgiler

toplanmakta ve ulusal dYzeyde bir a! olu"turulmaktad®'.

Gegici istihdam biirolarinin, gecici isgiler i¢cin ayrilmis olan Forma.Temp
(iscilere Odenen iicretler toplaminin %4'i) ve Ebitemp (is¢ilere 6denen iicretler
toplaminin  %0.2'si) adli fonlara diizenli bir sekilde katkida bulunmalari
gerekmektedir. Forma.Temp gecici iscilerin egitimleri i¢in ayrilmis ikili bir fon iken,
Ebitemp ulusal toplu is sozlesmeleri tarafindan tanimlanmis olan sosyal katki
paylarinin saglanmasina ve gelir entegrasyonuna yonelik bir fondur. Biirolar aym
zamanda sosyal giivenlik primlerinin diizenli 6denmesi ve ilgili ulusal toplu is

sdzlesmesinin hitkiimlerine uygunluktan sorumludur®®?.

Italya’da olusturulan bu fonlar sayesinde temel mesleki egitim, profesyonel
mesleki egitim, isbas1 egitim ve sYrekli meski egitim olmak Yzere d3rt temel
mesleki egitim programi sunulmaktadir. Ancak hangi gegici igeinin hangi mesleki
egitim programina katilacag1 geeici istihdam bYrosunun taraf olgluulusal toplu is
sSzlemeleriyle belirlenmektedir. Buna gore temel mesleki egitimi; gegici istihdam
bilirosuna bagvuran ve kayit yaptiran gegici is¢i adaylari, bir gorev iistlenmis olup
baska bir goreve gonderilmeyi bekleyen gegici isciler ve halihazirda gecici olarak

gonderilmis is¢iler alabilmektedir. Gegici istthdam biirosuna basvuran ve kayit

0 Ale., 5.68

391 Pul; a.g.e., s.113

392 Italy: Temporary Agency Work And Collective Bargaining In The EU ,
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/it0807019qg.htm, (17.12.2013) ; Eichhorst;
a.g.e., s.68
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yaptiran gegici is¢i adaylari, halihazirda gegici olarak gonderilmis isciler, uzun siireli
igsiz oldugunu resmi belge ile kanitlayanlar, hareketlilik listelerine kayith is¢iler,
Oziirliiler, oturma iznine sahip go¢menler ise profesyonel mesleki egitim
alabilmektedir. Isbas1 egitim hakkina ise sadece kullanici isletmeye génderilen isciler
sahiptir. Son olarak siirekli egitim hakki ancak belirsiz siireli is sdzlesmesi ile biiroya
bagh gecici is¢ilere, gegici olarak 4 ay ve lizeri kideme sahip olan ve en az iki kez
mesleki egitim almis olan iscilere taninmustic-.

Yukarida belirtilen gerekliliklerin yani sira her 6zel istthdam kurumunun bir
baslangi¢ sermayesi olmasi gerekmektedir. Gegici istihdam biirolar1 i¢in bu baslangi¢
sermayesi; genel biirolar i¢in 600.000 Euro ve uzmanlasmis biirolar i¢in de 350.000
Euro seviyesindedir. Yine biiro tiiriine gore degismek iizere; biirolar ilk iki yil i¢in
350.000 Euro giivenlik depozitosu veya calisanlara yonelik krediler ve sosyal
giivenlik primlerinin garanti altinda olmasi i¢in 200.000 Euro teminat saglamak
durumundadir. Bununla birlikte, {igiincii yi1l i¢in banka ve sigorta kurumlarindan

teminat alinmasi gerekmektedir’**.

2.3.5.2 Denetleme ve Kontrol Prosedirleri

Calisma Bakanlig1 dahilindeki Istihdam Genel Miidiirii (Direttore generale per
l'impiego) sicil kayd: tutmakla ytikiimliidiir. Gegici istihdam biirolarmin hem ilk iki
y1l icindeki hem de siiresiz izin aldiktan sonraki denetim ve kontrolleri il ya da Yerel
Calisma Kurullar1 (Direzioni provinciali e regionali del lavoro) tarafindan
yiirtitiilmektedir. Gegici istthdam biirolarinin faaliyetleri bu kurumlarca onaylanmakta
ve denetlenmektedir. Ozel istihdam kurumlar1 6zellikle s6zlesmelerin bir kopyasini 11
Calisma Midiirliiklerine teslim etmek zorundadir. i1 Calisma Miidiirliikleri,
sozlesmenin gegerli sayilabilmesi igin gerekli olan biitlin unsurlar1 icinde

barindirdigini dogrulamaktadir®®”.

Sozlesmenin yazili olarak yapilmamis olmasi ya da yasalarca zorunlu tutulan
bazi unsurlarin eksik olmasi halinde gegici istihdam hizmeti usulsiiz sayilmaktadir.

Bu durumlarda, sozlesme gecersizdir ve is¢i, bu sézlesmenin kendisi ile kullanici

393 Usen ; a.g.e., s.134-135
394 Eichhorst; a.g.e., 5.68-69
% A.e., 5.69
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firma arasinda belirsiz siireli bir sézlesmeye doniistiiriilmesini talep edebilmektedir.
Gegici istthdam biirosu hizmetlerinin yaniltict olmas1 ve 6rnegin kurumun yetkisi
olmaksizin faaliyet gosterilmesi gibi durumlarda yaptirim uygulanmasi s6z
konusudur. Bu durumlarda gegici istihdam biirosu ve kullanici firma her bir isciye
giinde 20 ila 50 Euro’ya denk gelen tutarda ceza ddemek durumundadir™®.

Cocuk isci calistirma vakalarinda en fazla 18 aya kadar tutuklama s6z konusu
olabilmekte ve 6denecek ceza yetiskin bir is¢i i¢in 6denecek cezanin alt1 kat1 tutarinda
uygulanmaktadir. Bununla birlikte, yetkisi olmayan bir biiro ile sdzlesme yapan bir
kullanici firma da cezaya carptirilabilmektedir™®”.

S6zlesme sartlarinin ihlal edilmesi halinde biiro ve kullanici firma her bir
fiilde 250 Euro ile 1.250 Euro arasinda bir ceza 6demek zorunda kalacaktir. Buna ek
olarak, gecici istihdam biirolar iscilerden dogrudan ya da dolayli herhangi bir {icret
talep etme hakkina sahip degildir. Is sézlesmesini tamamlamak ya da gegici istihdam
bilirosunun diizenledigi egitim programlarina katilmak icin istenebilecek iicretler de
dahil olmak {izere herhangi bir {icret alinmasi halinde biiro yetkilileri, 2.500 Euro ile
6.000 Euro arasinda para ya da maksimum bir sene hapis cezasina ¢arptirilmaktadir.

. e ede e . . 398
Bu durumda, biironun resmi sicilinin iptali de yasalarca zorunlu kilinmistir™".

Bir gegici istihdam biirosunun Calisma Hukuku ve ilgili ulusal toplu is
sOzlesmelerinin sartlarindan kaginmak amaci gilitmesi halinde biiro ve kullanici firma
her bir ¢alisan is¢i icin giinde 20 Euro para cezasina g¢arptirilmaktadir. Kullanici
firmanin ise alabilecegi maksimum geg¢ici is¢i sayisi ve kullanici firmanin ¢alisma
stiresini nasil ve ne zaman uzatabilecegi ulusal toplu is s6zlesmelerinde belirlenmistir.
Eger calisma siiresi, s6zlesmede belirlenen bitis tarihinden sonraki onuncu giin hala
devam etmekteyse gecici is¢i artik belirsiz siireli is¢i sayilmaktadir; eger on giinden
daha az devam etmigse gegici isciye, giinlik maasinin %20'si kadar fazla iicret

O6denmek zorundadir. Calisma siiresinin, gecici istihdam biirosu ile kullanict firma

396 http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/it0807019q.htm ; Eichhorst; a.g.e., .69
97 Eichhorst; a.g.e., 5.69
398 http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/it0807019q.htm ; Eichhorst; a.g.e., .69
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arasindaki bir sozlesme ile belirlenmesi halinde bu ek 6deme biiro tarafindan

yapilacaktir™™”.

2.3.5.3 Oz-denetim

Ozel Istihdam Biirolar1 Ulusal Birligi (Assolavaro) 18 Ekim 2006'da
kurulmustur. Assolavaro iiye sayis1 italya genelinde 2.500 civarindadir ve gelir
bazinda toplam 6zel istihdam kurumlari gelirinin %90'1n1 olusturmaktadir. Assolavaro
sendika destegi ve danigsmanlik hizmeti sunmakta, ulusal toplu is sézlesmelerinin
sartlarin1 belirlemekte ve sektorel iligkiler ile ilgili adli hususlarin gelistirilmesine
yardimci olmaktadir. Ayn1 zamanda sektorde profesyonel egitimleri desteklemekte,

- - . 400
kurs ve seminerler organize etmektedir™ .

Biitiin 6zel istihdam kurumlarinda oldugu gibi gecici istthdam biirolar1 da
belirli bir mesleki ahlak kurallar1 biitiinlinii benimsemek zorundadir ki bunlar ulusal
mevzuat tarafindan diizenlenmistir ve tiiyeler arasindaki iliskiler ile ilgili belirli
standartlar1 tanimlamaktadir. Bu kapsamda {iyeler arasinda ortaya c¢ikabilecek
herhangi bir haksiz rekabet yasaklanmaktadir ve bir ya da daha fazla iiye tarafindan
benimsenmis olan en iyt uygulamalardan faydalanilarak ilave kurallar
belirlenebilmektedir. Uyeler arasinda anlagmazliklar olmasi halinde bu durumu
degerlendirmekten Assolavoro Yonetim Kurulu sorumludur ve su cezalar
verebilmektedir: Biironun genel miidiiriinii mesleki ahlak kurallarinin benimsenmesi
dogrultusunda kinamak, ayipli davranisi biitiin iiyelere bildirilecek sekilde yazili
olarak kinamak, li¢ aydan uzun bir siireligine olmak kaydiyla belirli bir siire i¢in
tiyeligi askiya almak, birlikten ihra¢ etmek ve ahlaki zararin karsilanmasi icin

tazminat ddenmesini zorunlu kilmak*’".
2.3.5.4 Gegici Istihdam Biirolar1 ve Kullanic1 Firmalarin Sorumluluklart

Isci ile OIB arasinda imzalanan sozlesme basit bir istihdam sdzlesmesi iken,
gecici istihdam biirosu ile kullanici firma arasinda imzalanan sézlesmeye “contratto di
somministrazione” adi verilmektedir. 276/2003 sayili yasa bu sdzlesmenin gecerli

olmasini teminen i¢inde bulunmasi gereken biitlin unsurlar1 belirlemektedir. Biiroya

399 Eichhorst; a.g.e., s.69
10 Ae., 5.70
T Ae., 5.70
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bagh isciye, kullanici firmada calismaya baslamasini takip eden 5 giin icinde bu
402

sO6zlesmenin bir kopyasinin verilmesi gerekmektedir ™.

Biiroyla kullanici firma arasinda yapilan s6z konusu sozlesme; biiroya verilen
yetki ve lisans bilgilerini, gecici calisacak is¢i sayisini, uygulamaya basvurma
nedenini, is sagligi ve giivenligiyle ilgili riskleri ve alinmasi gereken onlemleri, gegici
isin baglama ve bitis tarihini, biiro c¢alisanlarmma yapilan goérevlendirme ve is
simiflandirmasini, ¢aligilacak yer, calisma saatleri, iicret ve gecici ¢alisanlarin yasal
haklarini icermelidir. Bu sézlesmede gecici ¢alisanin kullanict isletmede ¢alismasini
dogrudan ya da dolayli olarak engelleyecek hicbir ifade yer almamalidir. Ayrica
sozlesme, biliro ve kullanic1 firmanin yiikiimliliklerini igermelidir 403 Bu
yYkYmIYIYkler; geeici istihdam bYrosunun gesici ilsiye Ycret ve sigorta primlerini
Sdemeye y3nelik taahhYdY, kullandcd illetmenin geeiciifi¥tret ve sosyal sigorta
primlerinin karsblanabilmesi isin payBna @v kdsmd gesici istihdam bYrosuna
Sdeyecgine dair yYkYmIY1Y, kullanGcd i"letmeniigyerinde emsal issiye uygulanan
Ycret ve sosyal gYvenlik primleri konusunda gesthdam bYrosunu bilgilendirme
yYKYmIYI¥Y, geeici istihdam bYrosunun temerrYdY halikdBanici isletmenin
geeici istihdam bYrosuna rYcu hakkd saklé kalmak Yzetelatogecici iseiye Sdeme
yapma y3nYneki taahh®Y gibi unsurlard kegmaktadir. Eger s$zlesme yazili bir
sekilde yapilmayacak olursa, geeersiz kabul edilecek ilei, kullandcd i!letmenin

iseisi olarak kabul edicektir*®*.

Gegici istihdam biirosunun gorevleri arasinda ig¢iye maas ve sosyal giivenlik
prim oOdemeleri yapmak, is¢i lizerinde disiplin yetkisini kullanmak, iiretim
faaliyetlerinin giivenlik ve saglik kosullar1 hakkinda is¢iyi bilgilendirmek ve iste
kullanilmast  gereken makinelerin  kullanimi  i¢in  is¢iye egitim  vermek
sayilabilmektedir. Kullanic1 firma, sadece gecici istihdam biirosunun is¢iye maas ve
sosyal giivenlik primini 6dememesi halinde bunlar1 6demekle yiikiimliidiir. Bu
nedenle hem biiro hem de kullanici firma isciye yapilacak 6demelerden sorumlu
durumdadir. Bununla birlikte, kullanicit firma is giivenligi gerekliliklerini yerine
getirmek adina isciyi yapacag isin medikal gbzetim gerektirip gerektirmedigi veya

spesifik riskler olup olmadigi konusunda bilgilendirmekle yiikiimlidiir. Firma ayni

402
A.e., s.70

43 voss; a.g.e., s.33 ; Eurofound; Temporary Agency Work National Reports: Italy, 2002, s.3

404 http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/it0807019q.htm ; Usen; a.g.e., s.147-148
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zamanda is¢inin sozlesmede belirtilmis olan is tamimlart disindaki bir iste
calistirilmasi halinde biiroyu bilgilendirmek durumundadir. Eger bdyle bir durum s6z
konusuysa, maas farkliliklar1 ya da zararin karsilanmasindan kullanici firma sorumlu
olacaktir*®.

Kullanici firma aym zamanda, Uniter Sendika Temsilciligi veya Kurumsal
Sendika Temsilciligi’ne iizerinde anlagsmaya vardigi gecici istthdam sodzlesmesi
sayisini ve nedenlerini, siire, is¢i sayist ve iscilerin vasiflarini da belirterek bildirmek
zorundadir. Iscinin performansi nedeniyle iigiincii sahislara gelebilecek zarardan yine
firma sorumludur ve is¢i iizerinde disiplin yetkisini nasil kullanacagini biiroya

bildirmelidir*°®.

Hangi hallerde uygulamanin kurulmasinin yasak oldugu 276/2003 sayili
Yasa’da belirtilmistir. Buna gSre; grev hakk&nd kullanatilarin yerine, son 6 ay
icinde toplu igei *Okarmaya gidilen siyerlerindeki isgiler yerine, son 6 ay iginde
saldma sYreleri azaltdlansldrde veya isletme faaliyetlerinin gesici olarak
durduruldugu hallerde bir diger deyisle k@sa eathanin uygulandigi isyerlerinde
saldma sYreleri azaltlan ileiler yerine gecici isei ealGstorolmasdé asGkea
yasaklanm1$t1r407.

Italya’da da emsal isei kavramd benimsengmblup, kullanici isletmede gegici
iseinin g8rdYgY & ile aynm1 veya benzer isi gSren kei emsal Isi olarak kabul
edilmektedir. Kabul edilen bu esasa gore gegici ilsiye, emsal issiye Sdenen Ycretten
daha az tutarda Sdeme yapélayacaktir. Ayrica gegici iseiler, bazd istisnalar géda
kullanic1 isletmenin igeilerinin yararlandg® tYm sosyal hizmetlerden vesite
yardimlardan da yararlanabileceklerdir.*"®

Gegici is boyunca ilsiler, kullandcd i'letmedeendikal faaliyetlere katdlma,
sendika 3zgYrB¥nden yararlanma ve kullanici isletme iseilerinin dYzenledii

sendikal toplantilara katilma hakkina sahiptir. Ayrica gesici istihdam Yrosunun farkld

405 Eichhorst; a.g.e., s.70

1 Ae., 5.70

407 Spattini; a.g.e., s.186 ; Usen; a.g.e., s.146-147
4% Usen; a.g.e., 5.130-132
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kullanic1 isletmede ealGan tYm geilerinin kanunda ve toplusi s$zlesmelerinde

belirlenen tarzda toplanma hakki da bulunmaktadir*®.

2.3.6 Polonya

Polonya'da istihdam biirolar;; mesleki danismanlik, kisisel danismanlik ve
gecici is alanlarinda hizmetler sunan 6zel kurumsal birimler olmalarinin yaninda hem
yurticinde hem de yurtdisinda adaylar icin uygun is firsatlar1 aramaktadir. Bu
kapsamda dort cesit dzel istihdam kurumu bulunmaktadir. Istihdam Artirimi ve Is
Piyasas1 Kuruluglar1 ile ilgili Yasa her bir kurum tiiriiniin istlendigi faaliyetleri

belirlemektedir*'’:

> Isci Yerlestirme (Bulma) Biirolar1, yurtdisina isci gdnderen biirolar da dahil
olmak {izere, is arayan kisilere uygun istihdam firsatlar1 sunmaya, isverenlerin
aradiklar1 vasif ve diizeylerde personel bulmalarina yardimei olmaya; mevcut
is tekliflerini toplamaya ve wulasilabilir hale getirmeye, is teklifinin
yayimlanmasini takiben igverene adaylar hakkinda bilgi saglamaya, is arayan
kisiler ile igverenler arasinda iletisim kurmaya ve is arayan kisileri ¢alismak
icin yurtdisina géndermeye odaklanmaktadir.

» Bireysel Danismanlik Biirolari, ¢esitli is ortamlarinda istihdam analizleri
yiiriitmek, belirli bir yer ve pozisyonda calisabilmek i¢in vazge¢ilmez olan
nitelikleri, yatkinliklar1 ve diger karakteristik oOzellikleri tanimlamak ile
gorevlidir; is teklifleri i¢in adaylar bulmanin yontemlerini ve kaynaklarini
belirlemekte ve adaylar1 beklenen vasif ve yatkinliklarina gore
onaylamaktadir.

» Mesleki Danigsmanlik Biirolari, kigilere meslek se¢imlerinde ve kisiye uygun
bir ¢alisma ortami bulunmasinda yardimci olan; meslekler, is piyasasi, egitim
olanaklar1 vb. ile ilgili kararlar almak i¢in gerekli olan bilgileri sunan; aktif is
arayisint destekleyecek kurslar ve danigmanlik hizmetlerini diizenleyen ve
yoneten; isverenlere ise alinabilecek adaylarin bir listesi ile birlikte gerekli

bilgileri ve danismanlik hizmetlerini sunan kurumlardir.

409 Schomann; a.g.e., s.47 ; Usen; a.g.e., s.133
410 Eichhorst; a.g.e., s.71
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> Gegici Istihdam Biirolari, gegici personelleri ise alan ve bu personeli 2
Temmuz 2004 tarihli Is Faaliyetlerinde Bulunma Ozgiirliigii Yasasi
kapsaminda yer alan diizenlemeleri g6z dniinde bulundurarak gecici ¢alismaya

yonlendiren kurumlardir.

Ozel bir istihdam kurumu agmak ile ilgilenen girisimciler yukarida listelenmis
tirlerden birini, birkacin1 ya da hepsini secebilmektedir. Hepsinden onemlisi, 6zel
istthdam kurumu isletmenin diger ekonomik faaliyetlerden higbir farkinin
bulunmamasidir. Ordu hizmetleri disinda halihazirda mevzuatlarda belirtilmis spesifik
kurallar bulunmamaktadir. Analizde gegici istihdam biirolarina odaklanilacaktir ancak

belirtmek gerekir ki ¢ogu biiro birgok faaliyeti bir arada siirdiirmektedir*'".

2.3.6.1 Gegici Istihdam Biirolar1 Agmak

Yukarida sozii edilen dort istihdam kurumu da diizenlenmis bir ekonomik
faaliyet cesidi olarak ele alinmaktadir. Diger bir deyisle, girisimciler faaliyet ve
hizmetlerini beyan etmekle (s6z edilen dort tiirden birini ya da birden fazlasim
icermesi bakimindan) ve bu beyana bagl olarak resmi sicil kaydini yaptirmakla
yikiimliidiir. Elektronik olarak hazirlanmig olan sicil basvurusu “Voyvodalik”
tarafindan isleme konulmaktadir ve ilgili biitiin taraflarin incelemesine aciktir. Sicil
kaydinin onaylanmasiyla birlikte girisimei bir sertifika almaktadir*'?.

Kendi calisanlarin1 yurtdisinda yabanci sirketler i¢in ¢alismaya gonderme, dil
ve O0grenim vb. amaclarla sunulan is¢i degisim programlar1 gibi bazi hizmetlerin
kayith olmasi gerekmemektedir. Potansiyel biiro bir dizi zorunlu bilgi sunmali ve bir
beyanname doldurarak teslim etmelidir. Teslim edilen bu bilgiler kayit talebini
takiben Voyvodalik tarafindan onaylanmaktadir. Bu siire¢ ya olumlu ya da olumsuz
karar ile sonug¢lanmakta, olumlu karar verilmesi halinde sertifika diizenlenmektedir.
Bu sertifika bagvurusu i¢in 100 PLN 6denir ve talebin geri ¢evrilmesi yani sertifika
verilmemesi halinde dahi bu {icretin iadesi yapilmamaktadir. Lisans 1 y1l gegerli olup,

bitiminden 1 hafta énce yenileme bagvurusu yapiimalidir*'®. Diizenlenen sertifikada

411 poland: Temporary Agency Work And Collective Bargaining In The EU,
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/pl0807019q.htm, (13.12.2013) ; Eichhorst;
a.g.e.,s.71-72

412 Eichhorst; a.g.e., s.72

413 http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/pl0807019g.htm
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gecici istthdam bilirosunun unvani, adresi, sertifika verilis tarihi, sicil numarasi
414

bulunmaktadir ve bu bilgilerde degisiklik olmasi1 halinde sertifika yenilenmektedir™ .

Istihdam hizmetleri sunan uluslararas1 girisimcilerin sicil kayd: yaptirmasi
gerekmemektedir, ancak faaliyetlerine baslamadan once yerel Voyvodaligin bu
durumdan haberdar edilmesi gerekmektedir. Bu islem yapilirken verilen bilgiler
arasinda, firmanin hangi iilke kaynakli oldugu, girisimcinin imzasi, ve hizmetlerin

Polonya'nin hangi bélgesinde ve ne zaman verilmeye baslanacagi yer almalidir*".

2005 yilina kadar gegici iscileri korumu amacina hizmet etmek adina gecici
istthdam biirosu i¢in minimum baglangi¢ sermayesi 50.000 PLN olarak
belirlenmigken, giliniimiizde teminat ya da baslangi¢c sermayesi ile ilgili yasal bir
zorunluluk bulunmamaktadir. Gegici istihdam biirolar: ile ilgili herhangi bir hizmet
vermek isteyen kisilerin, sosyal giivenlik primleri ve saglik sigortasi primleri gibi
hicbir 6denememis vergi borcu bulunmamasi, sabika kaydi olmamasi ve likidite
sikintist1 ya da iflas durumu i¢inde olmamasi gerekmektedir. Potansiyel gecici
istthdam biirosu; hizmetlerini yiiriittiigii, kisisel gizliligin garanti altina alindig,
calismalarin1 devam ettirmek i¢in gerekli temel altyapinin ve personelin bulundugu
bir ofise sahip olmalidir. Biiro personelinde aranacak profesyonel nitelikler biironun
tiiriine gore degismektedir. Sadece bazi 6zel istthdam kurumlarinin hizmet sunan
belirli vasiflara sahip personel bulundurmasi beklenmektedir. Buna iliskin uygun
kriterler yasada belirlenmistir. Gegici istihdam faaliyeti i¢in ¢alisan personelin en az
ikincil diizey egitime sahip olmasi gerekse de, hem mesleki danigmanlik hem de
bireysel danigmanlik biirosu hizmeti sunulmasi halinde yiiksek egitim diizeyine sahip
(liniversite), 6zgecmislerinde mesleki ya da bireysel danismanlikla ilgili bir sertifikasi
olan, ve bu danismanlik alaninda en az bir yillik profesyonel deneyime sahip personel

calistirilmasi gerekmektedir416.

414 Eichhorst; a.g.e., s.72
B Ae,s72
416 European Observatory Factsheet — Poland,

http://www.eurociett.eu/fileadmin/templates/eurociett/docs/Cross Border Activities/European Observ
atory Factsheet POLAND .pdf, (15.12.2013) ; Eichhorst; a.g.e., s.72

116




2.3.6.2 Denetleme ve Kontrol Prosedirleri

Biitiin 6zel istthdam kurumlar1 belirli raporlama gereksinimlerini yerine
getirmek zorundadir. Faaliyet tanimina bakilmaksizin, gegici istthdam biirolar1 her
yilin 31 Ocak giinline kadar yillik faaliyet raporlarint Voyvodalik Ofisi’ne teslim
etmek zorundadir. Bu raporda, istihdam edilen kisi sayisi, biironun hizmetlerinden
(danismanlik ve rehberlik) faydalanan calisan ve is arayan kisi sayisi ile biiro
tarafindan gecici islere yonlendirilmis kisi sayis1 bulunmalidir. Buna dayanarak,
Voyvodalik Ofisi ya da ona bagli kamu kurulusu her yilin 31 Mart giinline kadar
bolgedeki istihdam biirolar1 hakkinda genel bir rapor hazirlayarak bunu Calisma ve
Sosyal Politika Bakanligi’na iletmektedir. Raporda kayitli biirolar hakkinda cesitli
istatistikler, denetimler ve kontroller yer almaktadir. Raporlama diizeni, verimli ve
biirokratik yiikiimliilikler getirmeyen bir arag olarak kullanilmaktadir*!”.

Kamu istihdam hizmetleri tarafindan belirlendigi {izere, biirolara beklenmekte
olan biitlin raporlarini teslim etmeleri i¢cin 2 aylik bir siire verilmektedir. Bunun
yapilmamasi halinde, gecici istthdam biirosunu isleten yatirimciya bir talep gonderilir.
Raporlama veya yonetmeliklerle ilgili kurallara uyulmamasi halinde biiroya ceza
verilebilmektedir. iki sene iist iiste faaliyet raporu verilmemis olmas: halinde biiro ii¢
sene boyunca gecici is bulma hizmetleri vermekten men edilebilmektedir. Bir is¢iyi
36 aylik bir siire i¢inde kullanici firmaya 18 aydan daha uzun bir siire i¢in kiralamak,
gbcmen isgilerin istthdami ve oturma izinleri ile ilgili usulsiizliikler, sicil kaydinin

silinmesi veya para cezalarma ¢arptirilma gibi sonuglar dogurabilmektedir*'®.

Istihdami Artirma ve Is Piyasas1 Kuruluslar Ile Ilgili Yasa’ya uyulmamasi
halinde verilebilecek cezalar 5.000 PLN ile smirlandirilmistir. Bununla birlikte,
Gegici Isci Istihdami le Tlgili Yasa cercevesinde gecici istihdam biirolarma 30.000
PLN'ye kadar ceza verilebilmektedir. Yasalara tekrar tekrar uyulmamasi ve en az iki

defa bunun dogrulanmasi halinde bu ceza 50.000 PLN'ye ¢ikarilabilmektedir*'’.

47 Eichhorst; a.g.e., s.73

*Bhttp://www.eurociett.eu/fileadmin/templates/eurociett/docs/Cross_Border Activities/European_Obse
rvatory_Factsheet POLAND .pdf; Eichhorst; a.g.e., s.73 ; Eurofound; 2008, s.42

419 Eichhorst; a.g.e., s.73
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2.3.6.3 Oz-denetim

Istihdam kurumlarmin 6z-denetimi iizerine bilgi bulunmamakla birlikte bu
kurumlarin ticaret odalar1 ya da profesyonel birlik catist altinda birlesmeleri
miimkiindiir. Polonya’da giiniimiizde istthdam kurumlarinin katilabilecekleri iki
organizasyon bulunmaktadir. Ancak bu organizasyonlara katilimin zorunlu
tutulmadigin belirtmek gerekmektedir*?’.

Polonya’da gegici istihdam bYrolardlk olarak Gegici Istihdam BYrolar1 Birligi
(ZAPT) ieerisinde SrgYtlenngtir. ZAPT 1n uluslararas1 18 Yyesi bulunmaktaddr. Bu
birlik Yyelerinin yYksek etik standartlard vglsa mali durumlari da kapsayan bazi

! Uye sirketler piyasa gelir toplammimn

sartlar1 yerine getirmeleri gerekmektedir
%50'sine sahiptir. Ikinci organizasyon ise Istihdam Kurumlar1 Birligi (SAZ) olarak
adlandirilmaktadir. Uye olan baslica sirketlerden biri Workservice'dir ve bu sirket

Polonya'daki en biiyiik sirkettir**.

2.3.6.4 Gegici Istihdam Biirolar1 ve Kullanici Firmalarin Sorumluluklar

Cesitli hizmet tiirlerine gore bircok farkli yiikiimliilik bulunmaktadir. S6z
konusu gegici istihdam biirolar1 oldugunda, gegici is¢inin igsvereni olarak hareket eden
biiro, kullanici firma ve gegici is¢i arasinda spesifik bir iliski olugsmaktadir. Burada en
biiylik sorumluluk, isciyi ise alan, vergileri 6deyen ve biitliin yasal ve diizenleyici
kosullar1 saglayan biiro iizerindedir*>.

Polonya esit muamele ilkesini benimsemis iilkelerden biri olup, gegici is¢iyle
yapilan sozlesmeler ya belirli siireli olarak diizenlenmeli ya da bir gorevin

424

tamamlanmasi ile sona ermelidir™”. Ayrica biiro ve kullanic1 isletme arasinda

bagitlanan sdzlesmeler mutlaka yazili olmalidir*.

Kullanic1 isletme gecici c¢alisilacak isle ilgili kiyafet, giivenlik ekipmani,

yiyecek ve icecek saglamakla, is sagligi ve giivenligi egitimi vermekle, is kazas1 kosul

20 Ace., 8.73

2! http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/pl0807019¢.htm
422 Eichhorst; a.g.e., s.74

2 Ae.,8.74

424 Schomann; a.g.e., s.44

423 Spattini; a.g.e., 5.188
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ve nedenlerini degerlendirerek mesleki riski 6l¢mekle ve bu risk hakkinda c¢alisanlar
426

bilgilendirmekle ytlikiimliidiir™.

Polonya’da gecici calisanlar kullanici isletmedeki bos islerden haberdar
edilmelidir. Kullanic1 isletmenin sundugu mevcut tesis ve imkanlardan gegici
calisanlar da faydalanabilmelidir. Ancak egitim imkanlarindan yararlanabilmek icin
gecici ¢alisanlarin 6 haftalik ¢alismis olma sartin1 saglamis olmalari gerekmektedir427.

Ozel saghk gozetimi gerektiren tehlikeli islerde gecici istihdam
yasaklanmistir. Ayrica ekonomik nedenler sebep gosterilerek gerceklesen isten

cikarmalar sonucunda belirli siire gegici isci ¢alistirilmast miimkiin olamamaktadir**®.

24 GECICI 1S 1ILISKISI UYGULAMASININ AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLARINA YONELIK TESPITLER

Uzun yillar boyunca kamu istthdam kurumlari iggiicii piyasasinda tek olmasa
bile ana aktor konumunda iken son yirmi yillik periyotta 6zel istthdam kurumlar
lehine bir gelisim gozlenmektedir. Kamu istthdam kurumlarinin tek basina issizlik
olgusuyla miicadele etmekte yetersiz kalmasi yaninda biirolarin bir¢ok acidan maliyet

azaltic1 etkileri yaygm olarak kabul edilmektedir*?’

. Hiiklimetlerin ¢izdikleri yasal
cerceveler dahilinde faaliyet alanlar1 genisleyen biirolarin isgiicii piyasasindaki 6nemi

her gecen giin daha da artmaktadir.

Arastirma sonuglar;, geeici i! ililkisi uygulamaséndn hozld bir yihe
potansiyeli gSstermesi; hem ilverenler, hem ilsiler hem de toplumsal asddan
saglamig oldugu faydalara baglamaktadir. Ancak hiikiimetlerin uygulamaya iliskin
diizenlemelerine ve isgiicli piyasalarinin yapilarina gore tiirii ve boyutu degisiklik
gostermekle birlikte, uygulamanin birtakim sakincalar1 da beraberinde getirdigi goz

ard1 edilmemelidir.

26 http://www.eurofound.europa.eu/eiro/studies/tn0807019s/pl0807019¢.htm

427 Schomann; a.g.e., s.46

428 Spattini; a.g.e., s.186

429 1LO; Private Employment Agencies, Promotion of Decent Work and Improving The
Functioning of Labour Markets in Private Services Sectors, Geneva, 2011, 5.39
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2.4.1 Uygulamanin Sagladig1 Avantajlar

Uygulamanin sagladig1 avantajlar makroekonomik istikrar ve isgiicli piyasas,

kullanici isletme ve calisan acisindan olmak tizere ii¢ baslik altinda incelenmektedir.
2.4.1.1 Makroekonomik Istikrar ve Isgiicii Piyasas1 A¢isindan

Gegici is iliskisi &ncelikle i'gYcY piyasas6non dYzg¥Yn bir lekilde illeyiline
olumlu katkida bulunmakta, ilgYcY piyasasondaki arz ve talebin elle!tiriimesini

kolaylastirmaktadir*®

. Nitekim Katz ve Krueger tarafindan 1999 yilinda yapilan
arastirmaya gore gecici calismanin en Onemli avantaji bu eslestirmeye sundugu
katkidir. S6z konusu arastirmada, 1990’hh yillarda ABD’deki issizlik oranlariin
azalisinda gegici ¢alismanin etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica biiro
is¢ilerinin varliginin ticret lizerindeki baskilar1 azalttigi ve bunun da isletmelere bos
pozisyonlart doldurabilmek i¢in daha ¢abuk hareket edebilme sansi verdigi ifade
edilmektedir. Buna paralel olarak Neugart ve Storrie tarafindan yapilan arastirmada,
gecici istihdam biirolarinin is eslestirmeye olan katkilar1 sayesinde issizlik azalisina
etkide bulunabilecekleri belirtilmektedir®'.

Yapilan arastirmalarda gecici is iliskisi uygulamasinin yayginligi ve diisiik
issizlik oranlar1 arasinda dogrudan bir iliski oldugu vurgulanmaktadir*?. Bagimsiz
danigsmanlik sirketi Bain Danismanlik Firmasi tarafindan yapilan bir arastirmada,
Polonya’da 2002 yilinda issizlik oram1 %22 iken, 2003 ydl6nda, Esnek ,aldé!ma
Modellerine !li"kin KanunOun yYrYrlY#e girmesinin hemen ardéndan, 269@akd16

issizlik oraninin %150in altdna dYW rakamlarla saptanmd&*tér

Hi¢ kuskusuz saglanmasi muhtemel olanaklarin en 6nde gelenlerinden biri
gegici istihdam biirolar1 araciligiyla yeni istihdam olanaklarinin yaratilmasidir. Gegici
istihdam biirolarinin, is bulmaya aracilik faaliyetinin gergeklestirmesi amaciyla yeni
bir sektor olusturarak calistirdigi personeller ile isgiicli piyasasinda yeni bir istithdam

alanm1 yarattig1 goriilmektedir. Eurociett 2013 yili Ekonomik Raporu verilerine gore

40 Civan; a.g.e., 5.402-403

1 CSGB; 2013a, 5.33 ; OIBD; Daha Fazla Kisi i¢in Daha Fazla is Olanag, 2007, s.17-18

2 Qvedaite, Erika; Tamosiunas, Teodoras; Investigation of the Advantages and Disadvantages of
Temporary Employment, Siauliai University, Siauliai, 2013, 5.68

¥ TISK; 2013, 5.92
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diinyada bu sektor dahilinde yaklasik 863.000 kisi biiro personeli olarak istihdam
edilmekte olup, bu kisilerin %32’si AB dahilinde calismaktadir®™*. Ayrica bu durum,

yeni bir vergi aland olu!turmasd ve istihdam yaratmaséndan dolayd sosyal gYvenlik
fonlarina ek gelir saglamaktadir.

Gegici 1§ iliskisi uygulamasinin yiriirlikte oldugu {lkelerde yapilan
arastirmalar, igverenlerin biiyiik bir boliimiiniin gecici is¢i ¢alistiramamasi halinde s6z
konusu iste daimi bir is¢i calistirmayacagini, bunun yerine kendi is¢ilerini fazla
calistirmak gibi belirli stratejilere yoneleceklerini ortaya koymaktadir. Boston
Consulting Group adli global yonetim danigmanlik sirketinin arastirmasi, igverenlerin
%74’liniin gegici istthdam yerine kalict istthdami tercih etmeyecegi, %62 sinin ise
gecici is iliskisi uygulamasi olmasaydi ya isi yaptirmayacagi ya da diger stratejileri

6 vani geeici il ililkisi mevcut olmasaydd

benimseyecegi sonucuna varmistir
i'letmeler, daimi ileilerini fazla eald'térmak gibi d%ohili (i¢) esnkkstratejilerine
ySnelmek durumuda kalacaklardd. D%ohili (i*) esneklik tsfikri ise daha fazla

437

istihdam yaratmayacakt1™’. G3rYIdY!Y Yzere uygulama sayesinde yYksek oranda

fazla mesai yapilmasdndn $nYne gediidmekte ve i! sSzle!mesinin askdda kald6"o
dSnemlerde meydana gelen geeici ilsi bolluklar6ndn doldurulmas@gnmasi

yoluyla yine ekstra istihdam olanag: yaratilabilmektedir**®.

Bu kapsamda biirolarin 2010 yilinda ABD’de 401.000, AB iilkelerinde ise
ekonomik krizin en yogun yasandig1 2009 ve 2011 yilinin ilk yarist arasindaki siiregte

en az 900.000 yeni is yarattig1 goriilmektedir®’.

[laveten CIETT’e gore, gegici ¢alisma penetrasyon orani ile kayit disi
istihdam diizeyi arasinda ters bir korelasyon bulundugu goriilmektedir. Kayit disiligin
hiikiim siirdiigii sektorlerde yasal bir alternatif olarak hizmet veren biirolar, daha 6nce
yasadis1 sekilde istthdam edilen binlerce kisilik isgiiclinlin yasal alana g¢ekilmesini
saglayarak kayit dis1 istihdamla miicadelenin bir araci olarak hizmet verebilmektedir.

Bu acidan bakildiginda risk tastyan ve korumasiz olan yasadisi kanallar yerine biirolar

34 CIETT; 2013, 5.20

435 Civan; a.g.e., s.403

¢ CIETT; Adopting To Change, Brussels, 2011a, 5.38
437 Civan; a.g.e., s.403

8 TISK; 2013, 5.92

439 CIETT; 2011a; 5.10
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vasitastyla c¢alisan kisiler daha fazla yasal koruma ve sosyal giivenlik
mekanizmasindan faydalanabilmektedir**’. ltalya i"gYcY piyasasfnda ya"anan de#i"im

bu yargbyd destekler niteliktedir. Araltérmalara gsre "talyaOda 1998 ydlénda esnek
*ald'ma modeerinin hukuken kabul edilmesi ve ardindan 2000 yilinda getirilen ek
dYzenlemelerle ge-ici i! ili'kisi uygulamasdndn penetrasyonmmnad seviyesine
yiikselmesiyle, kayit dig1 isttihdam oraminin %]11 seviyesinden %7’ye diistiigl
saptanm1§t1r441.

Uygulama, issiz kalmis olan kisilerin kendilerine olan giivenlerinin yerine
gelmesine, yeteneklerinin yenilenmesine ve kapasitelerinin igverenlerce fark
edilmesine olanak verdigi icin, bu tiir ¢alisma seklinin uzun donemli issizlikle
miicadelede 6nemli bir ara¢ oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle, egitim programlari
diizenleyen ve uygulayan gecici istihdam biirolarinin bulundugu iilkelerde, 6rnegin;
Avusturya, Belgika, Fransa, Italya, Ispanya ve Hollanda’da, isgiicii piyasasindaki
gecisler kolaylagsmistir. 2007 yilinda, bu iilkelerde toplam 634.400 biiro g¢alisani
egitilmistir. Bir diger arastirmada, biiro calisanlarinin gegici istthdam biirosunda
calismadan Once ve calistiktan sonra isgiicii piyasalarindaki durumu incelenmistir.
Buna gore, bu insanlarin gegici istihdam biirolarinda ¢alismadan 6nce issiz durumda
olduklari, ¢alistiktan ve gegici istihdam biirolarindan ayrildiktan sonra bir sene

442

icerisinde stirekli istthdam edildikleri belirtilmektedir ™. Bu durum Avrupa'da

kroniklesen issizlik rakamlarinin dY!YrYImesinde yardimci olmaktadur.

I"gYcY piyasas6nda elettilen olumlu makro ekonomik etkiler daha belirgin
hale geldilinden, pek *ok AB Yyesi Ylke bu sektdrde $ngsrYlen sonbitaakiirma
egilimindedir. Sinirlamalarm kaldirilmas: da bu sektSrYn geli'mesini ve dahazt®
bYyYmesini telvik etmektedtr.

2.4.1.2 Gegici Is¢i Calistiran Isletme Acisindan

Gegici is¢i kullaniminin ardindaki en 6nemli ve temel Onermelerden biri
isletmeler acisindan rekabet giiciiniin artmasidir. Bu 6nermeye gore, isletmelerin

rekabet giiclerini koruyabilmek ve artirabilmek, ayrica teknolojik degisimlere uyum

4“0 CIETT; The Agency Work Industry Around The World, Brussels, 2011b, s.57
“! CIETT; 2011a, 5.42

42 CSGB; 2010, 5.25-26

443 Civan; a.g.e., 5.404
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saglayabilmek acisindan esnek diizenlemelere ihtiyaglar1 vardir. Glinlimiizde, Avrupa
isglicii piyasalarindaki reformlarin temel noktasi, piyasalarin esneklestirilmesi iizerine
kuruludur. Ortaya ¢ikan yeni isglicii ihtiyaclar1 veya gecici olarak is yogunlugunda
goriilen artislar nedeniyle isletmeler acisindan gegici ¢alisma Onemli bir
alternatiftir***.

Isverenlerin tipik istihdam tiirleri yerine gecici is iliskisi uygulamasini tercih
etme sebepleri su sekilde agiklanabilmektedir: Uygulamanin sezonluk veya kisa
donemli talep dalgalanmalarini karsilayabilme imkani saglamasi, isletmeye dissal
faktorlere karst cabuk tepki verebilme imkani taniyarak manevra kabiliyetini
artirmasi, daha esnek bir uygulama olmasi, isletme i¢in gerekli olmayan uzun siireli
istthdam maliyetini diisiirmesi, ise alma ve isten ¢ikarma maliyetlerinin nispeten
bulunmayisi, ¢alisani daha yakin ve uzun siire degerlendirebilme imkani sunmasi™’.
Diger baslica nedenler ise, 6zel beceriye sahip kisilerin kisa donemli istthdamina olan

ihtiyag ve istihdam etme siirecinde yasanan bosluklarin doldurulmasi olarak

belirtilebilir**®.

2010 IAB Paneli’nde yapilan aragtirma igverenlerin neden bu faaliyeti tercih
ettigine dair 6nemli ipuclar1 vermektedir. Buna gore igverenlerin biiyiik ¢ogunlugu
gecici talebi (%73) ve gecici calisanlarin ise baslama noktasinda daha ¢ok zaman
kazandirdigin1 (%71) gerekce olarak gostermistir. Ekonomik belirsizlik (%28), ise
alma ve isten ¢ikarma maliyetlerinin bulunmamasi ve potansiyel is¢ileri taramaya
gerek olmamasi (%19) diger nedenlerdir. Bu noktada belirtmek gerekir ki bu oranlar

447

sektorlere gore farklilik gosterebilmektedir ™. Ayrica s6z konusu arastirmada

isverenlere birden fazla segenege oy verme imkani taninmistir.

Gegici istihdam biirolar1 vasitasiyla isletmeler ise alma siirecinde katlandiklari
maliyetlerden kurtulmaktadir. S6yle ki; ise alma siirecinde ilana ¢ikma ve miilakat

yapma, dosyalama gibi maliyetlerin varligi firmanin asil is ve iscilerine zaman

ayrmasini  kisitlamaktadir *** . Ayrica bu alanda uzmanlasmis hizmetlerden

444 CSGB; 20134, .33

443 Malyar; a.g.e., s.14 ; Houseman, Susan; The Role of Temporary Agency Employment in Tight
Labor Markets, Upjohn Institute Staff Working Paper 01-73, 2003, s.3-5

“91LO; 2011, 5.39

447 Voss; a.g.e., 5.65

448 Svedaite; a.g.e., 5.65
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yararlanilmadan, firmanin yapisina uygun oldugu diisiiniilen ¢alisanin deneme siiresi
olmaksizin bu siiregte belirlenmesi riskli sonuglar dogurabilmektedir**’. Oysa biiro
calisaninin kullanici igletmede ¢alistigr siire icerisinde, hem calisan kisi ¢alistig1 isyeri
ve is ile ilgili bilgi ve tecriibe sahibi olmakta, hem de kullanict isletme biiro
calisaninin kapasitesini gorme firsati elde etmektedir. Boylece isletmenin ihtiyaglarina
uygun bir ¢alisan olundugunun tespiti ve bos pozisyon bulunmasi durumunda s6z
konusu calisan ile is sozlesmesi yapma firsati dogmaktadir **° . BelsikaOda
uygulamanin sagladigi bu olanaktan isverenlerin yogun bir sekilde yararlandiklar:
tespit edilmistir. Bu sayede isletmeler sadece kendi asil islerine yogunlalabilmekte ve

yYrYttYkleri diler faaliyetlerde d&" kaynak kullanma olana!&né elde edebilméktedir

Bu nedenlerle gegici is iliskisi Ozellikle ilsi i'e alma veya ilten e6karma
siireclerinde daha dikkatli davranan kYsYk ve orta $leekli illetmeleaakbméndan i
yYkYndeki geeici artd! ya da daimi personel s6kdntdsdyla bala dkabilme olana"dnd
isverenlere saglamaktadir®>.

Bu sebeplerden ayrd olarak illetmeler bilhassa bilgi teknolojilerinde gesici
olarak ihtiyas duyduklaré vasoflé ilgYc¥aebu yolla ulalabilmektedir. Bu suretle
kullandco illetmeler, gelen gesici il*inin bilgi ve tecrYbesinden yararlanarak Yretim
kalitesini artirabilmektedir. !laveten, kullandcd i'letmeler kendi daimi i"silerine
hukuken sYrekli fazla eald'ma yaptdrma hakk€ahip olmaddklard isin geeici ilei
kullanarak s$z konusu yasal engeli ihlal etmeden istedikleri miktarda Yretim

yapabilme olanagina da kavusmaktadir*’

. Goriildigl lizere uygulama, bu aykirilik
yasanmaks6z0n i!lgYcY istihdamdna imk%.n vermekte vekydiemda fazla mesai
yapdlmasondn 3SnYne geeerek, menfaatler dengesifiianmasma yardimci

olmaktadir®*.

2.4.1.3 Calisanlar Ac¢isindan

ILO tarafindan hazirlanan ve yedi biiyiik AB iilkesini kapsayan rapora gore

gecici is iliskisi uygulamasinin tercih edilmesinin ana nedenleri; iscilerin kalict

9 1L0; 2011, 5.40

0 CSGB; 2010, 5.23
1 Civan; a.g.e., 5.400
42 ALe., 5.400

43 ALe., 5.400-401

4 TISK; 2013, 5.92
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istihdama gecisini kolaylastirmasi, i bakimindan cesitliligin tecriibe edilmesi ve is-

435 Ayrica gegici calisma,

hayat dengesinin saglanmasi1 olarak goriilmektedir
calisanlar acgisindan nispeten daha kolay ulasilabilmesi, biirolarin da yardimiyla uzun
ve agir i arama silireci gerektirmemesi, az nitelikli veya baglantis1 az kisiler icin
nispeten tecrilbbe ve referans1 daha az gerektirmesi nedenleriyle tercih
edilebilmektedir**’.

Miedema ve Klein Hesselink tarafindan Almanya’da yiiriitiilen bir ¢aligma
yukarida bahsedilen olgular1 dogrular niteliktedir. Buna gore 1.030 gecici ¢alisana bu
istthdam tiirini tercih sebepleri birden fazla sebep gosterilebilecek sekilde
soruldugunda belirtilen nedenlerden en yaygin olani is tecriibesi elde edebilmek
olmustur (%60,9). Yaridan fazla calisanin belirttigi bir baska neden kalict istihdama
gecis yapilamamasidir (%54,8). Ardindan uygulamanin daha fazla 6zgiirlik alani
yaratmas1t (%53,3), ekstra gelir imkani saglamasi (%43,7), is-hayat dengesinin
kurulmasina yardimci olmasi1 (%27,2) gelmektedir. Bu ¢aligma ayrica, kisilerin
%75’inden fazlasmin uygulamay1 géniillii olarak tercih ettigini de gostermektedir*®’.

Bu alanda yapilan bir diger arastirma ise c¢alisanlarin uygulamaya ilk
basvurma nedenleri {izerinde durmustur. Buna gore calisanlarin %53°1 ekstra gelir
elde etmek, %30’u kalic1 istihdama gegmek, %17’si ise is tecriibesi sahibi olmak
amaciyla uygulamaya bagvurmustur. Goriildiigii lizere ekstra gelir ihtiyact ve kalici
istihdama gegiste yasanan zorluklar 6nde gelen nedenlerdir®™®.

Ozellikle is tecriibesi eksik gengler ve kadimlarm isgiicii piyasalarina entegre
olabilmeleri adina OIB’ler aracihigiyla gegici ¢alisma 6nemli bir koprii olarak

459

goriilmektedir™”. Almanya’da gegici ¢alisanlarin %49,5’i 35 yasmnn, Italya’da %44’

30 yasinin ve Hollanda’da %46°s1 25 yasinin altindadir. Bu durum gegici ¢alisma ve

egitim arasinda ne kadar 6nemli bir bag oldugunu géz 6niine sermektedir*®.

435 Eurofound; Temporary Agency Work in The European Union, Dublin, 2007, s.7 ; ILO; Private

Employment Agencies, Promotion of Decent Work and Improving The Functioning of Labour
Markets in Private Service Sectors, 2011, s.11 ; OECD; OECD Employment Outlook 2013, .89
“0ILO; 2011, 5.42 ;

437 Eurofound; 2007, s.7

438 Svedaite; a.g.e., s.67

49 CSGB; 20134, .33

460 Voss; a.g.e., s.15

125



Uygulama c¢alisanlara yeni yetenekler kazanmalari, olan yeteneklerini
gelistirmelerini ve ¢alisma disiplini elde etmelerini saglayarak belirli alanlarda is
tecriibesi kazandirmakta ve bu yolla kalici istthdama geg¢meleri agisindan firsat
yaratmaktadir®®'. Fransa’da 2011 yilinda yapilan bir arastirma gengler i¢in gegici is
iligkisi uygulamasinin bir “atlama tas1” vazifesi gordiiglinii ortaya koymaktadir. Buna
gore 25 yas alt1 gegici ¢alisan genglerin 1 yi1l 6nce yani 2010 yilinda %84 iiniin daha
once herhangi bir iste ¢alismadigi ve %30’unun &grenci oldugu belirlenmistir. Bir
yillik gecici calisma sonucunda bu genclerin %62’si istihdama kazandirilmistir. Bu
kapsamda elde edilen bulgular gecici calismayi kalici ise gegisin anahtari olarak géren
genglerin digerlerine gore daha kolay istihdam edildigi seklindedir*®*,

Fransa ve Italya’da yapilan arastirmalar gegici calisanlarin genel olarak
%40’ bu isi yapmadan Once igsiz oldugunu ortaya koymaktadir. 2011 yilinda
Almanya’da bu kapsamda ¢alisanlarin %601 ya issiz ya da daha 6nce hi¢ ¢alismamis
kisilerden olusmustur. Hollanda ve Belcika’da ise bu oran %30’lar seviyesinde
gerceklesmistir. Ayrica kisinin gecici ¢aligma siiresi ile kalici istihdama gecgebilme
potansiyeli arasinda énemli bir bag bulunmaktadir. Ornegin Hollanda’da 2009 yilinda
gecici calisanlarin %56°s1 kalici bir is sahibi olabilmek istedigini belirtmis ve tiim
gecici ¢alisanlarin %29°u ya kullanici isletmede (%12) ya da baska bir is yerinde 1 yil
sonunda kalic1 istthdama ge¢mistir. Bu baglamda Belgika’da yapilan arastirmaya gore
gecici calisan olarak ise baslamadan Once issiz olan kisilerin bir yillik ¢alismadan
sonra kalici istthdama gegis oranlar1 %30, ikinci yildan sonra %41 ve liglincii yildan
sonra %55 olarak gergeklesmistir463.

Baz iscilerin ise kalici istihdamin baski ve stresinden uzaklasabilmek icin bu
yolu tercih ettikleri goriilebilmektedir. Ayrica bazi gruplar, 6zellikle kadinlar kendi
calisma saatlerini ve calisma kosullarini belirleyebilme potansiyelinin standart iglere
gore daha fazla olmasi acisindan uygulamay1 tercih etmekte, boylece is ve aile
sorumluluklarini bir arada gdtiirebilme imkani bulmaktadir*®. Belirsiz siireli bir is
iligkisi ile bir isverene uzun donemli baglanmak istemeyen diger kisi gruplari

arasinda, ogrenciler ve belirsiz siireli is iligkisi sona erdikten sonra yeni bir belirsiz

461 Svedaite; a.g.e., 5.65
462 Voss; a.g.e., s.15

3 Ale., 5.12-14

4 1L0; 2011, 5.42
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stireli is iligkisine baslamadan, aradaki donemde geg¢ici olarak ¢aligmak isteyen kisiler
sayilabilir. Gegici is¢i olarak caligmak isteyen kisilerin yaklasik olarak %10-15’1 uzun
dénemli bir istihdam iligkisine baslamak istemedikleri i¢in gegici istihdam biirolarina

bagvurmaktadir*®.

Bir baska avantaj olarak engellilere istihdam olanaklarinin yaratildigi
sOylenebilmektedir. Boylece engellilerin soyutlanmislik hissi giderilerek ekonomide
is verimi artirilabilecektir. Yine yapilan bir arastirmaya gore, 6zellikle Hollanda’da
engelli iscilerin %281 gecici is iliskisi vasitasiyla kalici is bulmustur. Eurociett 2011
Ekonomik Raporu uyarinca, Fransa’da biirolar vasitasiyla baska isyerlerinde ¢alisan
engelli is¢ilerin %43°0 nitelikli mavi yakali, %16’s1 beyaz yakali, %34°ii niteliksiz
mavi yakali ve %7’si orta diizey yonetici pozisyonlarinda calismaktadir*®®. Belgika’da
ise bu kapsamda gecici ¢alisanlarin %5°1 engellilerden olusmaktadir*®’,

Dikkat edilmesi gereken bir baska bulgu, kalic1 isttihdamda calisan kisilerle
gecici calisan kisiler arasinda gozlenen stres seviyelerindeki farkliliktir. Gegici
calisanlarin -en azindan bazi biirolarda- ne tiir iste ve ne kadar siireli ¢alisabilecegini
secme sanslart bulunmakta, bu nedenle istlerinde asir1 baski olmadigindan diger
calisan tiirlerine gore daha az strese maruz kalmaktadir. Goudswaard, Kraan ve
Dhondt tarafindan Alman Esnekligi ve Is adl1 eserde bu egilim dogrulanmaktadir. Isin
dogas1 geregi tipik olarak ¢ok fazla beklentisi bulunmayan ve az stresle sonuglanan
belirli tiirden isler bu uygulamaya konu olmaktadir*®®.

Ise alma ve isten ¢cikarma maliyetlerinin diisiikliigii, isverenlerin zayif ¢aligma
gecmisine sahip ve “riskli” olarak degerlendirilebilen calisanlar1 tercih edebilme
olasiligin1 da artirmaktadir. Baz1 durumlarda daha diisiik iicret alabilmelerine karsin
bu kisiler, uygulamanin yoklugu halinde issiz kalma ihtimali en yiiksek olan
kisilerdir. Calisanlar ag¢isindan belirtilebilecek diger bir avantaj, iste basarili

olunamamast ya da isin begenilmemesi durumunda sodzlesmenin basitce fesh

465 Civan; a.g.e., 5.402

46 TISK; 2013, 5.93

467 Voss; a.g.e., s.8

468 Eurofound; 2007, s.9-11
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edilebilmesidir ki bu durum kisilerin ¢aligma hayatlarina iliskin 6zge¢mislerinde isten
469

c¢ikarilma ya da isi birakma gibi olumsuz bir durum olarak kaydedilmemektedir™".

Ayrica gecici caligma, calisanlarin istthdam dahilinde olma istek ve
motivasyonlart konusunda igverenler agisindan olumlu bir referans olarak
degerlendirilmektedir*’’.

Yine de arastirmalar ¢ogu gecici ¢alisanin kalici isttihdamda olmay1 tercih
ettigini gostermekte ve gecici c¢alismayi, isgiicli piyasasinda asama kaydedebilmesi
acisindan bir firsat olarak gérmesi nedeniyle tercih ettigini ortaya koymaktadir®’".
Kisacas1 uzun siire boyunca gegici ¢aligmay1 tercih eden calisan sayisi nispeten

azdir*”.

2.4.2 Uygulamanin Getirdigi Dezavantajlar

Uygulamanin avantajlar1 isgilicii piyasasi, kullanic1 isletmeler ve gecici
calisanlar agisindan ayri ayr1 Dbagliklar altinda degerlendirilebilmekteyken,
uygulamanin dezavantajlarinin daha ziyade calisanlar acisindan ortaya c¢ikmasi
nedeniyle bu baslikta genel olarak calisanlara yonelik ortaya ¢ikan dezavantajlardan

bahsedilecek ve alt basliklarla ayirima gidilmeyecektir.

Gegici ¢alisanlarin uygulamaya yonelik yasadiklari sorunlara iligkin 2013
yilinda yapilan bir arastirma gostermektedir ki uygulamanin calisanlar agisindan en
onemli olumsuzluklar sirasiyla: Gegici isin glivencesiz olusu ve sabit bir i olmayisi
(%41), sozlesmenin aciklama dahi olmadan sonlandirilabilmesi (%30), planlama ve
kariyer agisindan belirsizlik yasatmasi (%13), aidiyet duygusuna engel olmasi (%9)

ve kalici istihdamin sundugu imkanlar1 saglamamasidir (%7)*".

Eurofound tarafindan 2007 yilinda yapilan bir aragtirma ise uygulamanin ana
dezavantajlarin sik sik isyeri degisimi, ikili isverenlik yapisinin beraberinde getirdigi

sorunlar, sosyal giivenligin ve is giivencesinin kisitli olmasi1 ve diizenli gelir elde

“91L0; 2011, 5.46

4% Malyar; a.g.e., s.14
471 Voss; a.g.e., 5.69

42 Malyar; a.g.e., s.14
473 Svedaite; a.g.e., 5.68
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edilememesi olarak gostermistir’*.

Bu aragtirmalara paralel olarak goriilmektedir ki pek ¢ok tilkenin mevzuatinda
esit muamele ilkesi benimsenmis olsa da biiro ¢alisanlar1 aymi isi yapan emsal
calisanlarla kiyaslandiginda daha kotii  sartlarda g¢alisma kosullarmma  sahip
olabilmektedir’”’. Ornegin gegici ¢alisanlar kalic1 istihdam edilenlere kiyasla iicretli
izin gibi haklarla birlikte, ayn1 diizeyde is gilivenligi ve gelir giivencesine sahip
konumda degildir. Bu calisanlar isten c¢ikarildiklarinda herhangi bir tazminat
alamamaktadir’® ki s6z konusu durumun kullanici isletmeler agisindan bir avantaj

teskil ettigi bu ¢alismada daha 6nce belirtilmisti.

Uye iilkelerin pek cogunda emsal calisan ile Kkarsilastirildiginda biiro

477

calisanlarinin daha az iicret aldigina iliskin bilgiler mevcuttur®’’. Bu durum gegici

calisanlarin  kaliteli is yapabilmesi yoniinde motivasyonunu azaltict etki

8 Ornegin, Almanya’da, biiro ¢alisanlarinin aldiklari icretin emsal

yaratabilmektedir
calisanlarla kiyaslandiginda %30 az oldugu goézlenmistir. Birlesik Krallik’ta, ticret
farkliliklar1 biiro calisanlari ile ilgili getirilen en 6nemli elestiridir. 1999 yilinda biiro
is¢ilerinin aldig1 haftalik {icret, ortalama haftalik iicretin %68’idir"””. Blanchard ve
Landier tarafindan 2001 yilinda yapilan arastirma ise Fransa’da kalici istthdamda
calisan kisilerin aldiklar1 {icrete gdre ortalama %20 daha az iicret alindigini ortaya
koymaktadir*®®. Eurociett tarafindan hazirlanan raporda bu iki grup calisan arasinda
ortalama %15-20 oraninda bir fark bulundugu, sanayi sektoriinde hizmetler sektoriine
gére makasin daha da genisledigi belirtilmektedir*®'.

Almanya’da yapilan bir arastirma, gecici ¢alisanlar ile belirsiz siireli ¢alisanlar
arasinda iicret farkimi tespit ederken “iiretkenlik” faktoriinii de dikkate almstir.

Arastirmanin sonuglarina gore, ticret farki, 6zellikle “mesleki niteligi” olmayan biiro

calisanlari i¢in fazladir. Nitelikli biiro ¢alisanlar ile belirsiz siireli ¢alisanlar arasinda

474 Eurofound; 2007, s.8

45 CSGB; 2010, 5.27

7 Malyar; a.g.e., s.14

477 OECD; OECD Employment Outlook 2013, .89

478 Svedaite; a.g.e., s.64

479 CSGB; 2013a, 5.34-35

0 OECD; Taking The Measure of Temporary Employment, Employment Outlook, 2002, s.142
481 Voss; a.g.e., s.72
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ise ticret farki diigiiktir*®

. Bu kapsamda bir goriise gore gegici ¢alisanlarin genellikle
tecriibesiz genclerden olugmasi ve buna baglh olarak ortaya cikan diisiik iiretkenlik
seviyesi, diisiik iicreti de beraberinde getirmektedir. Diger bir goriis ise gecici
calismanin genellikle yiliksek beceri gerektirmeyen islerden olusmasi sonucunda
diisiik ticret sagladigi yoniindedir*’.

Bu hususu sadece iicretle sinirlandirmayip esit muamele ilkesi bakimindan ele
almak daha yerinde olacaktir. Gergekten de gegici iscilerin esit muamele ilkesinden
yararlanacagi yoniinde diizenleme bulunmayan iilkelerde haksiz uygulamalar ortaya
cikabilmektedir. Ornegin ABD’de Microsoft, gegici iscilerle daimi iscileri arasinda
ayirim yapmis, gecici isciler iicret ve sosyal yardimlar bakimindan daha diisiik
olanaklardan yararlandirilmistir. Boyle bir durumda gegici is¢ilerin agtig1 davay1 yargi
olumlu bir sekilde sonu¢landirmigtir. Mahkeme verdigi kararda Microsoft’u, binlerce
gecici iscinin actigl kolektif davada 97 milyon Dolar 6demeye mahkiim etmistir*>*.

Meslek edinilmis gegici is iliskisinin bir diger sakincas1 da belirsiz nitelikteki
bu is nedeniyle gegici is¢ilerin calistiklari isyerinin sik sik degismesi ve sonug olarak
sosyal iliskilerinin kesintiye ugramasidir. Isyerinin sik sik degismesi bilhassa gegici
is¢iden verim alinmasim engelleyebilmektedir*’.

Bagka bir onemli nokta; kisa donemli is iliskisinin sonucu olarak, kullanici
isletmeler tarafindan gegici calisanlarin egitim ve pratik programlarma dahil
edilmesinin karl1 bir yatirim olarak goériilmemesidir. Bu nedenle gecici ¢alisanlarin bu

hususta da dezavantajli konumda olduklar1 belirtilebilir **°

. Avrupa’da calisma
sartlarina iliskin 2000 yilinda yapilan gézleme gore bir yil i¢inde egitim almis tim
calisanlarin oram1 %34 olarak gerceklesmisken, gecici ¢alisanlar 6zelinde bu oran
%23 seviyesinde kalmustir*®’. Ayrica G.S. Parker tarafindan 2002 yilinda yapilan
arastirmada kullanic1 isletmelerin plan ve aldig1 kararlarda gecici calisanlarin

herhangi bir etkisi bulunmamasinin calisma performanslar1 ve motivasyonlarinda

82 CSGB; 2010, 5.28

* Malyar; a.g.e., s.15

8 Civan; a.g.e., 5.404-405
5 Ae., 5.405

% Malyar; a.g.e., s.15

487 Eurofound; 2007, s.11
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diisiise yol actig1 belirtilmektedir*®®.

2001 yilinda yapilan Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi’ne gére bu kapsamda
calisanlar, isyerlerinde {iriin ve araclarin kullanimina iliskin riskler hakkinda en az
bilgi verilen calisan gruplar1 arasindadir. 2000 yilinda Avrupa genelinde yapilan
calisma sartlarina iliskin arastirmada isletmelerde yeterli bilgi sahibi tiim calisanlarin
orani %77 1iken, bu oran gecici c¢alisanlar Ozelinde %62 seviyesinde
gerqeklesmistir489. Cogu isletmede gegici calisanlar agisindan bilgilendirme ve egitim
saglanmamasi ve ayrica kisa siireli caligmalarin bir sonucu olarak kisinin ise ve
isyerine yatkinhigimin az olusu nedeniyle*”® 6zellikle, Belgika, Fransa ve Hollanda’da
yapilan arastirmalar, biiro is¢ilerinin diger iscilere kiyasla daha fazla is saghigl ve
giivenligi riskine maruz olduklarini ortaya koymaktadir. Ornegin, Belgika’da hem
mavi hem de beyaz yakali is¢iler i¢in is kazasi riski, diger calisanlar icin ortaya ¢ikan
riskin iki katindan fazladir. Fransa’da olusturulan is kazalar1 endeksinde ise, ortalama
is kazas1 oran1 1.94 iken, biiro is¢ileri i¢cin bu oran 6.10°dur®".

Ozellikle kadimn, gen¢ ve nitelikli kisilerin atlama tasi olarak kullandlgl492
gecici is iligkisi, baz1 calisanlar acgisindan “gecici calismanin kalicilagmasi”
noktasinda gerceklesebilmektedir. Bu baglamda sayilan dezavantajlarin en ¢ok
hissedildigi grup bu gruptur. Bu kisilerin motivasyon ve nitelikleri zamanla
asmabilmekte ve kalict istihdama gecisleri gittikge  zorlasabilmektedir.
Gagdiarlucci’ye gore bu kisiler gittikge yabanci, giivensiz ve gelecege yonelik
karamsar hissedebilmekte ayrica iilkesinin ekonomik ve sosyal pozisyonuna
diismanca bakar hale gelebilmektedir. Dahas1 gecici ¢alismanin zincirleme hale
gelerek kalict istihdama gecilememesi durumu isverenlerin ise alma konusunda
Onyargilt yaklasimina neden olabilmekte ve sonug¢ olarak kalici istthdama ge¢cme
potansiyeli yiiksek kisilerle gecici ¢alismanin kalicilastig1 kisiler arasinda ugurumun

493

derinlesmesine neden olabilmektedir™”. Bu durumun en ¢ok goriildiigi AB iilkeleri

488 Svedaite; a.g.e., 5.65

489 Eurofound; 2007, s.12

490 Voss; a.g.e., s.75-75

1 CSGB; 2013a, 5.34

492 Mansson, Jonas ; Ottoson, Jan ; Transitions From Part-time Unemployment: Is Part-time Work
a Dead End or a Stepping Stone to The Labour Market?, Economic and Industrial Democracy,
5.582-583, eid.sagepub.com/content/32/4/569.abstract, (26.11.2013).

3 Malyar; a.g.e., s.15
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Belgika ve Ispanya’dir. En az goriilen iilkeler ise Avusturya ve Almanya olarak
494

belirlenmistir™ .

[laveten bir diger sakinca da toplu is hukuku &zellikle de is¢i sendikalari
acisindan ortaya ¢ikmaktadir. Oyle ki; bu tiir isci istihdaminin sendikali isci sayisinin
diismesine yol agabilecegi savunulmakta ve bu yilizden uygulanmasina karsi

cikilabilmektedir*”

. Bu kapsamda sadece Fransa, Italya ve Yunanistan’da gegici
istthdam biirolarindaki ¢alisanlarin bu sektér diizeyinde kurdugu sendikalar
bulunmaktadir. Yaygin olan uygulama, biiro ¢alisanlarinin calistiklar1 isletme ya da
sektordeki sendikalara iiye olmasidir. Biiro ¢alisanlar1 arasindaki sendikalagsma orani
incelendiginde iilkeler arasinda farkliliklar bulundugu gériilmektedir. Ornegin,
Fransa’da biiro calisanlar1 arasindaki sendikalasma orani sadece %0,9, Italya’da
%1,4-1,7, Hollanda’da %7 ve Liiksemburg’da %5’tir. AB iilkelerinde, isletmelerde
kurulmus olan “is konseyleri” biiro ¢alisanlarinin temsil edilmesi agisindan Snemli
araclardir. Pek ¢ok AB iilkesinde, biiro calisanlar1 is konseyi temsilcisi olma ve oy
kullanma hakkina sahiptir**®.

Ozellikle ekonomik ve finansal krizlerle birlikte islerini ilk kaybedenlerin
gecici calisanlar oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla krizin olumsuz etkilerinden
oncelikle etkilenenler gegici calisanlar olmaktadir. ILO tarafindan hazirlanan raporda
verilen 6rnek bu anlamda dikkat ¢ekicidir. 2008 Ekim sonrasinda 4 ile 6 ay igerisinde
100.000-150.000 gegici calisan isini kaybetmistir497.

Martinez Garcia ve Garcia Gomez tarafindan 1999 yilinda yapilan arastirma
gegcici ¢alisanlarin sadece %10’unun bu gecici durumdan memnun oldugu bilgisini

498

vermektedir™". Buna karsilik calisanlarin sadece %11,1°1 uygulamanin herhangi bir

49 Bu durum biiro calisanlarinin daha 6nce

avantaj saglamadigina inanmaktadir
belirtildigi iizere ¢ogunlugunun goniillii olarak ise girdigi bilgisi ile yorumlandiginda;
mevcut sartlarin bu calisanlart gegici ise girmek durumunda biraktiginm

gostermektedir.

% OECD; 2002, 5.161

43 Civan; a.g.e., 5.405 ; OECD; OECD Employment Outlook 2013, 5.90
#6 CSGB; 2010, 5.28

7 CSGB; 2013a, 5.34

498 Eurofound; 2007, s.10

499 Voss; a.g.e., s.71
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Bu kapsamda durumdan memnuniyetsiz iki tiir calisan profilinden

bahsedebilinecektir: Birincisi daha iyisini bulamadigi icin bu tiir ¢alismay: kabul

edenler ve ikincisi kalict istihdama gegis i¢in is tecriibesi kazanmak isteyenlersoo.

Kullanic1 igletmeler agisindan da meslek edinilmis gecici is iliskisinin bir
bakima sakincali olabildigi ileri siirlilmektedir. Buna gore isverenlerin karmasik

personel planlamasi ve personel esgiidiimii acisindan yonetim yiikiiniin ¢ogaldig:

501

belirtilmektedir ™ . Ayrica gegici c¢alisanlara siirli kariyer imkani taninmasina

ragmen, kullanic1 isletmedeki siirekli calisanlarda islerini kaybetme veya iicretlerinde

502

diisiis yasanmasi korkusu olusabilmektedir>”>. Bu konuda Isve¢’te yapilan bir

arastirma siirekli ¢alisanlarin %43’linlin gegici ¢alisanlar1 is giivenlikleri agisindan

tehdit olarak gordiigiinii ortaya koymustur’”

. Boyle bir durum dogal olarak
calisanlarin is performansinda diisiise neden olabilmekte dolayisiyla bu durum

kullanici isletmeleri olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

500 Eurofound; 2007, s.10

501 Civan; a.g.e., 5.405

502 Voss; a.g.e., 5.65

393 Adongo, Dorcus A.; The Pros and Cons of Working in Temporary Agency Work, Mid Sweden
University, Ostersund, 2011, 5.20
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE ACISINDAN OZEL iSTIHDAM BUROLARI ARACILIGI iLE
GECICI iS ILiSKiSi UYGULAMASININ DEGERLENDIRILMESI VE
TURKIYE ICIN MODEL ONERISi

3.1 TURKIYE IS KURUMU VE OZEL ISTIHDAM BUROLARI
ARASINDAKI ILiSKi

Tiirkiye’de de diinyadaki egilime pararlel olarak kamu istthdam hizmetleri
0zel 13 araciligindan daha sonra, ILO Soézlesmeleri ve Tavsiye Kararlari
dogrultusunda hayata gegcirilmistir. Kamu istthdam hizmetini yiiriitmesi amaciyla
kurulmasi &ngoriilen Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun (IIBK) hayata gegirilmesinde baz1
nedenlerden oOtiirli gecikme yasanmis, ayrica bu kurumsallasmanin diinyadaki

benzerlerine kiyaslandiginda bazi farkliliklar icerdigi goriilmiistiir.
3.1.1 Tarihsel Siire¢

Tiirkiye’de kamusal nitelikli bir istthdam hizmeti yaratilmasi konusundaki
goriisler, Cumhuriyet’in ilanindan onceki yillara kadar uzanmaktadir. Ne var ki, bu
fikrin ilk defa ciddi bir bi¢cimde ele alinmasi ¢esitli nedenlerle 1930’lara kadar
gecikmigtir. 1930’lardan sonra devletcilik donemine girilmesi ve diinya ekonomik
bunalimi, beraberinde tiim sektdrlerde isgiicli eslestirmesini saglayacak kurumlara

olan ihtiyaci beraberinde getirmistir "*.

3008 sayili Is Kanunu’ndan onceki dénem incelendiginde, is ve is¢i bulma
hizmetleri konusunda 6nemli bir hukuksal diizenlemenin bulunmadig1 gériillmektedir.
1924 Anayasasi’nin 70 inci maddesinde Tiirk vatandaslarinin tabii haklar1 arasinda
calisma hakkina da yer verilmis; ancak genel olarak ¢alisma hakkinin kullanimina,
0zel olarak ise araciliga iliskin herhangi bir hukuksal diizenlemeye yer verilmemistir.

1930 yilinda kabul edilen 1580 sayili Belediye Kanunu’nun 15 inci maddesinin 48

S04 Ekin; a.g.e., s.165
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inci fikrasinda, yersiz, yurtsuz olanlara is bulmak belediyelerin gorevleri arasinda
505

sayllmigsa da, bu diizenleme yetersiz kalmis ve uygulama alan1 bulamamistir’.
Ayrica bu donemde is araciligt hizmeti kurumsal bir yapiya da kavusamamig
olup, sanayilesememenin de etkisiyle ¢ogunlukla bireysel diizeyde ve yerel ilanlar
araciligiyla yiiriitiilen bu hizmetin, ilerleyen donemlerde iilkemizin bir¢ok bolgesinde
ozellikle mevsimlik is¢iye ihtiyac duyulan yerlerde bir takim hususi sahislar
araciligiyla, biiyilk merkezlerde ise “miistahdemin biirolar’” veya diger bir adi ile
“is¢i idarehaneleri” araciligi ile, bir ticret karsiliginda is¢iye is bulmak ve is¢i arayana
da bunu temin etmek suretiyle yiiriitiildiigii goriilmiistiir. S6z konusu idarehanelerin
amac1 milli iktisada yardim ve is¢i ve is hareketlerine hizmet etmekten ¢ok, kar gayesi

giiden hususi bir tesebbilis mahiyetini olusturmustur 306

Bu denetimsiz yapd
beraberinde ilgYcY piyasalardnda Ycretli arac6l"on ortaya dkmasdmaaiamnad”,
ilverenlede birlikte ilsilerden de Ycret aldnmasdna ve ilsilerin sSmYrYIimesine yol

asmo'tor’.

Bu donemlerde “Mesai Kanunu Layihasi” adiyla TBMM’ye sunulan ve 1926
yilinda geri ¢ekilen yasa incelendiginde, o yillarda kamu istihdam biirolarinin yam
sira OIBOlere de yer verildili ve bu bYrolara serbest hYkYmler ve az bYrokratik

illemler 6ngoriildiigii dikkat cekmektedir’®®.

Tiirkiye, 1932 yilinda Milletler Cemiyeti’ne iiye olmasiyla Cemiyet’in
yapisinda bulunan Calisma Teskilati’nin da {iyesi sayilmistir. Takip eden siirecte,
tiyeligin getirdigi yeni sorumluluklar, sosyal politikalarin 6nem kazanmasi, is¢i ile
isveren arasinda artan uyusmazliklarin belirli bir diizen ¢ercevesinde ¢oziime
kavusturulmas1 ve emegin sermaye karsisinda korunmasi zarureti, bir Is Kanunu’nun
gerekliligini kuvvetli bir sekilde hissettirmistir. Bunun iizerine hiikiimet, 1934 yilinda
yeni bir tasar1 hazirlayarak TBMM’ye sunmus ve bu tasar1 1936 yilinda kanunlasarak
3008 sayili Is Kanunu dogmustur®”. 8 Haziran 1936 tarihinde kabul edilip 15 Haziran
1936°da vyiiriirliige giren 3008 sayili ilk Is Kanunu, Tiirkiye’de calisma hayatin

%05 Makal, Ahmet; Tiirkiye’de Tek Partili Donemde Calisma fliskileri 1920-1946, imge Kitapevi,
1999, s.473

506 ISKUR; istihdamda 25 Y1, Ayyildiz Matbaast A.S., Ankara, 1971, 5.29

507 Demirci; a.g.e., s.134

508 Goriicli; a.g.e, s.21

%99 [SKUR, Diinden Bugiine, Yaym No:357, Ankara, 2011, 5.6
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dYzenleyen ilk kapsamld yasa olmakla beraber i! ve ilei bulmaya aracdl6k

faaliyetlerinin de ilk kez dYzenlendili Knun’dur’'°.

3008 sayili Kanun’un 146 nc1 maddesinde, Kanun’un yiiriirliige girmesinden
itibaren ii¢ yil iginde IIBKOn®n da olu'turuimasd 3ngdrYlmY!tYr. "ktisat Vekaleti
Teskilat ve Vazifeleri Hakkindaki 2450 sayili Kanun’da bazi degisiklikler yapan 3612
sayilli Kanun’un 8 inci maddesi; 3008 sayili Kanun’un 63 ve 64 ncii maddeleri
geregince olusturulacak teskilat (1IBK) ile bu teskilatin gérev ve yetkilerinin, 3612
say1li Kanun’un yayimlanmasindan itibaren en ge¢ iki yi1l icinde TBMM ’ye sunulacak
bir kanun tasarisi ile belirlenecegini hilkme baglamistir. Bu dénemde II. Diinya
Savasi’nin da patlak vermesiyle, Kurum ancak 1946 yilinda kurulabilmistir. Boylece
3008 sayili Kanunla birlikte, i ve is¢i bulma faaliyetinin bir kamu hizmeti olarak
devlet tarafindan yapilmasi ilkesi kabul edilmis; ancak bu ilke uygulamaya yaklasik

511

on yil sonra konulabilmistir’ . Bdylelikle kar amaci giiden miistahdemin biirolarinin

yerini, kamu hizmeti goren IIBK almd! ve TYrkiyeOde i! aracdl6"d hizmeti, yarém

yiizy1ldan fazla bir siire [IBKOndn tekelinde kalmd!tor.

S8z konusu Yasa, Ycretli aragéh yasaklanmasma bir istisna getirmistir.
Buna gdre, !'BKOnd&rzni ve denetimi altdnda olmak lartdyla, eelitli i! ve sanat
kollardndaki ilverenlerin veya ilsilerin olu!turacaklar® kurulu'lar ya da sadece hayor
isleri ile ugrasan dernekler tarafindan i! ve ilsi bulma illerinin yapélmasé mYmkYn
k6I6nma!tor. Ancak bu bYrmlayapacaklar: islerin karsihigdnda herhangi bir Ycret

almalar yasaklanmistir® 2.

Tiirkiye’de  yasanan istthdam hizmetlerinin kurumsallasma asamasi
degerlendirildiginde  diinyadaki benzerlerinden 6nemli farklhiliklar igerdigi

goriilmektedir. Ornegin;

> Geli'lmi! Ylkelerde 3$zel kurulullar, sendikalar, kiliseler ve hay6r

cemiyetlerinin eliyle yliriitiilen aracilik faaliyetleri, ortaya ¢ikan sakincalarin

319 gelek, Cihan; “4857 say1l1 Is Kanunu Déneminde Is ve Is¢i Bulmaya Aracilik Faaliyetleri”, TUHIS,
C.21, S.5-6, 2008, s.19

> Ugkan, Banu; “Tiirkiye’de Is Araciligi Hizmetlerinin Tarihsel Gelisim Siirecinde Kamu Tekelinin
Kirilmasi1”, Sesyal Bilimler Dergisi, 2005/1, s.152

S12 Erkan; a.g.e., s.70
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giderilmesi amaciyla devlet hizmeti olarak benimsenmis ancak Tiirkiye’de
sosyal sakincalarin yaygin olarak yasanmasi beklenmemistir.
> Geli'lmi! Ylkelerde 8nce mahalli ve bSlgesel dYzeyde $zel ve yarb resmi
istihdam kurumlard do!'mu" bu kurumlar daha sonra tek bir kurum elinde
toplanmisken iilkemizde 3$nce ,ald!ma Bakanl6"6Ona ba"lé bir merkez SrgYtY
olu'turulmu! ve ihtiyaelar do"rultusunda kademe kade iilke diizeyinde
orgiitlenmesi tamamlanmao!tor.
> Geli'lmi! Yilkelerde dini kurumlar, sosyal yarddm kurumlard ve sendikalar
tarafindan Oncelikle i!siz kililerin ile yerle!tiriimesinden ziyadeonlar6n bu
durumlarénda yalamlarénd sYrdYrebilmeleri isin asgayatldm yapdlmaso
gerektili dY!Yrilerek gYnYmYzdeki i'sizlik sigortaségétini tutan yardim
sandiklar1 kurulmul!, bu sandiklar1 daha sonra i!sizlerin ile yerle!tiriimesi isin
istihdam kurumlaréndn kurulmasd takip etmiltir. TYrkiyeOde ise, 3ncelikle
istihdam kurumu kurulmu! ilsizlik sigortasd isHBK’nin kurulmasonén
tamamlanmasdndan sonra Ylke imkanlaréndn gelilimine baild\atere daha
sonraya bdrakdlmaTtor
TYrkiyeOde i! arac6ld"d hususunda yapdlan dYzenlemelere ililkin de"inilmesi
gereken bir diler kanun ise 1971 fairide yYrYrlY'le giren 147%g0I6 !" Kanuridur.
Bu Kanun incelendilinde de i"e aracOl&liyetlerinde kamu tekeli prensibinin
benimsendigi dikkat ¢ekmektedir. Buna gSre, ileilerin elverilli olduklard i'lere
yerle!melerine ve eelitli iller isin dverilli ilsiler bulunmasdna aracdlok etme
hususlaréndn dYzenlenmesi; kartew olarak devlet tarafindan yerine getirilir
hYkmYne yer verilmi! olup, asGkea i'si ve ilveren araséndaki arabuluculuk gsrevinin

devlet taraféndan yerine getirileagdi hitkkmedilmiltir °'*.

Bununla birlikte yasa
koyucu, is araciligina iliskin uygulamis oldugu kamu tekeli prensibine iki istisna
getirmistir. Bunlardan birincisi tarim sektoriinde is araciligi faaliyetlerine izin
verilmesidir. Buna gore, tarim islerinde iicretli is ve is¢i bulma araciligia, IIBK
izin verebilir. Ikinci istisna ise, yurtdisinda calisma faaliyetleri siirdiiren

isverenlere yonelik olarak getirilmistir. Bu kapsamda, IIBK’dan izin almak ve

13 Gériicii; a.g.e., 5.20-21
St4 Demirci; a.g.e., s.136
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bu Kurumca her zaman denetlenmek kaydiyla bir igsverenin yurt disinda kendi is
515

ve faaliyetlerinde calistiracagi is¢ileri temin etmesi miimkiin olabilecektir’ ~.

Goriildigl tizere Tirk yasa koyucusu, ILO’nun 1990’1 yillara kadar siiren
tutumundan etkilenerek OiB’lere sicak bakmamus, Is Yasasi’nda bu hizmetin kamu
hizmeti olarak devlet tarafindan sunulacagi kabul edilmistir. Bu durum sadece
lilkemize &zgii bir diizenleme olmayip, 20 nci yy. OIB’lerinin denetimi ve zamanla
tasfiyesi ¢abalarinin bir sonucudur. Ancak son 25 yil icinde yeni ¢aligma tiirlerinin
ortaya ¢ikist ve istihdami arttirabilmek icin aranan c¢areler OIB’lere yonelik bakis
degistirmistir. Bu nedenle kamu otoritesinin uygulayacagi bazi kisitlamalar ve
uygulayacagi denetimlerle birlikte OIB’lerin de isgiicii piyasasinda faaliyet
gostermesinin  belirli bir ihtiyaca cevap verecegi goz Oniinde tutulmaya
baslanmistir'®.

Is araciliginda kamu tekelinin kirilmasi konusunda ilk énemli adim, {IBK’y1
kaldirarak ISKUR’u kuran 617 sayih KHK ile atilmistir’'’. S6z konusu KHK,
iilkemizde is ve isci bulma faaliyetlerini yerine getiren IIBK ’nin gérev ve sorumluluk
alanin1 genisleterek yeni bir orgiit yapisinin benimsenmesinin 6niinii agmis, ayrica is
ve is¢ci bulma hizmetlerindeki kamu tekelini sona erdirerek OIB’leri yasal statiiye
kavusturmustur. Bu baglamda KHK ile OiB’lerin faaliyetlerine 01.09.2002 tarihinden

itibaren baglayacaklar1 6ngoriilmiistiir.
3.1.2  Ozel istihdam Biirolarina iliskin Ulusal Mevzuat

OIB’lere iliskin mevcut ulusal mevzuat genel hatlariyla incelendiginde, 4857
sayili Is Kanunu, 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu, 19 Mart 2013 tarih ve
28592 sayili Resmi Gazete’de yaymimlanan Ozel Istihdam Biirolar1 Yonetmeligi ve

2013/1 Ozel Istihdam Biirolar1 Genelgesi one gikmaktadir.
3.1.2.1 4857 Sayili is Kanunu’nda ...zel !stihdam BYrolard

4857 sayili Is Kanunu’nun 90 dncd maddesinde il«ilerin i! ve ilverenlerin ilsi

bulmaséna aracdlé!on, TYrkiye "# Kumwmuyani sira Kurum tarafindan izin verilen

15 Metin; a.g.e., s.81

>1® Savin; 2002, 5.264
17 Uckan; a.g.e., s.151
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...!BOler eliyle de yYrYtYlebilece"i dYzenlenmi#, i# ve i#si bulmaya ar&afidkt
tekelini 3ngsren 1475ag1li Is Kanunu’ndaki hYkYmler terk edilerek bireok Ylkede
yasal olarak eald!ma fdrsatbna sahip olan ..."BOlerin kurulmnvesdiaaliyet
gSstermesine imk%on sallanmdt6B3ylece i! aracsld"s faaliyetinin yYrYtYImesinde
ibirli"i ilkesi benimsenerek, ilgcY piyasasdndeamu istihdam kurumlaré ile

...!BOlerin yanyana al6"maséna imk%.n tanéHmao"tor

3.1.2.2 4904 Sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’nda Ozel istihdam Biirolar

25.6.2003 tarihinde yiiriirlige giren 4904 sayih Tiirkiye Is Kurumu
Kanunu’nun 2 nci Kismi’'nda OiB’ler ile ilgili usul ve esaslara yer verilmektedir.
Kanun’un 17 nci maddesinde; is arayanlarin elverisli olduklar islere yerlestirilmeleri
ve ¢esitli isler icin uygun is¢iler bulunmasina aracilik etme goérevinin, Kurum ve bu
amagla gercek veya tiizel kisiler tarafindan kurulan OiB’lerce yapilacagi hiikme
baglanmistir. OIB’lerin, Kurumca is piyasasinin ihtiyaglar1 dikkate alinarak
belirlenecek sayida ve aranan kosullar gercevesinde secilmek ve izin verilmek
kaydiyla, kamu kurum ve kuruluslar1 disinda is ve isci bulma faaliyetlerinde

bulunabilecegi belirtilmektedir.

Maddenin devaminda OIB faaliyeti gdstermek isteyen gercek veya tiizel
kisiler ile atayacaklar1 yetkili kisilerin sahip olmas1 gereken ozellikleri ve kurulusun
OIB izni almak igin saglamasi gereken sartlar1 belirtilmektedir. Buna gore, Kurumca
yapilacak duyuru iizerine, OIB agmak icin bagvuracak gercek kisiler ile tiizel kisileri
idare, temsil ve ilzama yetkili kisilerin; en az lisans diizeyinde O0grenim gdrmiis
olmalari, miiflis veya konkordato ilan etmis olmamalari, 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu'nun 48 inci maddesine gore devlet memurluguna atanmaya engel
mahkimiyetlerinin bulunmamasi gerektigi hiikkme baglanmustir. Ayrica, OIB’lerin, is
ve is¢i bulma faaliyetlerini gerceklestirebilecek oOl¢iide yonetim, nitelikli uzman
personel, teknik donanim ve uygun bir isyerine sahip olmalarn gerektigi
belirtilmektedir. Son olarak, Ozel Istihdam Biirolar1 Yonetmeligi’nde sayilan belge ve

beyanlar ile birlikte her yi1l Ocak ayinda Maliye Bakanligi’nca giincellenen kati ve

"% Sayin, Ali Kemal; “Istihdam Hizmetlerinin Yeniden Yapd&landdrdlmasé SYrecinde TVYrkiye !
Kurumu”, Sesyal Siyaset Konferanslari, !stanbul Tniversitesi Yayonlard, Yayon No: 4566, !stanbul,
2005.s.413-414

319 Pul; a.g.e., s.118
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siiresiz teminat mektubu ve masraf karsiligi Kurumdan izin alinabilmesini teminen
diger belgelerin de tamamlanmis olmasit halinde ibraz edilmelidir. Teminat
mektuplarinin izin bitiminden itibaren gerekli kontrollerin ardindan bir aylik siirecte
iade edilecegi ve iznin iptali durumunda Kuruma gelir kaydedilecegi ayrica hiikiim

altina almmugstir>*.

ISKUR tarafindan belgelerin incelenmesi sonucunda belirlenen ve sartlari
eksiksiz tagtyan OIB’lerin faaliyette bulunmalar1 amaciyla izin belgesi verilecek ve bu
durum ilan edilecektir. Kanun’un 17 nci maddesine gére Kurumca verilen izinler licer
yil siireyle gegerli olup, izin siiresi, iznin sona erme tarihinden itibaren en az bir ay
once yazil talepte bulunulmasi, iznin verilmesinde aranan sartlarin saglanmasi, ilave
katl ve siiresiz teminat mektubu verilmesi ve yenileme masraf karsiliginin 6denmesi

ile birlikte, Kurum tarafindan iiger yillik siirelerle yenilenebilecektir.

Kanunda OIB’lerin gergeklestirmis oldugu faaliyetlerin denetleme yetkisinin
Kurum miifettislerine verildigi belirtilmektedir ancak, denetim organlarinin tek bir
catr altinda birlestirilmesi ile suan bu gérev CSGB Is Teftis Kurulu Baskanligi
miifettislerince yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda OIB’ler, miifettislerin istedikleri her
tirli bilgiyi verme ve bu bilgilerin dogrulugunu ispata yarayan defter, kayit ve

belgeleri ibraz etmek durumundadir.

Kanun’un 18 inci maddesi OIB izin belgesinin yenilenebilmesi igin sayilan
sartlarin ve yerine getirilmesi gereken yiikiimliiliiklerin saglanmamasi-saglanamamasi
durumunda izin talebinin reddedilecegini ve hangi hallerde OIB’lere verilen izinlerin
iptal edilecegini agiklamaktadir. OIB’lere verilen izinler; iznin verildigi ya da
yenilendigi tarihten itibaren 18 ay higbir ise yerlestirme islemi gerceklestirilmemis
olmasit durumunda, izin verilmesi veya yenilenmesi i¢in aranan sartlarin
tasinmadiginin veya kaybedildiginin tespiti halinde ve bu Kanun’un 19 uncu
maddesinin birinci ve ikinci fikralarindaki ytikiimliiliikklere Kurum tarafindan yazil
olarak ikaz edilmelerine ragmen uyulmamis veya ayni maddenin {i¢iincii fikrasinin
(a), (b) ve (c) bentlerinde belirtildigi sekilde bir anlasma yapilmis olmasi ve 20 nci
maddenin (a), (b) ve (¢) bentlerinde yer alan fiillerin {igiincii kez tekrar1 halinde iptal

edilecegi hiikiim altina alinmistir. Bu noktada belirtmek gerekir ki s6z konusu ii¢

520 4904 sayih Tiirkiye is Kurumu Kanunu, RG. 5.7.2013 - 25159
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tekrar Ozel Istihdam Biirolar1 Yonetmeligi aracihiftyla bir izin donemi ile
stirlandirilmistir. 18 inci maddede son olarak O1B’lerin izin iptal ve izin yenilememe
kararlarina kars1 15 giin i¢inde itiraz edilebilecegi ve 30 giin i¢inde sonuglandirilacak

itiraz yolunun yargi yoluna gidilmesi hakkini engellemedigi belirtilmektedir.

Kanun’un 19 uncu maddesi OIB’lerin bilgi toplamalarii, bu bilgileri
kullanmalarin1 ve Kuruma bilgi verme yiikiimliiliiklerini diizenlemektedir. Buna gére,
OIB’lerin, is arayanlara ve acik islere iliskin bilgileri sadece is ve is¢i bulma faaliyeti
icin gerekli olmasi halinde toplayabilecekleri, isleme tabi tutabilecekleri veya
bunlardan yararlanabilecekleri aciklanmis, isgiicli piyasasinin izlenmesi i¢in gerekli
olan is arayanlar, acgik isler ve ise yerlestirmelerle ilgili istatistiklerin diizenli olarak
Kuruma bildirmesi, uygulamanin takibi i¢in gerekli olan diger bilgi ve belgeleri de

talebi tizerine Kuruma vermesi gerekliligi hiikiim altina almmugtir>>",

OIB’lerin gerceklestirdikleri faaliyetler nedeniyle is arayanlardan her ne ad
altinda olursa olsun higbir sekilde menfaat temin edemeyecekleri ve {icret
alamayacaklar1 da 19 uncu maddede diizenlenmistir. Ise yerlestirme faaliyeti
karsiliginda ticret sadece igverenden alinabilmekte ancak istisna olarak, Yonetmelikte
belirlenen meslekler ve st diizey yoneticiler i¢in ise yerlestirilenlerden yazili

sO0zlesme olmasi sartiyla licret alinmasina izin verilebilmektedir.

Ayrica OIB’lerin is ve isci bulma faaliyetleri ile ilgili hangi durumlarda

gerceklestirilen anlasmalarin gegersiz olacagi asagidaki sekilde sayilmaktadir:

» Yonetmelik’te Ongoriilenler disinda is arayanlarla {icret konusunda anlasma
yapmalari, onlardan iicret almalar1 veya herhangi bir sekilde menfaat temin
etmeleri halinde OIB ile igverenler arasinda yapilan anlasmalar,

> Isgiiciiniin sigortasiz calismasi veya sendikaya iiye olmamasi ya da asgari
ticretin altinda {icret 6denmesi kosullarini tasiyan anlagmalar,

» Bir igverenin veya bir is arayanin, ise yerlestirme faaliyeti icin diger

OIB’lerden veya Kurumdan hizmet almalarini engelleyen anlagmalar,

521 4904 sayih Tiirkiye is Kurumu Kanunu, RG. 5.7.2013 - 25159
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gegersiz sayilacaktir’*,

Kanun’un OIB’lere iliskin 20 nci ve son maddesinde idari para cezalarina
iligkin hususlar diizenlenmektedir. Bu baglamda asagida belirtilece8i ilizere bazi
maddelerin tekrar1 halinde iznin iptali s6z konusu olabildiginden, madde madde
ilerlemek faydali olacaktir. Buna gore Kurum tarafindan dayana!® belirtimek

suretiyle;

a) Yurt do!0 i! ve ilsi bulma faaliyetlerine ilitkin hizmet akitletiiuruma

onaylatmayan OIB’lere,

b) Kurum taraféndan istenilen bilgi ve belgelerle i'gYcY piyasasdndn izlenmesi
isin gerekli olan statistiksel bilgileri talebin teblili tarihinden itibaren onbe" g¥Yn

iserisinde Kuruma vermeyen OIB’lere,

c) Kurum mYfettillerince istenilen bilgi, belge, kay6t ve defterleri onbe! g¥Yn

iserisinde ibraz etmeyen OiB’lere,

d) Kanun’un 3 YncY maddei (d) bendine aykdrd davranan kililere, ayrdca

Kuruma onaylatilmayan her bir yurt d6!6 hizmet akdi iein,

e) Kanun’un 21 inci maddesinde belirtilen bildirim yYkYmIYIY!Yne aykord

hareket eden Szel kesim ilyerlerine,

f) I" arayanlara ve a<GMere ili'kin bilgileri, i! ve ilsi bulma faaliyeti d6!6nda
balka bir amasla kullanan bYrolara ve i! arayanlardan her ne ad alténda olursa olsu

menfaat temin eden bYrolara,

g) Ysnetmelikte Sngsr¥lenler dd!6nda i! arayanlardan Ycrehadona veya
herhangi bir menfaat teminine y3nelik s8zIY ya da yaz6ld anla!malar, ilgYcYnYn
sigortasdz «ald'masd veya sendikaya Yye olmamasd ya da asgari Ycretin altdnda Ycret
Sdenmesi kolullardnd ta!dyan anla!malar, i! arayandn, diééistihdam bYrolaréndan

veya Kurumdan hizmet almalardnd engelleyen anla!ggldmas: halinde,

522 4904 sayih Tiirkiye is Kurumu Kanunu, RG. 5.7.2013 - 25159
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h) Kurumdan izin belgesi almadan i! ve ilsi bulmaya aracdlfk faaliyetinin bir
i'yerinde veya 9/6/2004 tarihli ve 5187 saydl6 Bason Kanlarngazili araslarla ya da
radyo, televizyon, video, internet, kablolu yaydn veya elektronik bilgi iletilim araslard
ve benzer yaydn araslardndan biri ile illenmesi halinde bu fiili gereekle!tiren gereek

veya tYzel kililere v bu fiilin her bir tekrarinda,

1) Kurumdan izin belgesi almadan i! ve ilsi bulmaya aracdldk faaliyeti gSsteren
kililer ile Kurumdan izin almadan yurtdd!6na ilsi gdtYrmek isteyen kililere aiei!
ilsi bulma ilandnd, 5187awli Basin Kanunu’nda yazOlo araelarla ya da radyo
televizyon, video, internet, kablolu yaydn veya elektronik bilgi iletilim araelard ve

benzer yaydn araelard ile yaydmn gereek ve tYzel kililere,

j) 27/2/2003 tarihli ve 4817 saydld Yabancdlardn ,alé!ma “zinleri Hakkdénda
Kanun gere!i «aldha izni almayanlar isin arac6lok faaliyetinde bulunan gereek ve

tYzel kililere ki'i bal®na,

her yol tutarlard gYncellenerek ilan edilmek Yzere idari para cezaso
3ngdrY¥lmekte ve Kanun hYkYmlerine gSre verilen idar” para cezalard Kurum

tarafindan genel esaslara gSre tahsil edilmektedir.

Ayrdca (a), (b), (c), (f), (g) ve (j) bentlerinde saydlan fiillerin bir izin
ddneminde ayrd ayrd veya birlikte Yo kez tekrarlanmasd halinde ...!BOlere verilen

izinlerin iptal edilecegi hilkkme baglanmistir’>,

3.1.2.3 Ogzel istihdam Biirolar1 Yénetmeligi

Ozel Istihdam Biirolar1 Yonetmeligi, OIB’lerin secimine, izinlerinin
verilmesine, ¢alisma ve denetimine iliskin usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla
diizenlenmis olup, 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’nun 32 nci maddesine
dayanilarak hazirlanmis ve 19.03.2013 tarih ve 28592 sayili Resmi Gazete’de

yayimlanarak ylirtirliige girmistir.

Yonetmelik’te, biirolara iliskin tanimlamalar yapildiktan sonra biirolarin hangi

faaliyetlerde bulunabileceklerine ve yasakli olduklar1 faaliyetlere yer verilmistir. Buna

523 4904 sayih Tiirkiye is Kurumu Kanunu, RG. 5.7.2013 - 25159
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gbre; biirolar, yurt i¢i ve yurt digsinda is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyeti ile bu
faaliyete yonelik isglicii piyasasi, isttihdam ve insan kaynaklar1 hizmetlerinde
bulunurlar. Ancak kamu kurum ve kuruluslarinda is ve is¢i bulma faaliyetinde ve
mesleki olarak gecici is iliskisi diizenleme faaliyetinde bulunamazlar. Caligmanin
konusu itibartyla bu hiikmii agacak olursak; yasa koyucu, OIB’lerin gegici galisan-
kullanict igveren-gecici istihdam biirosu icli iligskisine dayanarak emegin gegici
istthdam edilmesini 6ngdren uygulamanin biirolar eliyle hayata gecirilmesini

yasaklamaktadir.

OIB faaliyet izni almak icin ibraz edilmesi gereken belgeler ve saglanmasi
gereken kosullar Yonetmeligin 5 inci maddesinde detayli olarak belirtilmekte, ayrica
bu kapsamda izin alacak gercek veya tiizel kisilerin ticaret unvanlarinin, ana
faaliyetlerine uygun ibareleri tasimasi gerektigi agiklanmaktadir’>*.

OIB izin bagvurulari, gerektiginde yerinde tespit ve inceleme yapilmak
suretiyle en ge¢ 30 giin icerisinde sonuclandirilmaktadir. Kurum il Miidiirliikleri
tarafindan OIB olarak faaliyette bulunmasi uygun goriilen talep sahiplerine yazil
bilgi ve OIB izin Belgesi verilerek Kurum internet sayfasinda ilan edilmektedir.
OIB’lerin, bulunduklar yerin ticaret siciline kayith olmak ve Kuruma bilgi vermek
kaydiyla ayni ilde veya baska bir ilde sube acabilecekleri ancak, subelerin Kuruma
kars1 olan yiikiimliiliikklerinden merkez biironun da sorumlu olacagi hiikme
baglanmistir. Bu hiikiim acilacak olursa burada ifade edilmek istenen nokta, sube
faaliyetlerinden dolay1 herhangi bir yaptirim uygulanacaksa bunun, merkez biiroyu da

kapsayacagidir.

Bir baska oOnemli nokta; giiniimiizde heniiz 6rne§i olmamakla birlikte
biirolarin, Kurumdan izin almak sartiyla sistem ve markalarini sayilan kosullar1 yerine

getiren ti¢lincii kisilere kullandirabilecegi veya temsilcilik verebilecegi hususudur.

Yonetmelik, OIB’lerin faaliyette bulunacaklari mekana iliskin de diizenleme
getirmektedir. Bu baglamda, OIB’lerin, miinhasiran is ve is¢i bulmaya aracilik
faaliyetinin yapilmasi i¢in tahsis edilmis, is arayanla goriisme yapilabilecek sartlar

haiz fiziki bir mekana ve/veya internet sayfasina ve uygun teknik donanima sahip

524 Ozel istihdam Biirolar1 Yénetmeligi, RG. 19.3.2013 - 28592
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olmalar gerektigi belirtilmektedir’>. Burada gegen “ve/veya” ifadesi biirolarin sadece

internet lizerinden de faaliyette bulunabilmesinin 6niinii agmaktadir.

4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu'nun 19 uncu maddesinde de
aciklandig1 iizere, OIB’ler is arayanlardan her ne ad altinda olursa olsun menfaat
temin edememekte ve iicret alamamaktadir. ise yerlestirme faaliyeti karsihig: iicret
sadece isverenden alinacaktir. Ancak, YoOnetmelikle belirlenecek meslekler ve iist
diizey yoneticiler i¢in ise yerlestirilenlerden is sdzlesmesi dahilinde {icret alinmasina

izin verilebilmektedir.

Yonetmelikte ayrica masraf karsiligi, teminat mektubu ve teminatin iadesine
iligkin hususlara ve izin belgesi alindiktan sonra izin belgelerinin ilani, logo kullanimi1
ve biirolarin yazigsmalarda kullanacagi imza yetkisine ve belgelerde bulunmasi

gereken kaseye iligkin bilgilere yer verilmektedir.

Ozel Istihdam Biirolar1 Yonetmeligi hakkinda deginilmesi gereken bir bagka
konu, biirolarin Kuruma bilgi vermesi ve bazi belgeleri saklamasi gerekliligidir. Buna
gore, OIB’ler, isgiicii piyasasinin izlenmesi igin gerekli olan; is arayanlar, acik isler ve
ise yerlestirmelerle ilgili licer aylik donemlere ait istatistiklerini, internet ortaminda
Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak aylarinin 20’sine kadar Kuruma goéndermekle

yiikiimlidiir>*°.

Bu hususun devaminda biirolarin faaliyetlerine iliskin saklamak
zorunda oldugu belgeler saklanma siireleriyle birlikte belirtilmektedir. OiB’lerden
alian bilgilerin Kurumca kullaniminda, bu bilgilerin hizmete 6zel oldugu hususunun
dikkate alinacagi ve bu bilgilerin Kurum hizmetlerinden bagka amagla

kullanilamayacagi ayrica hiikiim altina alinmistir.

Yonetmelikle ilgili son olarak deginilmesi gereken husus denetim ve iznin
iptaline iligkin hiikiimlerdir. Buna gore OIB’lerin faaliyetleri Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhig1 Is Miifettislerince denetlenmekte ve biirolar is miifettislerinin
istedikleri her tiirlii bilgiyi vermek ve bu bilgilerin dogrulugunu ispata yarayan defter,

kayit ve belgeleri ibraz etmek zorundadir.

525 Ozel istihdam Biirolar1 Yénetmeligi, RG. 19.3.2013 - 28592
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Kanun’un 20 nci maddesi kapsamindaki iznin iptaline iliskin fiillerin her biri
biironun izin dénemi i¢inde degerlendirilmektedir. OiB’lerce bu fiillerin, her bir izin
dénemi igerisinde ayr1 ayr1 veya birlikte {i¢ kez tekrarlanmasi halinde verilen izin iptal

edilmektedir.

01.08.2008 tarih ve 26954 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan eski
Yonetmelige gore yeni Yonetmelik ile getirilen baslica degisiklikler asagidaki gibidir:

> Eskiden sadece eslestirme-aracilik hizmeti yapmakta olan OIB’lere mesleki
egitim diizenleyebilme imkén1 da taninmustir.

> OIlB’lere iliskin iglem siirecinin hizlandirilmasi agisindan izin verme, yenileme
ve iptale iliskin hususlar Tiirkiye Is Kurumu Yénetim Kurulu’nun yetkileri
arasindan cikarilarak Calisma ve {s Kurumu 1 Miidiirliiklerine devredilmistir.

> OIB’lerin 01.01.2015 tarihinden itibaren olmak iizere ¢alistirdiklar1 nitelikli
personelde aranan sartlar degistirilmistir. Buna gore nitelikli personel, Mesleki
Yeterlilik Kurumunca onaylanan is ve meslek danigsmani mesleki yeterlilik
belgesi ya da ise alim personeli yeterlilik belgesine sahip olan veya insan
kaynaklar1 alaninda en az yiiksek lisans egitimi almis kisi olarak
tanimlanmistir. Bu kapsamda yetkili kisi sartlar1 saglamasi halinde nitelikli
personel olarak da degerlendirilebilecektir.

» Merkez biiro ve sube tanimi yapilarak, subelerin faaliyetlerinden merkez
biirolarin da sorumlu olacagi hikkmii getirilmistir.

> OIB’lerin gerekli diizenlemelerin yapilmas1 halinde mevcut iktisadi isletmeleri
lizerinden de bu faaliyetlerini yiiriitebilecekleri hususunda degisiklik
yapilmistir.

> OIB’lerin ticari unvanlarinda tasimamalar1 gereken ibarelere iligkin
sinirlandirmalar kaldirilmis, ticari unvanlarinda aracilik faaliyetlerine uygun
ibareleri tagimalar1 gerekliligi getirilmistir.

> OIB’lerin izin iptaline iliskin Kanun’da sayilan fiilleri faaliyeti boyunca iig
kez tekrar etmesi halinde uygulanacak yaptirim, izin donemi ig¢inde

degerlendirilmek tizere sinirlandirilmistir.
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3.1.2.4 Ogzel istihdam Biirolar1 Genelgesi

Genelge, Yonetmelik kapsaminda biirolarin  bagvuru sartlarini, izin
verilmesine iligkin islemlerini, calisma ve denetimini ve bu kapsamda ortaya
cikabilecek tereddiitleri gidererek Yonetmeligin verdigi yetki dahilinde bazi
hiikiimlere iligkin usul ve esaslar1 belirlemektedir®®’.

Bu kapsamda OIB faaliyetleri ve izin bagvurusuna iliskin islemler, izinlerin
yenilenmesi, yenilenmemesi, iptali ve kararlara itiraz, OIB’lerin bilgi toplamasi ve
gizlilik, denetim ve izleme gibi islemlere iliskin izlenmesi gereken adimlar
Yonetmelikte yer alan basliklarin sirasina paralel olacak sekilde diizenlenerek
hiikiimlerin ifade etmek istedigi noktalar orneklerle agiklanmistir. Ayrica Kurum
personeline rehber olmasi agisindan islemlerin sistemde hangi yollar izlenerek

kaydedilecegine iliskin hususlar da ayrintil1 bir sekilde anlatilmaktadir.

3.2 TURKIYE’'DE FAALIiYET GOSTEREN OZEL ISTIiHDAM
BUROLARININ GENEL YAPISI

Ulkemizde uzun yillar boyunca gayri resmi olarak gesitli isimler altinda
faaliyet gosteren, say6lard binlerle ifade edilen ...!BOler, kYreselle'me sYrecinin
beraberinde getirdigi hizlandirict dinamikler yoluyla, diinya genelindeki benzerlerinin
artis ve gelisim egilimini kiiciik rétarlarla da olsa yasamislardir. Gerek 22.5.2003 tarih
ve 4857 say6ld Kanunu ile gerekse de 25.6.2003 tarih ve 4904 saydlé TYrkiye "!
Kurumu Kanunu ile 3nceden yasal olmayan yollarla faaliyet g3steren ...!IBOler, kay6t
altbna alénmd! ve yasal dYzenlemelerde belirtilen lartlar sereevesinde sald!malard
olanakl hale getirilmiltir’?®,

Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan OIB’lerin dnciilerini yabanci kaynakli
sirketler olusturmaktadir. Bu sirketlerin bazilar1 tamamen yabanci sermayeyle

kurulmus sube, bazilar1 ortaklik, bir kism1 da temsilcilik statiisiinde olup, ekonomik

527 Ogzel istihdam Biirolar1 Genelgesi,
http://www.iskur.gov.tr/Portals/0/dokumanlar/Kurumsal%20Bilgi/Mevzuat/Genelgeler/OIB%20Genel

gesi-2013-1.pdf, (23.10.2013).
328 Selek; 2008, 5.24-25
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acidan gerceklestirdigi atilimlar sayesinde, lilkemiz bu firmalar i¢in daha fazla tercih

edilebilir noktaya gelmektedir’”.

Tiirkiye’deki OiB’ler tek bir hizmet alanina tiimiiyle odaklanmamakta, yurt
isinde ve yurt dd!6nda i! ve ilsi bulmaya aracolmifetleri, istihdamdn arttdrélmasoé ya
da ilgYcYnYn istihdam edilebilirli"ini artérocd e"itim faaliyetleri, firmalara insan
kaynaklar® ySnetimi alandnda dand!manldk faaliyetleri ve web siteleri kurarak internet

kanaliyla aracilik faaliyetleri olmak Yzere farkld hizmet «elitlerini sunabilmektétfir

Son dénemlerde yapilan calismalar OIB’lerin  gergeklestirebilecegi
faaliyetlerin genisletilmesi egilimindedir. Bu baglamda konuya iliskin mevzuat
boliimiinde deginildigi {izere firmalarin OIB izni alirken karsilastiklar1 biirokrasiyi
azaltan, faaliyet goOstermelerini kolaylagtiran ve cesitlendirilen diizenlemeler
getirilmistir. Bu kapsamda getirilen en 6nemli yenilik kuskusuz OIB’lere “diger

hizmet saglayicilar” kapsaminda mesleki egitim diizenleyebilme imkan1 taninmasidir.

3.3 TURKIYE’'DE FAALIiYET GOSTEREN OZEL ISTIiHDAM
BUROLARININ ETKINLIGi

Tiirkiye’de OIB’lere ilk ¢alisma izni verildigi 2004 yili Haziran ayindan
itibaren biirolarin hizli bir gelisim gostererek sayilarmin yildan yila arttigi

goriilmektedir.

Grafik 5 - Yillar itibartyla izinli Ozel Istihdam Biirosu Say1lart
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Kaynak: ISKUR

52 Bozkurt, Ufuk; Y&netim Bilgisinin Yaydldménda Dand!manldk Firmalarénén RolY: TYrkiye

tzerine Tarihsel Bir Analiz, Afyonkarahisar Kocatepe tniversitesi, YYksek Lisans Tezi, 2007; $.92
93
330 Cetinkaya, Emel; “Sosyal Taraf Temsilcilerinin Goziiyle Tiirkiye’de Ozel istihdam Biirolarr”,

KAU-iiBF Dergisi, S.3, 2012, 5.149
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2013 yili sonu itibariyla toplamda 650 OIB’ye izin verilmis olup faaliyetini
devam ettirmekte olan biiro sayis1 364 olarak gerceklesmistir. Bununla birlikte cesitli

nedenlerle 286 OIB faaliyetine son vermistir™'.

Tablo 2 - Ozel istihdam Biirolarima Iliskin Istatistikler

‘Adana 2 0

Ankara 55 30 1 24
Antalya 31 12 0 19
‘Balikesir 4 2 0 2

‘Busa 23 8 0 15
Corum 1 1 0 0

Denizli 1 1 0 0

Diyarbakir 3 1 0 2

Eskisehir 3 1 0 2

Gaziantep 6 3 0 3

‘Mersin 4 2 0 2

stanbul 438 261 14 163
Azmie 42 24 0 18
Kayseri 5 2 0 3

‘Kocaeli 5 2 0 3

‘Manisa 4 1 0 3

‘Mugla 7 3 0 4

‘Sakarya 2 2 0 0

‘Samsun 1 1 0 0

‘Tekirdag 5 3 0 2

Usak 1 1 0 0

Diizee 1 1 0 0

‘Toplam 650 364 15 271

Kaynak: ISKUR

Tabloda goriildiigli {lizere Tiirkiye’deki biirolarin  %70’inden fazlasi
faaliyetlerini Istanbul’da siirdiirmektedir. Bu anlamda 261 biironun aktif durumda
faaliyet gosterdigi Istanbul’u takip eden diger iki il Ankara (30) ve Izmir (24) olarak
gerceklesmistir.

3! www.iskur.gov.tr, (11.12.2013).
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Faaliyetleri sona eren biirolarin neredeyse tamami bu faaliyeti kendi istegiyle
sonlandirmistir. Bu durumun nedenlerine iliskin herhangi bir kayit bulunmamakla

beraber ayrica arastirilmasi gereken 6nemli bir husus olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 3 - Ozel istihdam Biirolar1 Yillar Itibariyla ise Yerlestirme Rakamlari

YILLAR ISE YERLESTIRME

Erkek Kadin Toplam
2004 930 247 1.177
2005 6.571 4.009 10.580
2006 12.525 7.264 19.789
2007 72.321 18.203 90.524
2008 29.828 14.024 43.852
2009 10.993 10.412 21.405
2010 14.697 12.954 27.651
2011 18.349 17.215 35.654
2012 13.551 8.849 22.400
2013 10.794 6.822 17.616
Genel Toplam 190.559 99.999 290.558

Kaynak: ISKUR

Tabloda goriildiigii {izere, Kurumdan izin alan OIB’lerin ise yerlestirme
istatistikleri incelendiginde 2004-2013 yili arasindaki dénemde 99.999’u kadin,
190.559°u erkek olmak {izere toplamda 290.558 kisiye istihdam olanagi saglanmaistir.

2013 yilinda OIB araciligiyla is bulmak igin 35.905 kisi basvuru yapmistir.
Bagvuru yapanlarin %53,76’s1 erkek, %46,24’1 kadindir. Bu donemde ise yerlestirilen
kisi sayis1 17.616 olarak gerceklesmis olup bu sayr bagvuru yapanlarin %49’udur.
Basvuru yapan erkeklerin %55,91°1 istihdam edilmistir. Bu oran kadimlar igin

%41,09°dur.

Balvurulara ililkin veriler de"erlendirilirken belirtiimesi gereketeknik bir
detay bulunmaktadir. ISKUR dan farkl olarak, i! ve ilsi arayanlar birden <ok bYroya
balvuru yapabilmekte ve balvuru saydlard birden fazla kez de"erlendirilerek gereek
rakamlardn eok daha Yzerinde hesaplanabilmektadirak temel olarak faaliyetin

genel sonuclarin1 6lgebilmek adina bu verilere iliskin bilgilere deginilmektedir.
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Tablo 4 - Ozel istihdam Biirolar1 Egitim Diizeyine Gore ise Yerlestirme Rakamlari

Ise Ise Ise
Egitim Diizeyi Yerlestirilenler Yerlestirilenler  Yerlestirilenler
Erkek Kadin Toplam
Okur Yazar Olmayan 124 103 227
Okur Yazar (Sadece) 787 647 1.434
[kdgretim 23.441 15.314 38.755
Ortadgretim (Lise ve Dengi) 51.641 26.695 78.336
On Lisans 36.089 18.087 54.176
Lisans 66.709 34.158 100.867
Yiiksek Lisans 8.808 3.726 12.534
Doktora 2.960 1.269 4.229
Genel Toplam 190.559 99.999 290.558

Kaynak: ISKUR

OIB’ler tarafindan ise yerlestirilenlerin egitim durumunun belirtildigi Tablo 4
incelendiginde sirasiyla lisans ve ortadgretim mezunlarinin istthdaminin 6n plana
ciktig goriilmektedir. 2013 yili sonu itibartyla toplam 100.867 lisans mezunu OiB’ler
araciligiyla istihdam edilmistir. Bu rakami 78.336 kisi ile ortadgretim mezunlari takip

etmektedir.

2013 yilinda istihdam edilen 17.616 kisiden 6.434°i lisans ve 4.216°s1
ilkdgretim mezunudur. Bagvurular dikkate alindiginda; OIB’lere basvuranlarin
cogunlugunun lisans diizeyinde egitime sahip olduklarni gbéze carpmaktadir.
Bagvuranlarin  %37,56’s1 lisans mezunu olup, bu orant %?22,64 ile ilkdgretim
mezunlar1 ve %20,03 ile ortadgretim mezunlari takip etmektedir. Bagvuru yapanlarin
kendi i¢lerinde ise yerlestirme oranlar1 %51,85 ile ilkdgretim, %47,71 ile lisans ve
%47,65 ile ortadgretim mezunu olacak sekilde siralanmistir. Toplam igindeki oranlara
bakildiginda istihdam edilenlerin %36,52’sinin lisans, %23,93’ilinilin ilkogretim ve

%21,40’11n ortadgretim mezunu oldugu dikkat cekmektedir.
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Tablo 5 - Ozel istihdam Biirolar1 Yas Grubuna Gére Ise Yerlestirme Rakamlari

Ise Ise Ise
Yas Grubu Yerlestirilenler Yerlestirilenler Yerlestirilenler

Erkek Kadin Toplam
15-19 6.582 4.171 10.753
20-24 47.961 29.622 77.583
25-29 72.046 31.951 103.997
30-34 34.013 16.552 50.565
35-39 15.404 8.761 24.165
40-44 7.639 4915 12.554
45-49 4.822 3.131 7.953
50-54 1.166 481 1.647
55-59 718 322 1.040
60-64 166 73 239
65+ 42 20 62
Genel Toplam 190.559 99.999 290.558

Kaynak: ISKUR

Tablodan ise yerlestirilenler yas grubu acisindan degerlendirildiginde 25-29 ve
20-24 yas gruplarinin daha ¢ok istihdam edildigi goriilmektedir. 2013 yili sonu
itibariyla ise yerlestirilen 103.997 kisi 25-29 yas grubundadir. Bu rakami 77.583 ile
20-24 yas grubu takip etmektedir.

Bu duruma paralel olarak 2013 yilinda istihdam edilen 17.617 kisiden 4.789°u
25-29 yas grubuna, 4.018’1 20-24 yas grubuna aittir. Basvurular dikkate alindiginda;
OIB’lere en ¢ok basvurularin 25-29 yas grubundan geldigi goriilmektedir.
Bagvuranlarin %26,62’si 25-29 yas grubundadir. Bu oran1 %23,34 ile 20-24 yas grubu
takip etmektedir. Bagvuru yapanlarin kendi iclerinde ise yerlestirme oranlar1 %50,1
ile 25-29 ve %4795 ile 20-24 yas grubu olarak gergeklesmistir. Toplam i¢indeki
oranlara gore ise yerlestirilenlerin %27,18’1 25-29 ve %22,81’1t 20-24 yas
grubundadir.

Ise yerlestirilenlerin meslek gruplar1 incelendiginde nitelik gerektirmeyen
mesleklerin yaninda satis elemanligi, miisteri danismanlig1 ve 6zellikle ev, otel ve
biirolarda calisan elemanlarla birlikte koruma hizmeti veren elemanlarin isttihdaminin
yaygon oldulu gsrYImektedir. ..."BOlerin, her tYrlY meslek grubundan ki#ilere i#e
yerleltirme hizmeti andu'u ve i"gYcY piyasas6 asGsdndan geni" bir yelpaze iserisinde
faaliyette bulundu'u sSylenebilecektir, fakat "#KUR ile ..."BOlerin i$gYcY piyasasénda

daha etkin faaliyet gosterebilmesi agisindan, niteliksiz isgiiciinden ziyade OIB’lerin
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nitelikli isgiicliniin istthdamina daha yiiksek seviyelerde katki saglamasi

gerekmektedir.

OIB’lerin ise yerlestirme oranlar1 yillara gSre artan bir seyir izlemekteyss
2012 yili &zel sektdr ise yerlestirme rakami baz alindiginda ISKUR’un (418.938)
%5.3’i civarinda gersekle!miltir. Bu ilk baké!ta dY!Yk bir rakam olarak
degerlendirilebilir ancak, uzun yillardir yasal olmadan aracilik ve gegici is iligkisi
faaliyeti yiriiten Dbiirolarin istatistiklerinin  bu rakama dahil edilmedigi
unutulmamalidir. Ayrica OIB’lerin hizmet a!l&ndn TYrkiyeOye tam olarak yaydlmama"
olmasd ve ileilere i! bulmaktan ziyade ilverenlerin bildirdi"i a*6k illere i'gYcY temin

etmek {izerine faaliyet gosterdikleri goz Oniine alinmasi gereken diger hususlardir.

3.4 TURKIYE’'DE GECICI IS ILISKIiSINE YONELIK YASAL
DUZENLEMELER VE VETO SURECI

AB Parlamentosu, 20 Ekim 2008 tarihinde gesici i! ili'kisine dayal® olarak
«ald!anlardn ilk ile girdikleri g¥Ynden itibaren kullandcd illetmedeki emsal ileiye
nazaran elit ellem gSrmesini sa"layan 2008/104/EC say6ld ABtDirei kabul
etmiltir. S3z konusu y3nerge uy@mca, AB Yyesi Ylkeler, daha&belirtildigi iizere
2009 yihi itibaryla (mesleki faaliyet olarak) gecici is iliskisinin uygulanmasi ile ilgili
ulusal mevzuatlarinda mevcut bulunan sinirlama veya yasaklamalard gSzden geeirmek

ve ilgili ySnerge hYkYmlerini uygulamak durumundador

Bu kapsamda Tiirkiye’nin aday iiye sifatiyla Is Hukuku’na getirdigi ve
getirmeye  c¢alistigit  diizenlemeler ile konuya iliskin  mevcut  durum

degerlendirilecektir.
3.4.1 Tirk Is Hukuku’nda Gegici Is Iliskisi

TYrk " Hukuku mevzuatdnda gesici i" ili"kisi ile ilgili olgular ilk olarak
YargdtayOdn 1965 tarihli ve daha sonra 1967 tarihli kararénda ele alénmé!tdr. 1960016
yBllardaki bu kararlara ralmen 1475 say6ld "# KanunuOndailg#idkisine dair

herhangi bir dYzenlemeye yer verilmemiltir. 1475 saydlé "! KanunuOnun yYrYrlYkte

332 Usen, Selale; “2008/104/EC sayili Odiing Is Iliskisine Iliskin Avrupa Birligi Yénergesinin Getirdigi

Yeni Diizenlemelerin Tiirkiye Ac¢isindan Degerlendirilmesi”, Calisma ve Toplum, 2010/3, s.169
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oldulu dsnemde konu ile ilgili olarak do!rudan uygulanacak $zel bir hYkYm
olmamasd nedeni ile 818 saydld Borelar KanunuOnun il s3atedmiéitkin

dYznlemesi iserisinde yer alan madg20 hYkYmleri benimsenmiftir.

Bu nedenle 4857 saydld " KanunuOnun yYrYrlY#e girdi#i tarihe kadar geeici i
ilitkisi uygulamasdnén kanuni dayana"d olmaksdzdn Yargdtay kararlard veergeli'tiri

doktrinlerle ele alindig1 goriilmektedir.

tlkemizde uzun ydllardan beri uygulanmakta olan ancak henYz yasal bir
dayana!d bulunmayan mesleki faaliyet olarak geeici i" ili"kisi ilk defa, 2002 y&londaki
I" Kanunu ...n Tasards6Onda gYndeme gelmi'titYme¥ki -ilveren kesimi
yetkililerince imzalanan YelY prensip anlalmasd uyardnca olu'turulan bilim komisyonu

tarafindan hazirlanan tasarida gecici is iliskisinin mesleki ve mesleki olmayan olmak

iizere her iki tYrY de dYzenlenmekteydi

Bu kapsamda Tasart madde 8, OsdYne il ili'kisiO ba!ld"s ile mesleki faaliyet
olmayan geeici i! ililkisi yani «0"unlukla holding isinde nitelikli i'gYcY ihtiyacdnd
kar!dlamaya ySnelik i'si verilmesi amacdyla klan ge-ici i! ililkisini, madde93 ise,
mesleki faaliyet olarak yYrYtYlen gesici i! ililkisini yani, geeici i! ilitkisini mesleki
kazane amacdyla yYrYtecek gersek ve tYzel kili ..."B@diirtlerinin dYzetenmesi
ile ilgili hususlari kapsamaktaydi. Ancak, Tasar1 madde 80Ode yer alan ve O3dYne i

ilitkisiO ball6"dnd taldyan geeici i! ililkisine 4857 saydld #! KanunuOnda hem adé hem
535

de ieerili deli"tirilerek yer verilmi"tir >>>.

Herhangi bir kavram kargasasinin yasanmamasi adina bu noktada belirtmek
gerekir ki; 4857 sayili Kanun’un olulum alamasdnda geveici i! ili'kisi mYessesesi,
hYkYmetin teklif ettili metinde ("# K. Tasards6 m.8) O3dVYne i# ili#kisiO add altbnda
dYzenlenmi! fakat daha sonra il tarafdndn temsilcileri ile muhalefet partisinin bu
terimin ilelyi meta olarak yansoéttd!6 gerekeesiyle verdikleri tepkiler sonucu meclis,
yasalalan metinde Ogevici i! ilitkisiO terimini tercih etmiit Bu nedenle bu
«ald!mada da aynd terim benimsenmi'tir. Fakat bu durum kar!dsénda geveici ieakdi il

geeici i! ili'lkisi kavramlar6nd birbirine kard!'trmamak gerekmektedir. Zira ikisi

333 Altinay; a.g.e., 5.32
534 Usen; a.g.e., s.179
335 Altmay; a.g.e., 8.33
336 Abacioglu; a.g.e., 5.6
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birbirinden oldukea fakli niteliklere sahiptir. Her leyden Snce gesici i! akdi kavramd,
gesici ilgYcY ihtiyacond kar!Glamak Yzere yapdlan késa ve belirli S¥ebtiederi
ifade etmektedir. Dolaydsdyla geeici i! akdi, direkt ilsi ile ilveren arasfnda
kurulmakta, araya gesici i! ililkisinde oldu"u gibi i'eisinin i! gSrme edimini devreden
bir isveren girmemektedir’>’.

I" Kanunu Tasar6s60nda mesleki faaliyealolYrYtYlen geeici i! ililkisini
dYzenleyen madde 930VYn gerekeesi olarak; i! ve ilsi bulmaya arac6ldkta devlet
tekelinin kaldirilmasia paralel olarak gecici is iligkisinin kurumsallagtirilmasi
suretiyle emek piyasalarinda artan esnekligin issizligin azaltilmasinda etkili
olabildiginin ¢esitli iilke deneyimleriyle kanitlandigi, yine gecici ¢alisma sayesinde
bircok iscinin uzun donemde gecici isleri siirekli istthdam  haline
doniistiirtilebildiginin goriildiigii, bu yolla miimkiin oldugunca ¢ok is¢i i¢in kaliteli
istthdam olanaklar1 yaratilmasi yani sira gelisecek bu sektoriin kayit altinda
tutulmasinin ve is¢inin korunmasinin da amaclandig: ifade edilmektedir’®®. Ancak
TTRK-!I" tarafindan yéneltilen OBSyle bir uygulamanén ilsi simsarl6"dna yol asaca'®,
istihdamdn tanziminde disiplini bozacal!d ve i"sinin alabildiline sSmYrYlmesi
sonucunu dol!uracald, i"sizlik orand dikkate aldndd!dnda i" bulma vaadi ile i"sizlerin
istismardndn kasGndlmaz olaca!d, sendikal SrgYtlenmeyi engelleyece!i, ztgimess
hakkdndan faydalanmayd kd&soétlayacal!d, grev hakkdndn kullanéménd etkisiz hale
getireceliO gibi itirazlameticesinde diizenleme yiiriirliige girmemistir’>’.

Bu nedenle 4857 sayili Is Kanunu’nun 7 nci maddesinde geeici i! ililkisi
olarak yasalasan istihdam formunun, aslénda dYnya literatYrYnde ge-ici *ald'ma olarak
bilinen «ald!ma bisiminin yalndzca bir tYridasunu belirtmek gerekmektedir’*. Bu
nedenle AB Ylkelerinden <ok farkld bir bisimde, dar bir sereevedygulamaya giren
4857 sayili Yasa’n®n 7 nci maddesinin iserilinin mesleki faaliyet olan geeici i* ili"kisi
ile ilgili dYzenlemeler iseren 2008/1Q7 sayili Direktif ile kiyaslanmasi pek saglikls

olmayacaktir’*'.

537 Civan; a.g.e., s.7-8

338 Odaman, Serkan; “Odiing {s Iliskisi Bekleneni Verebilir Mi?”, Hukuki Platform, S:1, 2007, s.7
39 Hekimler; 2009, s.131

0 TiSK; 2013, 5.49

541 Usen; a.g.e., s.181
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4857 say6ld " KanunuOnun 7 nci maddesinde gevici i* ili"kisi addykalaasal
mesleki faaliyet olmayan geeici i! ililkisinin hangi hallerde ve !ekilde uygulanaca"d,
taraflaron yYkYmIYIYkleri, ileinin r6zas6, i! ililkisinin azami sYresi ile getirilen

kisitlama ve yasaklar dYzenlenmiltir. Buna gsre:

> Isveren, devir sirasinda yazili rizasim almak suretiyle bir is¢iyi; holding
biinyesi i¢inde veya aymi sirketler topluluguna baglh baska bir isyerinde veya
yapmakta oldugu ise benzer islerde ¢alistirilmasi kosuluyla baska bir igverene
is gorme edimini yerine getirmek iizere gegici olarak devrettiginde gegici is
iligkisi gergeklesmis olur. Bu halde is s6zlesmesi devam etmekle beraber, isci
bu sozlesmeye gore lstlendigi isin goriilmesini, is sdzlesmesine gecici is
iligkisi kurulan igverene karst yerine getirmekle ylikiimli olur. Gegici is
iligkisi kurulan igveren is¢iye talimat verme hakkina sahip olup, is¢iye saglik
ve glivenlik risklerine kars1 gerekli egitimi vermekle yiikiimliidiir.

» Gegici is iliskisi alt1 ay1 gegmemek iizere yazili olarak yapilir, gerektiginde en
fazla iki defa yenilenebilir.

> Isverenin, iicreti 6deme yiikiimliiliigii devam eder. Gegici is iliskisi kurulan
isveren, is¢inin kendisinde calistig1 siirede 6denmeyen {icretinden, is¢iyi
gbzetme borcundan ve sosyal sigorta primlerinden isveren ile birlikte
sorumludur.

> Isci, isyerine ve ise iliskin olup kusuru ile sebep oldugu zarardan gegici is
iliskisi kurulan isverene kars: sorumludur. Is¢inin gecici s6zlesmesinden aksi
anlagilmiyorsa, is¢inin diger hak ve yiikiimliiliikklerine iligkin bu Kanun’daki
diizenlemeler gegcici is iliskisi kurulan igverenle olan iligkisine de uygulanir.

> Isciyi gecici olarak devralan isveren grev ve lokavt asamasina gelen bir toplu
is uyusmazligmin tarafi ise, isci grev ve lokavtin uygulanmasi sirasinda
calistirlamaz. Ancak, 2822 sayilh Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt
Kanunu’nun 39 uncu maddesi hiikiimleri sakhidir. Isveren, iscisini grev ve
lokavt siiresince kendi isyerinde ¢alistirmak zorundadir.

» Toplu is¢i ¢ikarmaya gidilen isyerlerinde ¢ikarma tarihinden itibaren alti ay
icinde toplu is¢i c¢ikarmanin konusu olan islerde gecici is iliskisi

gerg:eklesmez542 .

%42 4857 sayih is Kanunu, RG. 10.6.2003 - 25134
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llgili maddeler incelendi"inde yasa koyucunun mesleki faaliyet olan ile
mesleki faaliyet olmayan geveici i! ili'kisi arasdndaki farklardé g5z ardd ederek, hemen
hemen tYm AB Yyesi Ylkede mesleki faaliyet olaraicige li'kisine getirilen !ekil
lartlar® ve sdnfrlamalard mesleki faaliyet olmayan geeici i! ili'kisi ba!l6"6 altdnda
dYzenledili g8rYImektedir. Zira yasal bir grev ve lokavt a"amaséndaki ve toplu i"ei
«0karmaya gidilen ilyerlerinde mesleki faaliyeimayan geeici i! ilitkisinin
kurulmasdndn yasaklanmasé AB Yyesi hisbir Ylkede dYzenlenmemi'tir. Kaldd ki
mesleki faaliyet olmayan gegici is iliskisinin uygulanma amaglarindan belki de en
onemlisi zorlayici sebepler nedeniyle isverenin isten ¢ikarmak durumunda oldugu
calisanlarinin gegici bir siire ayni holding veya ayni sirketler topluluguna bagl baska
bir igveren tarafindan istihdammin saglanmasidir®®. Aynd lekilde, mesleki faaliyet
olmayan geeici i! ilitkisinin sYresinin kdsétlanmasdnda da k&oyocu mesleki
faaliyet olarak yYrYtYlen geeici i! ilitkisi ile mesleki faaliyet olmayan gesici i! ilikisi
arasondaki farkd g3z ardé ederek mesleki faaliyet olmayan geeici i! ililkisine sYre

g 544
sinir1 getirmigtir .

7 nci maddenin bir diler &4ligi ise, mesleki faaliyet olmayan gecici is
iliskisinin kurulabilecegi durumlar siralanirken ilsinin YeYncY lahdslara gesici
verilmesi durumunda o i'einin asdl i'vereninin yandnda yapmakta oldu"u ile benzer
i'lerde «ald!tdrolmasd ko'!ulunun arasdudr. Bilim komisyonunun haz6érladd!d tasarbda
yer almayan ve kanun metnine sonradan eklenen bu hYkYm, uygulamada ...!BOlerin
mesleki faaliyet olarak geeici i! ilitkisini yYrYtmesine dolayld olarak dayanak te!kil
etmektedir. Bununla birlikte daha 6nce belirtildigi {izere OIB’lere iliskin mevzuatta
biirolarin, mesleki olarak gecici is iliskisi faaliyetinde bulunmalar1 acik¢a

yasaklanmustir™®.

Bsylece TYrk !" HukukuOnda mesleki faaliyet olmayan geveici i* ili"kisi
dYzenlenmi! olup, uluslararasd literatYrdenitanmis olan ve biirolar araciligiyla

yiiriitiilen gegici is iliskisinin 3nY kapald tutulmu!tur.

543 Usen; a.g.e., s.180

3 Altinay; a.g.e., s.34
545 Usen; a.g.e., 180
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3.42 Gegici Is Iliskisine Yonelik Veto Siireci

2003 yilindan itibaren igveren kesiminin mesleki faaliyet olarak gecici is
iligkisi uygulamasinin yasalagmasini teminen biiyiikk caba sarf ettigi, Avrupa
Parlamentosu’nun uygulamaya iliskin hususlar1 diizenleyen 2008/104/EC sayili
Direktif’i kabul etmesiyle birlikte Tiirkiye’nin, aday iilke sifatt nedeniyle Avrupa
Birligine Uyum Calismalar1 kapsaminda konuya yonelik caligmalarini hizlandirdigi

goriilmektedir.

Bu kapsamda 26 Haziran 2009 tarihinde, 5920 sayili “Is Kanunu, Issizlik
Sigortas1 Kanunu ve Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi”nin 1 inci maddesinde mesleki faaliyet
olarak gecici 1is iliskisi diizenlenmis ve TBMM tarafindan kabul edilerek

Cumbhurbagkanligi’na sunulmustur.

4857 saydld !" KanunuOnun 7 nci maddesinden sonra gelmek Yzere eklenmek

istenen O7/AO maddesine §ére

> Mesleki anlamda geveici i! ilikisi; ..."B@n gev-ici ilgYcY talebini kar!dlamak

amacdyla i! s§zle!'mesi dYzenledi"i ilsisini, i! g&rme edimini yerine getirmek
Yzere Ycret kar!6l6"dnda bir balka ilverene devrini ifade eder ve bu faaliyet
TYrkiye !" Kurumu taraféndan izin veriimi" ...!BQierfindan yerine getirilir.
...!BOler devredece"i i#i ile i# sSzle#mesini, i#inin devredilece"i i#verenle
geeici i! ililkisi sSzlelmesini yazdld olarak yapmak zorundaddr. Bu
s8zle!melerde yer almasd gereken hususlar TYrkiye "! Kurumunca dkarblaca
ySnetmelikle dYzenlenir.

Geeici 1! ililkisi sSzle!mesine dayald olarak eal8!térblan ilsi saydso, ilyerinde
«al@!tdrolan ilsi saydsdndn dsrtte birini gesemez. Bu kapsamda ald'térolacak i'ei
sayB6sondn tespitinde kdsmi sYreli i! s3zle!mesiree «gi!anlar, «ald!ma
sYreleri dikkate aldnarak tam sYreli «alé!maya d3nY!tYrYIYr.

Aynd ilsi i*in, aynd ilverenle yap0blacak geeici i! ilitkisi s§zle!melerinin toplam
sYresi on sekiz ayd geeemez. Bu sYreyi geeen «ald!tdrma, gesici 8i ililki

s8zle!mesinin yazo6ld olarak yap6lmamasd veya s3zle!mede belirtilen sYrenin

346 Aktekin, Seyda; “Mesleki Anlamda Gegici Is Iliskisinde Gelisme Yok”, MESS Mercek Dergisi,
2009, s.125-126
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dolmas6fna ralmen devam eden «al6"tdrma durumlardnda, devredilen i"verenle
ilei arasdnda belirsiz sYreli i! s3zle!'mesi kurulmu! olur.

> ...IBOlerin bu faaliyet isin istihdamesekleri ilsilerle yapacaklard belirli sYreli
i! s§zle!'meleri, esaslé nedene dayald zincirleme i! sSzle!lmesi niteli"ini ta!or.

> Devredilen ilyerinde grev ve lokavt olmasé ve ..."BOnin ilsiyi bu sYre
iserisinde bal'ka bir ilyerinde istihdam edememesi hddirOiB ileinin asgari
Ycretten az olmamak Yzere s3zle!lmede belirtilen Ycretinin yardsénd Sdemek
zorundadir.

» Geeici i! ili'kisi sSzle!'mesine dayal® olarak eal®!térblan ileiler, 30 uncu
maddenin uygulanmasinda is¢i sayisina dahil edilmez.

> Mesleki anlamda gesici i! ililkisinde, bu madde hYkYmleri ile 7 nci maddenin
ikinci fokrasd harie diler hYkYmleri uygulandr.

> 21/4/2005 tarihli ve 5335 say6ld Bazd Kanun ve Kanun HYkmYnde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 30 uncu maddesinin

ikinci fokrasd kapsamona giren kurum ve kurulu'lara ait ilyerlerinde bu madde

hYkYmleri uygulanmaz.

Incelenen Kanun’un bu diizenlemeye iliskin gerekcesinde, AB iiyesi iilkelerin
cogunda kanunlarla diizenlenen mesleki anlamda gecici is iligkisi faaliyetlerinin
iilkemizde de kanuni zemine oturtulmasinin AB miiktesebatina uyum caligmalar
icinde yer aldigi, liye iilkelerin mevzuatindaki farkliliklar nedeniyle tizerinde uzun
siire tartisilan Gegici Istihdam Biirolar1 Direktifi’nin Avrupa Parlamentosu tarafindan
22 Ekim 2008 tarihinde onaylandigi, OIiB’leri yasaklayan veya bu biirolarin
faaliyetlerini Direktif’te ongoriilmeyen sebeplerle kisitlayan {iilkelere karsi Avrupa
Komisyonu’nun yaptirim uygulamasinin s6z konusu oldugu, issizligin 6nlenmesinde
is piyasasinin esneklestirilmesinin ve aktif istthdam politikalarinin uygulanmasinin
temel coziimlerden biri oldugu, kayit disi istthdamin Onlenecegi ve bu sektorde

calisanlarin sosyal giivence altina alinacag ifade edilmistir’*’.

Esnek c¢alisma modellerinin ve istthdamin artirilmast amaciyla hazirlanan
Direktif’in esit muamele ilkesini temel alarak genel kurallar koydugu c¢aligmanin

onceki boliimlerinde acgiklanmisti. Buna gore, bir isyerinde gegici is iliskisi

7 CSGB; 2010, s.34 ; Taskent, Savas; “Mesleki Anlamda Odiing Is iliskisi”, Kamu-Is, C:13, S:1,
2013,s.3
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kapsaminda ¢alisan is¢i hakkinda, o igsyerinde normal calisma sekli olan istihdam
iligkisi cergevesinde emegini sunan siirekli is¢i gibi istihdam edilseydi uygulanacak
licret, calisma siiresi, fazla ¢alisma, ara dinlenmesi, gece ¢alismasi ve tatil gibi temel
istihdam ve ¢alisma sartlarinin aynist uygulanacaktir. Ayrica, kullanici igletmede is¢i
lehine olan diizenlemeler gegici ¢alisana da uygulanacak; bunlar kantin, ulasim gibi
mevcut hizmetlerden yararlanacak ve acilacak olan siirekli islerden haberdar edilecek;
bu diizenlemelere uyulmasini giivence altina alacak adli ve idari yaptirnmlar da
iilkelerin ulusal mevzuatinda yer alacaktir™*®. Ancak goriildiigii iizere eklenmek

istenen 7/A maddesinde bu tiir diizenlemelere gerekli 6l¢giide yer verilmemistir.

TtRK-I"Oin Haziran 20090da Cumhurba'kanld"6Ona hitaben s3z konusu
maddenin veto edilmesini talep eden asBklamasdndn ardéndan 01 Temmuz 20090da
Cumhurbalkanl®"d teklifi, 2008/104(Esay1l1 Direktif’in temelini olulturan istihdam
ve «ald!ma !artlardnda elit illem ilkesinin ilgili maddede dYzenlenmedi'i ve mesleki
faaliyet olarak yYrYtYlegeeici i! ililkisinin YelY yap6sd nedeni ile gesici i! ililkisine
dayald «ald'anlar6n korunmasdna ysnelik kurallara yer verilmedi'i gerekeesrale tek
g3rY!YIimek Yzere TBMM@y geri g&dermiltir. Cumhurbalkanlétida geri
g3nderilme gerekeesinde de belirtildili Yzere KanunOun genel gerekeesinde s3z
konusu KanunOun dayana!d olarak ge-iciilKisi konusundaki 2008/104/E say1l1
Direktif’e atdf yapdlmd!sa da, Direkéifyer alan temel «ald!ma ko'ullarbpénelik
olarak elit muamele yap6lmasd ilkesine ililkin kurallara yer verilmenifitiBsylece,

diizenlemenin gerekgesi ile icerigi arasinda ¢eliski ortaya ¢ikmustir.

Diger taraftan, mezktr 7/A maddesinin ikinci fikrasinda “OIB’ler devredecegi
is¢i ile is sozlesmesini, is¢inin devredilecegi isverenle gecici is iliskisi sozlesmesini
yazili olarak yapmak zorundadir. Bu sozlesmelerde yer almasi gereken hususlar
Tiirkiye Is Kurumunca cikarilacak yonetmelikle diizenlenir” hiikmiine yer verilerek,
maddede yer almayan hususlarin Kurumca diizenlenmesine imkan saglanmis ise de,
mesleki anlamda gegici is iliskisi miiessesesinin yapisi sebebiyle is¢inin korunmasina
yonelik kurallara Kanun’da yer verilmesi, uygulamaya iliskin ayrinti ve teknik
hususlarin ise yoOnetmelige birakilmas1 gerekmektedir. Aksi taktirde, yapilan

diizenleme ger¢cek amacinin disinda sonuglar dogurabilecek ve madde kapsamindaki

¥ Ae., 5.34
49 Altinay; a.g.e, 5.35-36
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is¢ilerin emeginin istismari, insan onuruna yakismayan durumlarin dogmasi1 gibi
Kanun’un amaglamadig1 olumsuz uygulamalara ve ¢alisma barisinin bozulmasina yol
acilabilecektir™>’.

KanunOun Cumhurba!kah tarafindan TBMM’ye geri gdnderiimesi Yzerine
hazérlanan yeni teklifte, bir Snceki teklifin ikinci paragrafénda yer alan gesici |i!
ilitkisi s§zle!'mesinde yer alacak hususlardn TYrkiygttumu tarafdndan sGkiadak

y3netmelikle belirlenecelhususu +6kardimd! ve yerine iki yeni hYkYm eklentiiltir

> Bu madde kapsaminda ¢alistirilan is¢i ile OIB ve isci devri yapilan isveren
arasindaki is iligskisinde de bu Kanun’un besinci maddesi uygulan®r. !"einin
Ycret, it sa'ld"d ve gYvenli"i, mesleki e"itim ile di"er temel eald!ma ve
istihdam kol'ullar®, aynd veya elit de"erdeki i! isin ity yeni alinan isgilere
kiyasla az olamaz.

> BYrolar, 25/6/2003 tarihli ve 4904 saydlé TYrkiye !" KurfaunuOnun 19
uncu maddesi hYkYmleri sakld kalmak kayddyla, her ne ad alténda olursa olsun

ilsilerden Ycret alamazlar.

Ancak hazirlanan bu ikinci teklif de ne ilsi sendkalarbndn ne de
Cumhurbalkanlét®n tekrar g3rY!Yimek Yzere geri gSndemeesekeelerini tam

olarak kar!6lamamo!t&y:

Sonue olarak, konunun daha kapsamlé ve bYtYncYl olarak ele aldnmasd
gerekliligi diisliniilmiis ve 5920 sayili Kanun Teklifi’nden s6z konusu hususlari igeren

madde *6kardImo!tor.
3.43 Gegici Is Iliskisi Kapsaminda Yapilan Cahsmalar

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan sorunlu olarak goriilen bazi
alanlarin sosyal taraflarin da katilimiyla basliklar halinde tartismaya agilmasina karar
verilmis, bu basliklardan birisi de “Ozel Istihdam Biirolar1 Araciig ile Gegici Is
Iliskisi” olarak belirlenmistir. Bu kapsamda 16 Mayis 2013 tarihinde olusturulan
Calisma Grubu konuyu ele almistir.

3% CSGB:; 2010, 5.35
531 Usen; a.g.e., s.182
332 CSGB:; 2013a, 5.40
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Bu noktada belirtmek gerekir ki Calisma Grubu toplantisinin agilisinda
TURK-IS temsilcisi, gecici is iliskisinin tartisilmasina taraf olmadiklarii sdzIii olarak
beyan ederek, bu toplantiya katilmayacaklarini bildirmistir. Katilimcilardan DISK
temsilcisi ise gegici is iliskisinin OIB aracihifiyla yapilmasina kesinlikle karsi
olduklarini, bdyle bir uygulamanin hayat bulmasi halinde modern kdle pazarlarinin
olusacagina inandiklarii, bu sebeplerle toplantinin ilerleyen boliimlerine
katilmayacaklarin1 beyan etmistir’>’. Bu cercevede, konuya iligkin sorunlar bagliklar
halinde ele alinmis ve ilgili temsilciler s6z alarak konu ile ilgili genel goriislerini
aktarmiglardir. Daha sonra yapilan oturumlarda ise uygulamaya yonelik sorun
analizleri ve ¢6zlim Onerileri tartisilmig, temsilcilerin goriislerini de kapsayan rapor

sosyal taraflarin bilgisi dahilinde hazirlanmistir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca 26-27 Eyliil 2013 tarihleri arasinda
10. Calisma Meclisi Toplantis1 diizenlenmis, panellere katilan sosyal taraflar ile
akademisyenler; “kidem tazminat1”, “alt igverenlik” ve “6zel istthdam biirolar
araciligr ile gecici is iliskisi” konularindaki mevcut sorunlar ve ¢6ziim Onerileri
hakkindaki goriislerini katilimcilar ile paylasmistir. Panelleri, tiniversitelerden, kamu
kurum ve kuruluslarindan, sendika ve konfederasyonlardan, meslek orgiitlerinden,

derneklerden ve ilgili diger kurumlardan yaklasik 600 kisi takip etmistir.

Yapilan tartigmalar ile sosyal taraf temsilcilerinin goriis ve Onerileri
dogrultusunda sekillenen gecici is iligskisine yonelik Sonuc¢ Bildirgesi asagidaki

tespitleri igermektedir’*:

1- Taraflar arasinda mutabakatin olmadig1 gozlenmistir.

2- lIsveren tarafi, isgiicli piyasasmni genisletecegi, dezavantajli gruplara
istihdam firsat1 yaratacagi ve isgiicii piyasasi esnekliligini destekleyecegi gerekgesiyle

gecici is iliskisinin uygulamaya gecirilmesini savunmaktadir.

3- Isveren tarafi, isgiicii piyasasina ilk kez girenler ile kadinlar, gencler ve
uzun siireli igsizler gibi istihdamda ciddi zorluklar yasayan gruplarin bu yolla tecriibe

edinmesini ve istihdam edilebilirliklerini artiracagini diistinmektedir.

3 Ae., 5.43 )
3% CSGB:; 10. Cahisma Meclisi Ozel Biilteni, Ankara, 2013b, s.41-42
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4- Is¢i tarafi ise, gecici is iliskisi uygulamasma kategorik olarak karsi
olduklarini; ¢alisanlarin haklarimi koruyucu diizenlemeler getirilmis olsa dahi
ozellikle alt igverenlik miiessesesinde yasanan kimi kotii uygulamalar nedeniyle, ayni
olumsuzluklarin (kidem tazminati, is giivencesi) gegici is iligkisinde de yasanacagi

kaygilarini dile getirmis, bu gerekceyle sisteme kars1 olduklarin1 kaydetmislerdir.
Gegici istihdam biirolar araciligi ile gegici is iliskisi hakkinda oneriler:

1- Istihdam biirolar1 aracihifiyla gegici is iliskisi diizenlemesi yapilmadan
once, bu istihdam bi¢iminin avantajlar1 ve dezavantajlar1 konusununda calisanlar ve

sosyal taraflar bilgilendirilmelidir.

2- Gegici is iliskisine izin verilmesi halinde diizenlemelerin yaratacagi olasi
sorunlar belirlenmelidir. Bu konuda AB'nin 2008/104 sayili Yonergesi ile ILO

normlari ¢ercevesinde 6zellikle su sorunlar dikkate alinmalidir:

a) OIB araciligiyla gecici is iliskisine izin verilmesi halinde, iscilerin sosyal
giivenlik hakki ve oOrgiitlenme hakkinin kullanimini smirlandiran dezavantajlarin

ortadan kaldirilmasina yonelik tedbirler alinmalidir.

b) Ucretler ve ¢alisma sartlar1 agisindan belirsiz siireli is sdzlesmesi ile ¢alisan
emsal is¢iler dikkate alinmali ve ayni isi yapan iscilerle esit muameleye tabi

tutulmalidir.

c) Isverenlerin gecici is iliskisi kurmalari, esneklik gereklilikleri de gdz ard
edilmeksizin, sektor, siire ve yenileme sayis1 gibi bazi Ozel sartlarla

siirlandirilmalidir.

d) Gegici is iliskisi ile ¢alisan is¢ilerin mesleki egitimlerine, calistirilmadiklar

stiredeki haklarina (licret, sosyal sigorta primi vb.) yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

e) Gegici is iliskisi ¢ercevesinde calisan iscilerin ucuz isgiicii olarak suiistimal

edilmeleri onlenmelidir.

3- Gegici is iligkisi cercevesinde is¢i saglayan istthdam biirolarinin

yetkilendirilmesi ciddi bir prosediire tabi olmali ve sigorta primi, vergi gibi mali
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yiikiimliiliiklerini yerine getirmis ve getirme yetenegine sahip firmalara bu yetki

taninmalidir. Bu yeterliklere sahip olmayan firmalara bu yetki taninmamalidir.

4- Gegici istihdam biirolarinin denetlenmesi konusu 6zel olarak ele alinmali ve

bu firmalar denetlenmelidir.

Bu baglamda toplantida gozlemlenen egilim, is¢i tarafinin alt igverenlik ve
kidem tazminati hususlarinda yasadigi olumsuz tecriibelerin yeni gelecek bir
uygulamaya kars1 hakli olarak 6nyargiyla yaklasmasi ¢ergevesinde sekillenmistir. Bu
bakimdan mevcut diizenlemelerin daha saglam bir altyapiya kavusturulamamasi ve
mevcut aksakliklarin giderilememesi halinde konunun is¢i kesimi tarafindan destek

gérmeyecegi ¢ok aciktir.

3.5 TURKIYE’YE YONELIK DEGERLENDIRME VE MODEL
ONERISi

Mesleki faaliyet olarak geeici i! ililkisi sosyal taraflarca farkli sekilde
degerlendirilmekte ve konuyla ilgili mutabakat saglanamamaktadir. is¢i sendikalari
tarafindan uygulama ilsi simsarl6"6 olaraklegerlendirilmekte ve uygulamaya emelin
meta haline d3nY!tYrYlece§erekeesiyle kar!d <dkdlmaktadBincak, TYrkiyeOde
uygulamanin, yasal zeminden yoksun olarak birtakim biiyiik ve kii¢iik 6l¢ekli sirketler
aracihigiyla kullanildigi ve bu durumun artma egiliminde oldugu bilinmektedir. SSz
konusu lirketler, 4857 say6l0 "! Kantmun 7 nci maddesinde yer alan, “...veya ba'ka
bir ilverene aynd ili g&rdYrmek amacdyla...O ibaresine dayanadkmay: kayit
dis1 olarak, is¢i haklarini koruyucu hiikiimler olmaksizin ve s6z konusu faaliyetlerini

denetimden uzak sekilde siirdiirmektedir.

Tiirkiye’de kanun koyucu, sosyal taraflarla konuyu etraflica tartisarak diyalog
ve uzlasi ¢ergcevesinde birtakim kararlar almaya ¢aligmaktadir ki bu, ¢ok olumlu bir
yaklagimdir. Bu kapsamda alinacak kararlarin, mesleki olarak gecici is iligkisi
uygulamasinin yasakliliginin devam etmesi yoniinde sekillenmesi halinde; bu karara
aykir1 yonde hareket eden, Kurumdan OIB izin belgesi almis ve almamus sirketlere
uygulanacak yaptirrmim esaslarinmn belirlenmesi elzemdir. Uygulamada Ozel Istihdam
Biirosu Izin Belgesi olmaksizin gecici is iliskisi faaliyeti yiiriiten sirketlere, kiyas

yoluyla izinsiz aracilik veya bu fiilin tekrar1 nedeniyle iki kat tutarinda idari yaptirim
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uygulanabilmekteyse de bu yeterli diizeyde bir yaptirim degildir. Kurumdan izinli
olarak faaliyet gosteren biirolar i¢in uygulanacak yaptirim konusunda ise mevzuatta

bosluk bulunmakta ve bu hususlarin mutlaka bir yaptirima baglanmasi gerekmektedir.

Kanun koyucunun iradesinin, mesleki faaliyet olarak gecici is iligkisi
uygulamasinin Tirk Hukuku’na kazandirilmasi yoniinde sekillenmesi halinde ise;
oncelikle 2008/104/EC  sayihi  AB  Direktifi'nde  diizenlenen  hiikiimlerin
benimsenmesine yonelik kanuni altyapinin olusturmasi gerekmektedir. Ayrica s6z
konusu Direktif’in, ¢alismada {izerinde duruldugu {iizere birtakim hususlar iiye
ilkelerin iradesine birakmasi ve bu nedenle konuya iliskin c¢erceve hiikiimlerden
ibaret olmasi nedeniyle Direktif ile sinirli kalinmamali, uygulamanin uzun yillar
boyunca yiiriirliikte oldugu {ilke deneyimlerinden ve iyi uygulama orneklerinden

muhakkak yararlanilmalidir.
3.5.1 Uygulamanin Doguracagi Muhtemel Sonuc¢larin Degerlendirilmesi

Calismanin ikinci boliimiinde yer alan, uygulamanin diinya geneline ait
istatistiki  verilerinin degerlendirilmesinden hareketle Tiirkiye’de uygulamanin
mevzuata kazandirilmasi halinde Tiirk Isgiicii Piyasasi’nda ne gibi sonuglar

doguracagi konusunda yorum yapilabilecektir.

Bu kapsamda; oncelikle biirolar tarafindan gegici olarak istthdam edilen
is¢ilerin tam zamanli karsiliginin toplam istihdama oranlanmasiyla bulunan
penetrasyon oraninin, Tiirkiye’de Ozellikle kadinlarin diizenlenen sozlesme
stirelerinin esnek olmamasi sonucu isgiicline katilim oranlarinin diisiik kalmasi ve
yeterli is tecriibesine sahip olmayan genc igsiz sayisinin yiiksek olmasi itibariyla, AB
ortalamasinin (%1,6) altinda ger¢eklesmeyecegi diisiiniilmektedir. Polonya gibi
yiikselen bir ekonomi sinifinda yer alan Tiirkiye’de, kayit dis1 calisanlarin kayit altina
alimmasiyla da birlikte, baslangicta bu iilkeye benzer olarak gecici istihdam

uygulamasinda keskin bir yiikselis yasanacagi ongdriilmektedir.

Uygulama kapsaminda hizmet sektoriine dayali ekonomilerin daha ¢ok kadin
calisan, sanayiye dayali ekonomilerin ise daha ¢ok erkek c¢alisan istihdam etme

egiliminde olmast nedeniyle; Tiirkiye’deki hizmet sektdriinlin agirligi géz Oniine

165



bulunduruldugunda gegici istihdam edilecek kisilerin cinsiyet dagilimi agisindan

kadinlar lehine bir seyir izlenecegi ongoriilmektedir.

Avrupa’da gecici caligsanlarin yas profili genel olarak istihdam edilenlerle
kiyaslandiginda %57’sinin otuz yasinin altinda olmasi itibartyla daha geng¢ olmasi,
ayrica genel istthdamdaki payr %9 olan 15-24 yas grubunun, gecici ¢alisanlar
acisindan degerlendirildiginde %21.6 seviyesinde olmasi; Tiirkiye gibi geng niifusu
on planda olan iilkelerde de buna paralel gen¢ calisan agirlikli bir seyir izlenecegini
gostermektedir. Yas profilinin diisiikliigii; Tirkiye’deki genglerin c¢alisma hayatina
hazirlanmasi, genglere daha fazla is imkanmi yaratilmasi, isgiiciine ilk kez girecek
genglere ilk profesyonel tecriibenin saglanmasi ve kalict istihdama atlama tas1 vazifesi
gbrmesi acisindan 6nemli olabilecek ve geng niifusun sunacagi potansiyel faydalardan
daha iist seviyede yararlanilabilecektir. Bu agidan bakildiginda gegici istihdama
iligkin esaslar belirlenirken mesleki egitime iliskin hususlarin da saglikli bir sekilde
kapsanmasi, isglicii piyasasinda yasanan nitelik acigina bagli olarak etkin ve yeterli

eslesmenin saglanamamasi sorununa 6nemli 6l¢iide ¢oziim olabilecektir.

Tiirkiye’deki “mesleksizlik” sorunu da g6z Oniinde bulunduruldugunda,
potansiyel biiro calisanlarinin diinya genelinde izlenen seyre paralel olarak genellikle
diisiik ve orta diizeyli egitime sahip iscilerden olusacagi ve isin niteliginin de buna
paralel olarak yiiksek nitelik gerektirmeyecegi 6ngoriilmektedir. Bu kapsamda gegici
is iligkisi uygulamasi, egitim seviyesi diisiik kisilerin de isglicii piyasasina katiliminin
saglanmast ve tecrilbbe kazanilmasina yardimci olmasi agisindan Onemli bir arag

olabilecektir.

Gegici 1§ sozlesmelerinin biiylik ¢ogunlugunun 1-3 ay siireli ¢alisma iizerine
imzalanacagi, biiro ¢alisanlarinin ¢aligma saatleri ortalamasinin tam zamanli istithdam
edilen is¢ilerin ¢aligma saatlerinin yaklasik yarisina tekabiil edecegi ve biirolarin
genel olarak kiiciik ve orta Olcekli isletmelerden olusacagi; Tiirkiye’de gecici is

iligkisinin uygulanmasi durumunda ortaya ¢ikmasi muhtemel diger sonuglardir.

Tezin igeriginde ayrintili olarak deginildigi iizere, uygulamanin birgok avantaji
ve dezavantaji beraberinde getirebildigi goriilmektedir. Uygulamaya yoOnelik

avantajlar makroekonomik istikrar ve isgilicli piyasasi, isletmeler ve calisanlar
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acisindan sekillenmekte, uygulamanin getirdigi dezavantajlar ise 6zellikle ¢alisanlar

acisindan ortaya ¢ikabilmektedir.

Temelde mesleki olarak gegici is iligkisinin Tirkiye’ye getirmesi beklenen

muhtemel yararlar:

>

IlgYcY piyasasdndaki arz ve talebin elleltiriimesini kolaytaior
piyasandn dYzgVYn bir !ekilde ileyiline olumkatkida bulunmast,
Issizligin yaklagik %1-2 seviyesinde azalmast,

Fazla calisma gibi uygulamalarin oniline gegilerek Tiirkiye’deki
ortalama haftalik ¢aligma saatlerinin makul seviyelere ¢ekilmesi,
Mevcut durumda kayit disi olarak faaliyet gosteren sektoriin kayit
altina alinmasi ve vergi gelirlerinin artirilmast,

Ozellikle kadinlar, geng igsizler, uzun dénemli igsizler gibi dezavantajli
gruplarin isgilicii piyasasina daha kolay kazandirilarak bu kapsamda
calisanlara verilecek egitim yoluyla kalici istihdama gecislerinin
kolaylastirilmasi ve tecriibelerinin artirilmasi,

Dogum, askerlik, dgrencilik gibi nedenlerle esnek ¢alismaya ihtiyag
duyulan durumlarda bu ihtiyacin giderilmesi, istihdam siirecindeki
bosluklardan olumsuz etkilenilmemesi ve ¢alisanlar agisindan ig-hayat
dengesinin saglanmast,

Isletmelerin rakip yabanci firmalarla rekabet giiciiniin artirilmas,
Sezonluk ya da kisa donemli talep dalgalanmalarina daha kolay tepki

verilebilmesi,

cergevesinde sekillenecek olup, muhetemel dezavantajlar ise oOzellikle

calisanlar agisindan ortaya ¢ikabilecektir. Bunlar:

>
>

Isin giivencesiz olmasi ve sabit bir isyeri bulunmamast,

Ucret ve sosyal yardimlardan emsal is¢i diizeyinde yararlanilamamasi,
Kullanict isletmenin egitim, tesis ve sosyal imkanlarindan yeterince
faydalanilamamasi,

Is saglig1 ve giivenligi risklerine daha fazla maruz kalinabilmesi,
Krizin olumsuz etkilerinden ilk etkilenen grubun gecici c¢alisanlar

olmasi,
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» Uygulamanin sendikalagsma ve kalic1 istihdama tehdit olusturabilmesi

seklindedir.

Dolayisiyla mesleki olarak gecici is iligskisi uygulamasinin Tiirk Hukuku’na
kazandirilmasi yoniinde bir karar verilmesi durumunda, uygulamanin faydalarini 6n
plana ¢ikaracak ve zararlarin1 en aza indirecek sekilde bir diizenleme yapilmasi

elzemdir.

Yapilacak diizenleme, gecici iscilerin miimkiin olan en {st koruma
seviyesinden yararlandirilmasi temelinde ele alinmalidir. Tiirkiye’deki sendikalagma
oranlarinin  yiiksek ve toplu pazarhk kurumunun AB {yesi {ilkeler ile
karsilastirildiginda yeterince giiglii olmadig1 da dikkate alinacak olursa, uygulamanin

olabildigince ayrintili ve kat1 hiikiimlerle diizenlenmesi yerinde olacaktir.
3.5.2 Gegici Istihdam Biirolarimin Yetkilendirilmesi

Diizenlenmesi planlanan mevzuata iliskin olarak oncelikle belirtmek gerekir
ki; incelenen iilke drneklerinin uygulamalarina ve biirolar1 siniflandirmalarina paralel
olarak, gecici is iligkisi faaliyetini yiiriitecek gecici istihdam biirolarinin tilkemizde
0zel isttihdam biirosu olarak adlandirilan aract sirketlerden ayr1 olarak
degerlendirilmesi ve esaslarin bu yonde belirlenmesi gerekmektedir. S6z konusu
diizenlemeler; uygulamanin beraberinde getirdigi liclii is iliskisi nedeniyle iscilerin
suiistimal edilmesine daha elverisli bir yap1 arz ettiginden, aracilik faaliyeti yiiriiten
sirketlerin mevzuatina gore daha kapsamli, kat1 ve korumac1 hiikiimler icermelidir. Bu
kapsamda ilk etapta 6zel istthdam biirosu izin belgesi Onciil sart olmali, bunlar
arasindan belirlenecek 0zel sartlar1 saglayan biirolar gecici istihdam biirosu izin

belgesi sahibi olmalidir.

Bu hiikiimlerin altin1 doldurmasi gereken basliklar: Gegici istihdam biirolar
icin uygulanacak lisans sistemi, uygulamaya izin verilebilecek ve uygulamanin
sinirlandirildigr durumlar, esit islem ilkesi, biirolarin ve kullanici isletmelerin sorumlu
oldugu hususlar, mesleki egitim, denetim ve yaptirim esaslar ile is¢ilerin temsili

seklinde belirlenmelidir.
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Pek ¢cok AB iiyesi iilkede goriildiigii iizere gegici istihdam biirolarinin yetki
alma prosediirii ayrintili diizenlemelere tabi tutulmaktadir. Bu kapsamda gegici is
iligkisi faaliyeti yliriitecek biirolarin belirli sartlar1 tasimasi gerekmektedir. Birlesik
Krallik ve Danimarka gibi iilkelerde sirketlerin sadece sicil kaydi yaptirarak
faliyetlerine baslayabilmesinden ¢ok; Almanya, Belcika, Italya ve Polonya gibi
iilkelerin yetki rejimlerinde belirledigi esaslar Tiirkiye acisindan c¢ok daha yol
gosterici olabilecektir. Ulkemizde uygulanabilecek yetki rejimi kapsaminda; mevcut
aracilik faaliyeti yiiriiten OIB’lerin yatirdig1 teminatlarin ¢ok daha {izerinde 6rnegin
150.000 TL gibi asgari bir tutar belirlenerek bundan asagi olmamak {izere, biiroda
calismakta olan gegici is¢i basina drnegin 3.000 TL gibi bir teminat miktar1 esas
alinmalidir. Ayrica yetki verilecek firmalarm en az 2 yil siiresince Tiirkiye Is Kurumu
tarafindan herhangi bir yaptirim uygulanmaksizin aracilik faaliyeti yiiriitmiis olmasi
gerektigi hususunda diizenleme yapilmasi faydali olacaktir. Bdylelikle hem isgiicii
piyasasina ilk kez adim atacak firmalarin oncelikle aracilik faaliyeti yaparak piyasay1
tanimast hem de nispeten sakincalar barindiran gegici is iliskisi faaliyetine

baslanmadan énce ISKUR tarafindan firmanin gézlemlenmesi saglanacaktir.

S6z konusu firma yetkililerinin olumsuz sicile sahip olmamasi, iflas ya da
konkordato ilan etmemis olmasi, calistiracaklar1 biiro personelinde aranacak vasiflarin
en az lisans diizeyinde belirlenmesi, iilkemizdeki mevcut biirolardan farkli olarak
mutlaka fiziki bir ortama ve yeterli teknik donanima sahip olmalar1 gerektigi
mevzuatla ayrica diizenlenmelidir. Diizenlenmesi gereken bir baska onemli husus
gecici istthdam biirolarinin hem aracilik hem gecici is iligkisi faaliyetini birlikte
yiriitebilecegine ancak bu ikisi disinda herhangi bir ticari faaliyette
bulunamayacagina, OIB’lerin ise sadece aracilik faaliyeti yiiriitebilecegine yonelik
olmalidir. Bu sartlar1 tasiyan firmalar 2 ya da 3 yil siiresince gecerli olacak gecici
istihdam biirosu izin belgelerini Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii’nden temin
edecektir. Ayrica faaliyet siiresi boyunca herhangi bir idari yaptirimla karsilasmayan
biirolarin belirlenecek silire sonunda izin belgelerinin siire simir1 olmaksizin

yenilenebilecegi degerlendirilmesi gereken diger bir segenektir.
3.5.3 Gegici Is Iliskisinin Kurulmasi ve Diizenlenecek Smirlamalar

Gegici istthdam biirolarinin yiiriitecekleri faaliyetlere iliskin birtakim basvuru

sartlarinin belirlenmesi kalic1 istihdama yonelik tehdit olusturmamalari agisindan
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Oonemlidir. Bu sart temel olarak gecici isgiicli ihtiyacinin varligina dayanmali;
hamilelik, dogum, askerlik, hastalik, izin gibi mevcut c¢alisanin ise devam
edemeyecegi ancak ise geri donecegi durumlar, kullanici isletmenin is hacminin
onceden Ongoriilemeyen bir sekilde artmasi veya olagan iiretim silirecinde
ongoriilemeyen istisnai ve gegici nitelikteki nedenler, mevsimlik isler, teknik
uzmanlik gerektiren gecici isler ve istthdam boslugu yasanan haller uygulamaya
yonelik bagvurulabilecek nedenler olarak belirlenmelidir. Bu g¢alismada incelenen
iilke oOrneklerinde yer alan diizenlemelere paralel ve gecici c¢alisilabilecek siire
sinirlamasina istisna olarak gecici nitelikteki bir isin tamamlanma siiresi baz
aliabilmelidir. Boylelikle bir projenin tamamlanmasi veya hizmetin goérdiiriilmesini

icerecek bir sdzlesme diizenlenebilecektir.

AB fyesi tllkelerin biiyiik bir bdliimiinde gecici is sozlesmesi yazili
yapilmakta ve bu s6zlesmenin azami siiresi iiye iilkelerde 3 ay ila 24 ay arasinda
degisebilmektedir. Tiirkiye’de olusturulacak mevzuatta kurulacak gecici is iliskisi
azami 18 aylik bir siire ile sinirlandirilmali, biiro ile kullanici isletme arasinda
bagitlanan s6zlesme Oncelikle en fazla 6 ay icin yapilmali ve yasada belirtilen

sartlarin devamina bagli olarak en fazla iki kez daha yenilenebilmelidir.

AB liyesi hemen her {ilkede gecici is iliskisine bagvurma nedeninin gegici is
sOzlesmesinde belirtilmesi gerekmektedir. Ayrica iilke mevzuatlarinda bagitlanan is
sOzlesmesinin igerigi ile ilgili oldukca ayrintili ve kati diizenlemeler mevcuttur.
Gegici i s0zlesmesinin igeriginde; talep edilen isci sayisi, gecici is¢ilerin yapacaklari
gorevler ve vasiflar, igin yiiriitiilecegi yer ve calisma siiresi, gecici ¢alisanlarin {icret
ve sosyal haklari, varsa kararlastirilan deneme siiresi, ¢alisilacak yer, sdzlesmenin
baslangi¢ ve bitis tarihi, biliroya verilen yetkiye iliskin hususlar, kullanici isletmeye
iligkin bilgiler ve is sagligi ve giivenligine iliskin hususlar inceleme ve denetim
prosediiriiniin saglikli islemesini dolayisiyla uygulamanin suiistimal edilmemesini

teminen mutlaka yer almalidir.

Isveg, Almanya ve Italya’da belirsiz siireli is sozlesmesi ile istihdam edilen
is¢inin calistirtlmadigr ve biironun tasarrufunda kaldigi donemler dahilinde biiro
tarafindan gelir garantisi saglanmaktadir. Bu {ilkelerde yer alan diizenlemelere paralel
olarak, Tiirkiye’de de gecici c¢alisanlarin gelir garantisi uygulamasindan

faydalandirilmasi yararh olacaktir. Belirli veya belirsiz siireli is sozlesmesi ile ¢alisan
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is¢inin, herhangi bir kullanici isletmeye gonderilmemis olsa dahi, asgari iicretten az
olmayacak sekilde ficretinin belirli bir oraninin 6denmesi, bu calisanlara gelir
giivencesi saglayacak olup, yasanabilecek sosyal sorunlarin Oniine gegilecektir.
Boylece kullanict isletmeye gonderilmeyen gecici iscilere licret ddenerek mesleki
egitimine yogunlasilabilmektedir. Bu gelir giivencesine verilen 6rnek ¢alismada daha

once agiklandig {izere italya’daki Calistirtlabilirlik Odenegi uygulamasidir.

Bu noktada biironun, belirsiz siireli is s6zlesmesine gore calistirdigl is¢inin
sOzlesmesini gegici calisma siiresinin sona ermesinden itibaren iki ay icerisinde fesih
yoluyla sona erdiremeyecegine yonelik bir diizenleme getirilmesi is¢ilerin magdur

edilmemesi ag¢isindan isabetli olacaktir.

2008/104/EC sayil1 Direktif’te uygulamaya yonelik sinirlamalarin ne sekilde
yapilacagi hususu da ulusal mevzuatlarda yapilacak diizenlemelere birakilmaktadir.
Bu kapsamda Direktif acgisindan; kalici olarak istihdam edilenlerin gegici ¢alisanlarla
ikame edilmesinin Onlenmesine yonelik tedbirlerin mutlak surette alinmasi

gerekmektedir.

Gegici is iligkisinin yasaklandig1 durumlar tiim AB iiyesi iilkelerde, 6zellikle
toplu is¢i ¢ikarmanin konusu olan igler, greve katilan ¢alisanlarin igleri ve is sagligi ve
giivenligi agisindan oOzellikle tehlike tasiyan isler bakimindan benzer sekilde
diizenlenmistir. Bu kapsamda biirolar araciligiyla gecici ¢alismanin sinirlandirilmasi,
ancak kamu yarar1 geregi; gecici calisanlarin korunmasi, is sagligi ve gilivenligi
gerekleri ve isgiici piyasasinda  sOmiiriilerin  Onlenmesi  gerekgeleriyle
gerceklestirilebilecektir. Ulkemizde yasanan is kazasi ve meslek hastaligi sayilarmin
yiiksekligi de goz Oniine alindiginda, is saglig1 ve giivenligi riskinin yiiksek oldugu
ingaat ve agir sanayi gibi sektdrlerin ve ayrica yeralti-sualti islerinin gecici ¢aligma
kapsamimin digsinda tutulmasi faydali olacaktir. Bu baglamda Tiirk mevzuatinda,
ekonomik nedenler bashigi altinda; son 12 ay i¢inde toplu is¢i c¢ikarmaya gidilen
isyerlerinde toplu is¢i ¢ikarmanin konusu olan isler, kanuni bir grev devam ederken
greve katilan is¢ilerin isleri, is saghigt ve giivenligi acisindan ozel tehlike ve
hassasiyet tasiyan isler, son 12 ay i¢inde kisa ¢calismanin uygulandigi isyerlerinde kisa

calismanin konusu olan isler seklinde bir sinirlama getirilmesi gerekmektedir.
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Diger taraftan isletmelerin gecici is iliskisini koétiiye kullanmalarinin
engellenmesi amactyla kullanici isletmede calistirilacak azami gecici ¢alisan sayisinin
belirlenmesi elzemdir. Bu saymnin, firmada belirsiz siireli ¢alisan sayisinin
belirlenecek beste biri gibi bir oranin1 gegmemesi gerekmektedir. Bu oranin asilmasi
halinde ise firmanin iggiicii ihtiyacinin gegici nitelikte olmadigindan hareketle buna
yonelik idari para cezasi ve gecici ¢alisanin kullanici isletmenin baslangigtan itibaren
belirsiz siireli calisan1 olarak kabul edilmesi gibi yaptirimlarin diizenlenmesi

gerekmektedir.
3.5.4 Sorumluluk, Denetim ve Yaptirimlara iliskin Hususlar

Direktif’te gecici iscilere licret ve diger yasal haklar bakimindan kullanici
isletmenin emsal iscilerine kiyasla esit davranma ilkesi benimsenmistir. ilkeye gore,
gecici istihdam biirolar1 aracilifiyla gegici calisana uygulanacak kurallar, gecici
calisan kullanici igletme tarafindan ayni isi yapmak tiizere siirekli istthdam edilmis
olsaydi uygulanacak olan temel calisma ve istihdam kosullariyla ayni olacaktir. Esit
muamele ilkesi kural olarak isin ilk giliniinden itibaren uygulanacak ve hem {icret hem

de ticret dis1 6denemeleri kapsayacaktir.

Getirilecek diizenleme; kapsaminda iicret, calisma siireleri, fazla calisma, ara
dinlenmeleri, gece caligsmasi ve tatilleri bulunan temel calisma ve istihdam kosullar
bakimindan; tiim gecisi istthdam biirosu ¢alisanlarin1 baglayic1 karaktere sahip
olmalidir. Ayrica, kullanic1 isletmede hamile, emziren, cocuk ve geng calisanlarin
korunmasma ve kadin-erkek esitligine, cinsiyet, irk, etnik koken, din, inanis,
oziirliiliik, yas temelinde ayrimciligin 6nlenmesine dair kural ve uygulamalar, gegici

calisana da taninmalidir.

Bundan ayr olarak gegici calisanlar, kullanici isletmede agilacak olan siirekli
islerden haberdar edilmeli, ulasim, cocuk bakim gibi mevcut hizmetlerden
yararlanabilmeli ve gec¢ici c¢alisanlarin istihdam edilebilirliklerinin  artirilmasi
amactyla gecici isttihdam biirolarinda ve kullanici isletmelerde egitim imkéanlarindan
yararlanabilmelerini iyilestirecek Onlemler alinmalidir. Ayrica biirolar, geg¢ici
calisanlardan -istisna olarak belirlenebilecek profesyonel mesleklerde istihdam

hizmeti disinda- her ne ad altinda olursa olsun ticret almamalidir.
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Direktif her ne kadar iiye devletlere 6deme, istihdam sozlesmesi, istthdam
iligkisi, calisan terimlerini kendi insiyatiflerini kullanarak tanimlama yetkisi vermisse
de gecici ¢alisanlarin bu Direktif kapsami dolayisiyla esit muamale ilkesinin disinda
tutulmalarina izin verilmemektedir. Ancak ilk giinden itibaren bu ilkeden ayrilan her
tiirli muamelenin sosyal ortaklar tarafindan ortaklasa pazarlikla ya da sosyal ortak
sozlesmeleri ile onaylanmak suretiyle uygulanabilecegi Direktif’te ayrica
belirtilmistir. Bu istisna aslinda istthdami geleneksel olarak toplu sézlesme yoluyla
diizenleyen {ilkeler acgisindan mantikli goriilmekteyse de sendikalagsma ve temsil
giicliniin zayif oldugu ilkeler icin riskli bir durum arz etmektedir. Direktif’te esitlik
ilkesine yonelik toplu is sozlesmelerinin koruma saglayabileceginden hareketle yer
verilen istisnanin Tiirkiye’de uygulanabilirligi bulunmamaktadir. Bu istisna yerine,
Almanya’da uygulama alani bulan diger bir istisna olan, issiz olan ve issizlik yardimi
alan kisilere ilk 6 haftaya kadar en son aldig1 bu yardim tutarinda net {icret 6denmesi
yoluyla esit muamele ilkesine istisna getirilmesinin faydali olabilecegi

diistiniilmektedir.

Direktif uyardnca Yye devletler, gesici il*inin kullandcd illetmedeki g3revi sona
erdikten sonra kullandcd illetme ile i! ilitkisi kurmasdnd veya i! sSzle!mesi yapmasond
kisitlayacak veya yasaklayacak her tYrlY hYkmYn geeersiz kdl6nmasond sallayan
Snlemleri almak zorundaddr. Bu durum gesici eald!anlarén kullandcd tarafdndan
gorevlendirildikten sonra kalici bir ise ulasabilmesinin Oniinii agmaktadir. Buna
benzer bir hitkkmiin, lisans iptali ve idari para cezalar1 gibi yaptirimlarla desteklenerek

yapilacak diizenlemede yer almasi sarttir.

[lsi sa"l6"6, i! gYvenli"i ve hijyen konulardndaki sorumlulu"un kullandcd
isletmeye ait olmasi gerekliligi bulunmaktadir. Bu ¢ergevede, gegici istihdam biirolari
tarafindan goérevlendirme yapilmadan once, kullanici isletme is saglhigi ve giivenligi
acisindan risk tasiyan hususlarla, isin gerekleri ve mesleki nitelikler ile ilgili
konularda biirolar1 bilgilendirmek zorunda tutulmali ve gegici istthdam biirolar1 da
asil isveren olarak bu bilgileri calisanina iletmekle yiikiimli olmalidir. Ayrica
kullanict isletme gecici ¢alisilacak isle ilgili kiyafet, giivenlik ekipman, is saglhig1 ve
giivenligi egitimi vermekle; is kazas1 kosul ve nedenlerini degerlendirerek mesleki

riski 6lgmekle yilikiimlii tutulmalidir.
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Biiroyla kullanici firma arasinda yapilacak sdzlesme; biiroya verilen yetki ve
lisans bilgilerini, geg¢ici calisacak is¢i sayisini, uygulamaya bagvurma nedenini, is
saghigr ve giivenligiyle ilgili riskleri ve alinmasi gereken Onlemleri, gegici isin
baslama ve bitis tarihini, biiro ¢alisanlarina yapilan goérevlendirme ve is
siiflandirmasini, calisilacak yeri, ¢aligma saatlerini, licret ve gegici ¢alisanlarin yasal
haklarini icermelidir. Ayrica sdzlesme, biiro ve kullanicit firmanin yiikiimliiliiklerini
de icermeli ve belirlenecek makul bir siirede is¢i so6zlesmenin iceriginden haberdar

edilmelidir.

Ozellikle gegici is sozlesmesinin yazili yapilma sartina uyulmamasi veya
sOzlesmede yer almasi gereken unsurlarin noksanligi halinde adi gecen is s6zlesmesi
biiro nezdinde belirsiz siireli is sdzlesmesine doniistiiriilmelidir. Ayrica bu durumda
gecici istthdam bilirosu ve kullanici firma her bir isciye calisilan giin bazinda
hesaplanacak bir tutarda ceza O6demekle yiikiimli tutulmalidir. Aynmi sekilde is
sOzlesmesinin siiresi doldugu halde gecici is iliskisinin siirmesi halinde, is iliskisinin
fazladan devam ettigi giin bazinda iscinin {icretine ek olarak 6rnegin bunun %20-25’1
tutarinda 6deme yapilmasi yoniinde diizenlemeye gidilmelidir. Siirenin dolmasindan
itibaren Ornegin bir ya da iki ay siire gecigi halde ¢alisma hala devam etmekteyse,
kullanict isletmenin is¢i ihtiyacinin gegici olmadigindan hareketle, calisanin
baslangigtan itibaren gegerlilik kazanacak sekilde kullanici isletmenin belirsiz siireli

is¢isi oldugu kabul edilmeli ve is iliskisi buna gore hukuki sonu¢ dogurmalidir.

AB tiyesi iilkelerde is¢inin kanun ve sozlesmelerden dogan haklarindan genel
olarak biiro sorumlu tutulmus olup, diger taraftan isc¢inin 6denmeyen iicretinden,
is¢iyl gozetme borcundan ve sosyal sigorta primlerinden dolay1 biiro ve kullanici
isletme i¢in miiteselsilen sorumluluk ilkesi benimsenmistir. Bu kapsamda tilkemizde

de benzer bir uygulamanin yer almasi faydali olacaktir.

Gecici i sozlesmesi ile ilgili yasa hiikiimlerine aykir1 davranislarin
yaptirimlart her AB iiyesi iilkenin kendi ulusal mevzuatina gore farklilik arz
etmektedir. Gegici istihdam biirosu faaliyet izni olmaksizin yapilan sozlesmelerde,
esitlik ilkesini ihlal eden kararlastirma ve uygulamalarda, kullanici isletmenin
isyerindeki yemekhane, kres, servis gibi tesis ve imkanlardan faydalanilmasini
sinirlandiran hiikiimlerde ve gegici i3 sOzlesmesinin bitiminden itibaren gecici

calisanin kalici isttihdamini dolayli ya da dogrudan herhangi bir sekilde engelleyen
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durumlarda, biiro ve kullanici isletmenin miiteselsil sorumluluguna iliskin hiikiimlerin
benimsenmesi gerekmektedir. Alman Hukuku Slretisi ve yargd kararlardnda, i"sinin
korunabilmesi maksaddyla i'si ile kullandcd illetme aras6nda bir i! ililkisi
kurulmasdndn yand sbra bYronugleilsirasdndaki hukuken sakat i! ililkisinden StYrY
kullandcd i'letmeyle birlikte sorumlu olmasd gerektii vurgulanmd! olup; kullandcd
firma, maas Odemesi yapmak da dahil olmak iizere isveren yiikiimliiliiklerini

ustlenmekte hatta bazi durumlarda ticaretten men edilebilmektedir.

Belgika’daki uygulamaya benzer sekilde Tiirkiye’de de gecici istihdam
biirolarinin denetlenmesinde hem aktif hem de pasif denetim prosediirlerinin
benimsenmesi yerinde olacaktir. Bu kapsamda Tiirkiye Is Kurumu ile isci ve isveren
sendikalar1 temsilcilerinden olusacak {i¢lii bir komisyon kurulmasi, biirolarin ii¢ ayda
bir faaliyetlerine iliskin hazirlayip bu komisyona sunacaklari raporlarin incelenmesi
ve degerlendirilmesi pasif denetleme prosediirii ayagini olusturacaktir. Komisyona
sunulacak bu raporlar istatistiksel ve denetimsel amaglarla kullanilacak olup,
istatistikler arasinda biiroya bagh is¢ilerin cinsiyet, yas, mesleki grup bilgileri ve
biiroya katilmadan once yaptiklart meslek tiirii, sektdre gore listelenecek istihdam
edilen kisi sayist ve sektore gore kullanici firma sayisi bilgileri bulunmalidir. Ayni
zamanda, bliroya bagli her bir iscinin imzaladig1 sézlesmenin tarih ve siireleri de
rapor edilmelidir. Bir baska 6nemli husus biiro yetkilisinde veya yonetiminde

meydana gelen degisikliklerin zamaninda bildirilmesi gerekliligidir.

Degerlendirme sonucu komisyonun hazirlayacagi raporun olumsuz goriisler
icermesi veya komisyona iletilecek is¢i sikayetlerinin 6n inceleme sonrasi ciddi
goriilen hususlar1 ihtiva etmesi neticesinde rapor veya sikayetler CSGB Is Teftis
Kurulu Bagkanligi’na iletilecektir. Biirolarin 6zellikle izin aldiklar1 ilk yillarda
lisanslar1 ile ilgili belgelerin ve faaliyetlerinin mevzuata uygun olup olmadigi
Komisyonca kontrol edilmeli, ayrica boylesi bir aktif kontrol, sikayet mekanizmalari
yoluyla yapilan pasif kontrolii tamamlayici nitelikte olmalidir. Bu kapsamda aykir
halin niteligine gore biirolarin faaliyetlerini mevzuatla uyumlu hale getirmeleri icin
stire belirlenebilir, idari para cezas1 ongoriilebilir, belirli bir siire gegici is iliskisi izni
askiya alinarak OIB izni ile sadece aracilik faaliyeti yiiriitmesine karar verilebilir,

biironun lisansi iptal edilerek teminatt Kuruma gelir olarak kaydedilebilir veya yetkili
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kisilerin istthdama iliskin faaliyetlerde bulunmasi yasaklanabilir. Ancak Direktif’te de

belirtildigi lizere yaptirimlar etkili, orantili ve caydirict olmalidir.

Direktif’te gecici ¢alisanlarin, ¢alisanlarin temsiline yonelik tespitlerde ve
gecici istthdam biirolarinda yapilacak toplu sozlesmelerde yapilan sayima dahil
edilecegi hususu bulunmaktadir. Sosyal taraflara danisarak gecici is¢ilerin isyerindeki
is¢i sayisina dahil edilip edilmeyecegi bakimindan ne Olgiide degerlendirilecegi

kararlastirilmalidir.

Gegici isciler esit muamele ilkesine paralel olarak sendikal haklarini, hem
bagl oldugu biironun toplu is s6zlesmesinden hem de kullanici isletmedeki toplu is
sOzlesmesinden faydalanacak sekilde kullanmalidir. Bu durum hem fiilen is¢ilerin
hizmet sundugu isyerindeki toplu is sdzlesmesinden faydalanacak sekilde, hem de
biiro ya da kullanic isletmenin sorumlu oldugu alan bazinda belirlenebilir. Gegici
calisanlar biiro dahilinde “17 nolu ticaret, biiro, egitim ve giizel sanatlar is kolu”nda

kurulu sendikaya tiye olacaktir.
3.5.5 Tirkiye’ye Aktarilabilecek Diger Uygulamalar

Bu ¢alismada iizerinde duruldugu ve énemli bir &rnegi incelendili Yzere;
AlmanyaOda, geeici i! ililkisinindesteklenmesi anlamdnda kanun koyucu tarafdndan
olulturulmu! ve uygulamaya konulmu! bir model sereevesinde Personel Servis
Acenteleri adi altinda kamu destekli geeici eald!ma bYrolard olarak
degerlendirilebilecek ve esas gSrevi, ilsizlari geeici i! ilitkisi kapsamdnda
istihdamdnd sallamak ve istihdam sYresince de vaséf ve elitimlerini yYkseltmek olan
bYrolar kurulmu'tur. Hollanda kaynakli bir gegici istihdam biirosu olan Start
Zeitarbeit NRW GmbH’nin Federal Almanya tarafindan KRV Eyaletinde
denenmesine paralel bir sekilde, bu modelin Tiirkiye’de baslangigta pilot il olarak
belirlenecek Ankara’da kurulmasi, saglayabilecegi faydalar1 izlemek agisindan
yerinde olacaktir. Kurulmasdndaki esas amas, ilsizlerin geeici i! ili'kisi eereevesinde
yeniden i!gYcY piyasasGna girmelerine kalici istihdama geveillerini sa"layarak
il sizlili azaltmaya y3nelik olacakbu biiro, kisa vadede Tiirkiye Is Kurumunca
istihdam edilmesi miimkiin olmayan ve diger taraftan yeniden isgiicii piyasasi i¢inde
aktif olarak ¢alismaya elverisli ve gecici is iliskisi kapsaminda ¢alismaya yetkin

kisileri hedef kitle olarak baz alacaktir. Bu kapsamda hedef kitle, Tiirkiye Is
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Kurumu’nun yonlendirdigi veya belirlenecek kriterler dahilinde yer alan kisiler
olabilir. Ornegin, Almanya’daki Start Zeitarbeit firmasi tarafindan istihdam edilecek
kisilerin en az %50’sinin dezavantajli gruptan secilmesinin zorunlu tutuldugu ve

secilecek isciler i¢in Oncelikle kamu istihdam kurumuyla irtibata gegilmesi gerektigi

dikkat cekmektedir.

Ayrica Belgika ve Italya’da ornekleri incelendigi iizere, geeici istihdam
bYrolardndn gesici ealdlanlara Sdedi"i Ycretinirbdbir yYzdesini bu sal@nlardn
elitimi isin ayfracaklartir egitim fonu kurularak, gegici ¢alisanlara is saatlerinde
veya kullanict isletmeye gonderilmedikleri siireglerde egitim verilmesinin saglandigi
goriilmektedir. Bunun disinda gegici istihdam biirolarinin katkilariyla finanse edilen,
gesici istihdam bYrosunun ilsilerinin Ycretlerini 3demekten aciz bir duruma dY!mesi
halinde; geeici ilsilerin bireysel i! sSzlelmelerince ya da toplu i! sSzlelmelerince
vadesi gelmi! Ycretlerinin ve kanun ya da toplu i! s8zle!melerdenebilir nitelik
tastyan yardimlarinin ve Sdeneklerinin kar!dlanmasond garadih &€ecim Garanti
Fonu benzeri bir yapmnin gecici is iligskisi uygulamasimin diizenlenmesi halinde

Tiirkiye i¢in faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Son olarak, incelenen iilke 6rneklerinin tYmYnde mevcut olan, gesici istihdam
bYrolardndn kendi aralarGnda SrgYtlenerek sistemin bir diler boyutunu te"kil eden $z
denetim yoluyla kendi kendilerine etik standartlar benimsedikleri ve mesleki
tutumlarénd belirleyen dYzenlemeler yéptSkisteme benzer bir {ist yapmin
kurularak biirolar nezdinde etik sorumlulugun olusturulmas: faydali olacaktir.
Ornegin Belgika’da bu yapmin getirdigi kurallar biitiiniiniin igerigi yasal olarak
baglayict hale getirilmistir. Ayrica bu yapiya, liyelerin mevzuata aykir1 tutumlar
olmas1 halinde biiro yetkilisini mesleki ahlak kurallarinin  benimsenmesi
dogrultusunda kinama, ayipli davranisi biitiin {iyelere bildirilecek sekilde yazili olarak
kinama, {i¢ aydan uzun bir siireligine olmak sartiyla belirli bir siire i¢in {iyeligi askiya
alma, birlikten ihra¢ etme ve ahlaki zararin karsilanmasi i¢in tazminat 6denmesini
zorunlu kilma gibi yaptirimlar1 uygulama yetkisi verilmelidir. Gegici isgilerin de bu
federasyon benzeri yap1 dahilinde bulunan biirolarla ¢alismasi tesvik edildigi takdirde
belirli standartlara sahip biirolar araciligiyla iscilerin suiistimal edilme riskleri

azaltilmis olacaktir.
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Esneklik, bir kesim tarafindan yogun kiiresel rekabetin yasandigi ortamda
isletmelerin rekabet giliciiniin ve isglicii piyasasina uyum yeteneginin artmasini
saglayan bir politika araci ve piyasa belirsizlikleri ile hizla gelisen teknolojik
gelisimlere uyum mekanizmasi olarak goriiliirken, diger bir kesim tarafindan gerek ise
alim ve isten ¢ikarma siireclerinde gerekse caligsma hayatinda kuralsizlagtirma ilkesi
cercevesinde calisanlar agisindan 6nemli hak kayiplarina ve esitsizlige sebep olan bir
politika araci olarak degerlendirilmektedir. Yapilan bu calismanin konusu olan 6zel
istihdam biirolar1 araciligiyla gecici is iliskisi de farkli degerlendirmelere konu olan

bir esnek istihdam turidiir.

Gerek ILO’nun yayimmlamis oldugu sézlesme ve tavsiye kararlarinin, gerekse
AB Komisyonu tarafindan uzun tartigmalar sonucu benimsenen direktiflerin temel
amact hizla biiyliyen bu calisma bi¢imine iliskin kurallarin belirlenmesi ve gegici
calisanlara yonelik koruyucu bir cergeve cizilerek gecici istihdamin kalitesinin
artirtlmasidir. Glinimiizde AB tiyesi tilkelerin tiimii uygulamay1 ulusal mevzuatlarina

kazandirmis durumdadir.

Avrupa Birligi {iyesi iilkelerin ¢ogunda kanunlarla diizenlenen 6zel istthdam
biirolar1 araciligiyla gegici is iligkisi uygulamasinin iilkemizde de kanuni zemine
oturtulmasinin Avrupa Birligi miiktesebatina uyum ¢aligmalar1 dahilinde yer almasi,
tiye tilkelerin mevzuatindaki farkliliklar nedeniyle iizerinde uzun siire tartisilan Gegici
Istihdam Biirolar1 Direktifi’nin Avrupa Parlamentosu tarafindan 22 Ekim 2008
tarithinde onaylanmasi, 6zel istihdam biirolarin1 yasaklayan veya bu biirolarin
faaliyetlerini Direktif’te ongoriilmeyen sebeplerle kisitlayan iilkelere karsi Avrupa
Komisyonu’nun yaptirim uygulamasinin s6z konusu olmasi, issizligin dnlenmesinde
is piyasasinin esneklestirilmesinin ve aktif istthdam politikalarinin uygulanmasinin
temel coziimlerden biri olacagi, kayit dis1 istthdamin Onlenecegi ve bu sektorde
calisanlarin sosyal giivence altina alinacag: gerekceleriyle bu uygulamanin Tiirk Is
Hukuku’na kazandirilmasi yoniinde daha 6nce adimlar atilmis olsa da bunlar yetersiz
kalarak Cumhurbagkanligi tarafindan veto edilmis, yasalasma asamasin

gecememistir.
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Mevcut durumda gegici is iliskisi uygulamasinin az kullanilan bir tiirii olan
meslek edinilmemis gecici is iligkisi uygulamas: yiiriirlikte olup, 6zel istihdam

biirolar1 araciligiyla gegici is iliskisi faaliyeti lilkemizde yasaklanmistir.

Uygulamanin yasal yapiya kavusturulamamasmin nedeni sosyal taraflarin
konuya farkli bakis acilarindan kaynaklanmaktadir. Isveren tarafi uygulamanin
avantajlarin1 6n plana ¢ikararak savunmakta, is¢i tarafi ise uygulama ilsi simsarl6"6
olarak degerlendirilmekte ve uygulamaya emelin meta haline dSnY!tYrYlece"i
gerekeesiyle kar!d e@hkaktadir. Kisacasi mesleki faaliyet olarak geeici i! ililkisi
sosyal taraflarca farkli sekilde degerlendirilmekte ve konuya iliskin mutabakat

saglanamamaktadir.

Ancak, TYrkiyeOdaygulamanin, yasal zeminden yoksun olarak birtakim
biiylik ve kiigiik olgekli sirketler araciligiyla kullanildigi ve bu durumun artma
egiliminde oldugu bilinmektedir. SSz konusu lirketler, 4857 saydl0 "! Kanuau 7
nci maddesinde yer alan, “...veya balka bir ilveene aynd i!i gdrdYrmek amacdyla...O
ibaresine dayanarak uygulamayi kayit dis1 bigimde, is¢i haklarini koruyucu hiikiimler

olmaksizin ve s6z konusu faaliyetlerini denetimden uzak sekilde siirdiirmektedir.

Esnek c¢alisma bicimlerinin calisanlarin  haklarimi  gozetir  bigimde
yayginlastirilmasi hedefinin birgok iist politika belgesinde yer aldigin1 ve bu hedef
kapsaminda kullanilacak araglardan birisinin 2014-2016 yillarimi kapsayan Orta
Vadeli Program’da belirtildigi lizere; 6zel istihdam biirolarinin yayginlastirilmasi ve
faaliyet alanlarinin gecici is iligkisini de kapsayacak sekilde genisletilmesi oldugunu
sdylemek yerinde olacaktir. Istihdam politikalar1 arasinda yer alan bu arag {izerine
sosyal taraflarla diyalog ve uzlasi ¢ercevesinde asama kaydedilmeye calisilmaktadir
ki bu, ¢cok olumlu bir yaklasimdir. Bu kapsamda alinacak kararlarin, mesleki olarak
gecici is iligkisi uygulamasinin yasakliliginin devami yoniinde sekillenmesi halinde;
bu faaliyeti gerceklestiren firmalar hakkinda uygulanacak yaptirimlarin muhakkak

diizenlenmesi gerekmektedir.

Kanun koyucunun iradesinin, mesleki faaliyet olarak gecici is iligkisi
uygulamasinin Tirk Hukuku’na kazandirilmasi yoniinde sekillenmesi halinde ise;

oncelikle 2008/104/EC  sayihi AB  Direktifi'nde  dilizenlenen  hiikiimlerin

benimsenmesine yonelik kanuni altyapinin olusturmasi gerekmektedir. Ayrica soz
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konusu Direktif’in, ¢alismada {izerinde duruldugu {izere birtakim hususlar1 iiye
ilkelerin iradesine birakmasi ve bu nedenle konuya iliskin c¢erceve hiikiimlerden
ibaret olmasi nedeniyle Direktif ile sinirli kalinmamali, uygulamanin uzun yillar
boyunca yiiriirliikte oldugu {ilke deneyimlerinden ve iyi uygulama orneklerinden

mutlaka yararlanilmalidir.

Gegici istihdam biirolar1 i¢in uygulanacak lisans sistemi, uygulamaya izin
verilebilecek ve uygulamanin sinirlandirildigi durumlar, esit islem ilkesi, biirolarin ve
kullanict isletmelerin sorumlu oldugu hususlar, mesleki egitim, denetim ve yaptirim
esaslart ile iscilerin temsili gibi basliklarin yapilacak diizenlemede mutlaka yer almasi
gerekmekte olup, bu kapsamda yapilacak diizenleme gegici is¢ilerin miimkiin olan en
iist korumadan yararlandirilmasi temelinde ele almmalidir. Tiirkiye’deki
sendikalasma oranlarinin diisiik oldugu ve toplu pazarlik kurumunun AB {iyesi iilkeler
ile karsilastirildiginda giiclii olmadigr da dikkate alinacak olursa, uygulamanin

olabildigince ayrintil1 ve kat1 hiikiimleri icermesi yerinde olacaktir.
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