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T.C. ÇALIŞMA VE SOSYAL GÜVENLİK BAKANLIĞI,
[bookmark: _Hlk11915820][bookmark: _Toc37925842][bookmark: _Toc128124926]TÜRKİYE İŞ KURUMU GENEL MÜDÜRLÜĞÜ


[bookmark: _Toc37925843][bookmark: _Toc128124927]İşgücü Piyasasına Geçişin Desteklenmesi Projesi 
[bookmark: _Toc37925844][bookmark: _Toc128124928](Hibe No: TF0B7815)

“4 KISIM YAZICI ALIMI”

1. KISIM – KAT YAZICISI VE GÜVENLİ BASKI YAZILIMI
2. KISIM TARAYICI
3. KISIM SİYAH BEYAZ YAZICI
4. RENKLİ YAZICI

 için

[bookmark: _Toc37925845][bookmark: _Toc128124929]Teklif Vermeye Davet


İhale No:
FRIT2.GO-2.2-04-K

TEMMUZ 2026







TEKLİF VERMEYE DAVET(TVD)


TVD TARİHİ		: 02/07/2026
İHALE TARİHİ	: 14/07/2026
İHALE SAATİ		:11.00
İHALE NO        	: FRIT2.GO-2.2-04-K


Sayın Yetkililer:

1. Avrupa Komisyonu ile Dünya Bankası’nın Orta Asya ve Avrupa Bölgesine ilişkin Ortaklık Programı  Kapsamında Program Odaklı Tek Donörlü Hibe Fonu için bir çerçeve anlaşma imzalamıştır. Bu çerçeve anlaşma kapsamında, Türkiye Cumhuriyeti ile Dünya Bankası (Banka) arasında İşgücü Piyasasına Geçişin Desteklenmesi Projesinin (Proje) finansmanı için bir hibe anlaşması imzalanmıştır. İşbu sözleşme kapsamındaki harcamalar bu hibe fonundan karşılanacaktır. 

T.C. Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı, Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü ilgilenen firmaları aşağıda belirtilen sözleşme paketi kapsamındaki “4 Kısım Yazıcı Alımı” ihtiyacının Dünya Bankası ihale usul ve esasları doğrultusunda, teklife davet (RFQ) satın alma yöntemi ile satın alım işi için tekliflerini sunmaya davet etmektedir. Bu ihale 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu’nun 3c Maddesi hükümlerine göre 4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu (KİK) hükümlerinden istisnadır.  

İşbu ihale, www.worldbank.org/procurement   adresinden ulaşabileceğiniz Dünya Bankası “Yatırım Projeleri (IPF) Borçluları tarafından uygulanacak Satınalma Kuralları” isimli Temmuz 2016 tarihli (Kasım 2017, Temmuz 2018 ve Kasım 2020'de revize edilen)’’  Kılavuzunda tanımlanan Seçim Usulleri Ek XII Madde 5 çerçevesinde yer alan RFQ Yöntemi ile ve bu davet mektubunda yazılan kurallar çerçevesinde yapılacaktır.

2. [bookmark: _Hlk14965035]Bu ihaleye girecek firma ve kuruluşlar, Temmuz 2016 tarihli (Kasım 2017, Temmuz 2018 ve Kasım 2020'de revize edilen) “IPF Borçluları için Satın Alma Düzenlemeleri” (Satınalma Kılavuzu)’nun 3.21 ve 3.22 paragraflarında belirtilen şartları karşılamalıdır. Kılavuza www.worldbank.org/procurement    adresinden ulaşılabilir. 

Her bir Teklif Sahibi kendi adına veya bir Ortak Girişim ortağı olarak sadece tek teklif verebilir. Bu şartı karşılamayan bütün teklifler reddedilir. Ortak Girişimin bütün ortakları işin yapılmasından müştereken ve müteselsilen sorumludur. 

3. Bu kapsamda, Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü teknik şartnamede özellikleri tanımlanan “4 Kısım Yazıcı Alımı” için teklif vermeye davet etmektedir.  

	Lot
	Açıklama
	Adet

	1
	Kat yazıcısı
	70 

	
	Güvenli Baskı
	25

	2
	Tarayıcı
	74 

	3
	Siyah Beyaz Yazıcı
	105

	4
	Renkli Yazıcı
	100 



Teknik şartname Ek 4  te yer almaktadır. 

4. Teklifler ilgili kısımlarda yer alan kalemlerin tamamı için verilecektir. 

5. [bookmark: _Hlk14965218][bookmark: _Hlk14442857]Teklif Belgelerinde herhangi bir hususun açıklanmasını isteyen muhtemel teklif sahibi bu isteğini İdareye aşağıda ismi verilen yetkili kişiye hitaben elektronik posta (e-mail) veya faksla bildirebilir. İdare Son Teklif Verme tarihinden 2 (İki) takvim gün öncesine kadar alacağı her türlü yazılı açıklama talebine yazılı olarak cevap verecektir. İdarenin yazılı cevabı teklif vermeye davet edilen bütün firmalara gönderilecektir. Son Teklif Verme tarihinden önce, İdare gerek kendi inisiyatifiyle gerekse muhtemel bir teklif sahibinin açıklama talebine istinaden teklif belgelerini zeyilname yayımlamak suretiyle değiştirebilir. Değişiklik muhtemel teklif sahiplerine yazılı olarak, elektronik posta veya faksla bildirilir ve bu tür değişiklikler muhtemel teklif sahipleri açısından bağlayıcı olur. İdare, yapılan değişikliğin teklif hazırlanmasında göz önüne alınmasını teminen Son Teklif Verme tarihini kendi takdirine bağlı olarak uzatabilir.

6. İstenilen formattaki teklifiniz aşağıdaki adrese kapalı zarf içinde teslim edilecektir:
	
Yetkili Kişi: Ziya Gökalp KIZIL
Adı: Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü
Adresi: Emniyet Mah. Mevlana Bulvarı No:42 Yenimahalle/ANKARA
Telefon: 0 (312) 216 37 61 / 30 72
      	Faks: 0 (312) 216 34 16
[bookmark: _Hlk14965303]Elektronik Posta (e-mail): ziyagokalp.kizil@iskur.gov.tr

7. Teklifler tek nüsha halinde verilecek ve her bir sayfası teklif sahibi ya da yetkili personel tarafından imzalanmış kaşeli olacaktır. 

8. Geçici Teminat istenmemektedir.

9. Teklifler kapalı zarf içerisinde 14/07/2026 saat 10.55’e kadar İdarenin Madde 7’ de belirtilen adresine teslim edilecektir. Son teslim tarihi ve saatinden sonra verilen teklifler değerlendirmeye alınmayacaktır.

10. Teklifler 14/07/2026 saat 11.00’da Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü, Emniyet Mah. Mevlana Bulvarı No:42 Yenimahalle/ANKARA Kat:12’de Toplantı Odasında Teklif Sahiplerinin yetkili temsilcilerinin huzurunda açılacaktır.  

11. Teklifler aşağıda belirtilen talimatlara ve Sözleşmenin ayrılmaz parçaları olan Temin Kayıt ve Şartlarına ve Teknik Şartnamelere uygun olarak verilecektir: 


a. FİYATLAR: Teklif fiyatları, Sözleşme’ye konu olacak tüm malların teslimine ilişkin bütün masrafları (teslimat bedeli ve sigorta ile vergi, resim ve harçlar dahil) içerecektir. 

i. Fiyat teklifleri Türk Lirası (TL), Avro veya USD cinsinden verilebilir. 
ii. Teklif edilen fiyatlar sözleşme süresince sabit olacak ve herhangi bir şekilde ayarlamaya tabi tutulmayacaktır. 
iii. Teklif edilen fiyatlara Katma Değer Vergisi (KDV) dahil edilmeyecektir. 

Yüklenici yürürlükteki her türlü vergiden sorumlu olacaktır. İdarenin yetkili T.C. kurumları tarafından verilecek KDV istisna sertifikası gereği, FRIT fonları kapsamındaki iş bu Sözleşme kapsamında yapılacak ödemeler KDV’den muaftır. Söz konusu KDV istisna belgesine göre bu çerçeve anlaşmanın konusu olan Sözleşmelerde uygulanacak KDV oranı %0 olup KDV ödemesi yapılmayacaktır.

b. TEKLİFLERİN DEĞERLENDİRİLMESİ: Teknik ve İdari şartnamedeki gereksinimlere  uygun olduğuna karar verilen teklifler, (KDV hariç) fiyat tekliflerinin karşılaştırılması yoluyla değerlendirilecektir. Tekliflerin değerlendirilmesinde, Alıcı her bir teklif için herhangi bir aritmetik hataya karşı aşağıda belirtilen şekilde bir düzeltme yaparak değerlendirmeyi gerçekleştirilecektir:

1. Rakamla ifade edilen miktar ile yazılı miktar arasında fark olduğunda yazılı olarak verilen miktarlar geçerli olacaktır;
2. Birim fiyat ile birim fiyatın adetle çarpımından doğan kalem toplamı arasında fark olduğunda teklif edilen birim fiyatı geçerli olacaktır;
3. Teklif Sahibi düzeltmeyi kabul etmezse, teklifi reddedilecek ve Teklif Sahibi 1 (bir) yıl süreyle bir başka ihaleye çağrılmayacaktır.

Fiyat döküm çizelgesinde yer aldığı halde fiyatlanmamış kalemin fiyatının/ teklifte yer alan ve fiyatlanmış diğer kalemlerin fiyatına dahil edilmiş olduğu kabul edilecektir. 

Alıcı herhangi bir teklifi kabul veya reddetme ve ihaleyi iptal etme hakkını saklı tutmaktadır. Alıcı bu durumdan etkilenen Teklif sahibine/sahiplerine karşı herhangi bir mali yükümlülük taşımayacaktır.


c. İHALENİN VERİLMESİ: İhale İdari ve teknik şartnameyi karşılayan ve en düşük olarak değerlendirilmiş fiyatı teklif eden firmaya verilecektir. Başarılı olan teklif sahibi ekteki Sözleşme Formunu ve Temin Kayıt ve Şartları’na uygun olarak Sözleşmeyi imzalayacaktır. Teklif Sahibi, bildirimin alınmasından sonra en geç 3 (Üç) takvim günü içerisinde imzaladığı Sözleşmeyi İdareye teslim edecektir. 
Başarılı teklif sahibinin bu şartları yerine getirememesi halinde Alıcı ihaleyi ikinci en uygun teklif sahibine verebilir.

Başarılı Teklif Sahibinin belirtilen sürede sözleşmeyi imzalamaması halinde İdare, diğer hakları saklı kalmak kaydıyla söz konusu Teklif Sahibini 1 (bir) yıl süreyle benzeri ihalelere çağırmaz.

Alıcı ihalenin verilmesi sırasında ve/veya uygulama sürecinde ihale konusu malların birim fiyat veya diğer kayıt ve şartlarda herhangi bir değişiklik olmadan toplam sözleşme bedelini yüzde otuz (%30)’dan fazla değiştirmeyecek oranda alıma konu miktarlarda arttırma veya eksiltme hakkına sahip olacaktır. 


d. TEKLİFLERİN GEÇERLİLİK SÜRESİ: Teklifler, Teklif Vermeye Davet Madde 10’da belirtilen Tekliflerin son verilme tarihinden itibaren (15) Onbeş takvim günü süreyle geçerli olacaktır.

Teklifler, son verilme tarihinden sonra değiştirilemez ve geçerlilik tarihinden önce geri çekilemez. Aksi takdirde Teklif Sahibi 1 (bir) yıl süreyle bir başka ihaleye çağrılmaz.

e. [bookmark: _Hlk16003197]TEKLİFİ OLUŞTURAN BELGELER 

1. Teklif Formu (Ek 1) 
1. Fiyat Çizelgesi (Ek 2)
1. Tebligat için adres beyanı ve ayrıca irtibat için telefon ve varsa faks numarası ile elektronik posta adresi,
1. Mevzuatı gereği kayıtlı olduğu Ticaret ve/veya Sanayi Odası veya Meslek Odası Belgesi;
1. Teklifi imzalamaya yetkili olduğunu gösteren imza beyannamesi veya imza sirküleri; 
1. Vekâleten ihaleye katılma halinde, istekli adına katılan kişinin ihaleye katılmaya ilişkin noter tasdikli vekâletnamesi ile noter tasdikli imza beyannamesi, 
1. Ortak girişim olması halinde her bir ortak için yukarıdaki belgelere ilaveten imzalı ortak girişim beyannamesi
1. İhale tarihi itibariyle Vergi ve SGK Prim Borcu olmadığına dair beyan. ( İhaleyi kazanan firmadan İhale tarihi itibariyle borcu olmadığına dair ilgili kurumlardan belge getirmesi istenecektir) 
1. Teklif edilecek ürünün Teknik Şartnamedeki asgari nitelikleri sağladığına dair beyan ve/veya varsa ürüne ait broşür, teknik doküman, çizimler v.s.  
1. Teklif verme son tarihinden önceki son beş (5) yıl içinde önerilen sözleşme kapsamındaki Mallara benzer nitelikte ve karmaşıklıkta,  teklif tutarının en az %50 tutarında en az bir sözleşmeyi başarıyla tamamladığını göstermelidir. Benzer nitelik, yazıcı tedariği, bilgisayar çevre birimleri, bilgisayar ekipmanı.
1. Üretici/İmalatçı Yetki belgesi istenmektedir.

12. Bu davette yer alan İşler için verilecek teklifler Uluslararası İmar ve Kalkınma Bankası (Dünya Bankası)  satın alma kurallarına uygun olarak değerlendirilecektir. Dünya Bankasının 2016 Temmuz baskısı, (Kasım 2017, Temmuz 2018 ve Kasım 2020’de   revize edilen)  IPF Borçluları için Satın Alma Düzenlemeleri” (Satınalma Kılavuzu)

13. İhale ile ilgili bilgi edinmek için mesai saatleri (09:00-17:00) içinde aşağıdaki adrese başvurulabilir.

Yetkili Kişi: Ziya Gökalp KIZIL
Adı: Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü
Adresi: Emniyet Mah. Mevlana Bulvarı No:42 Yenimahalle/ANKARA
Telefon: 0 (312) 216 37 61
      	Faks: 0 (312) 216 34 16
Elektronik Posta (e-mail): ziyagokalp.kizil@iskur.gov.tr

























Temin Kayıt ve Şartları

1. Teklif Fiyatları: 

Teklif fiyatları Sözleşmeye konu olacak malların belirtilen adreste, şartnamesine uygun olarak teslimine ilişkin her türlü masrafı içerecektir.

2.       Sabit Fiyat: 

Teklif fiyatı sabit olacak ve sözleşmenin yürütülmesi süresince herhangi bir ayarlamaya tabi tutulmayacaktır. 

3.       Uygunluk Şartları- Menşei Ülke (Üretici Ülke) : 

[bookmark: _Hlk31212708][bookmark: _Hlk9944411]Teklif edilen malların, Dünya Bankasının 2016 Temmuz baskısı, Kasım 2017, Temmuz 2018 ve Kasım 2020’de   revize edilen  IPF Borçluları için Satın Alma Düzenlemeleri” (Satınalma Kılavuzu)’nun  Madde 3.23-a-ii de yer alan   Menşei Ülke ve uygunluk şartlarını  karşılaması gerekmektedir. 
 
4.       Kesin Teminat:      

Sözleşme tutarının %6 sı oranında nakit veya Banka Teminat Mektubu sunulacaktır. Kesin teminat, ürünlerin Garanti Süresi bitiminde iade edilecektir.

5.      Teslimat Programı: 

[bookmark: _Toc37925847][bookmark: _Toc128124930]İşbirliği Teşekkür Setleri Teknik Şartnamede yer aldığı tüm içerik ve özellikleriyle birlikte eksiksiz olarak Sözleşme tarihinden itibaren en geç 30 (otuz) takvim günü içerisinde Emniyet mah. Mevlana bul. No:42 Yenimahalle Ankara adresinde yer alan Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü’ne teslim edilecektir. 

6. Denetim, Muayene ve Kesin Kabul İşlemleri

Detayları Teknik şartnamede belirtilen tüm ürünlerin Muayene ve Geçici Kabulleri teslimat sonrası Yüklenici firmanın talebine istinaden gerçekleştirilecektir.  Kesin Kabul ise İşbirliği Teşekkür Seti içeriğinde bulunan Termos, PowerBank ve Kulaklıkların 1 yıllık garanti Süresi bitiminden sonra gerçekleştirilecektir. 
1. [bookmark: _Toc128124507][bookmark: _Toc128124546][bookmark: _Toc128124932]
2. [bookmark: _Toc128124508][bookmark: _Toc128124547][bookmark: _Toc128124933]
3. [bookmark: _Toc128124509][bookmark: _Toc128124548][bookmark: _Toc128124934]
4. [bookmark: _Toc128124510][bookmark: _Toc128124549][bookmark: _Toc128124935]
5. [bookmark: _Toc128124511][bookmark: _Toc128124550][bookmark: _Toc128124936]
6. [bookmark: _Toc128124512][bookmark: _Toc128124551][bookmark: _Toc128124937]
7. [bookmark: _Toc128124513][bookmark: _Toc128124552][bookmark: _Toc128124938]
1. [bookmark: _Toc128124514][bookmark: _Toc128124553][bookmark: _Toc128124939]
2. [bookmark: _Toc128124515][bookmark: _Toc128124554][bookmark: _Toc128124940]
3. [bookmark: _Toc128124516][bookmark: _Toc128124555][bookmark: _Toc128124941]
4. [bookmark: _Toc128124517][bookmark: _Toc128124556][bookmark: _Toc128124942]
5. [bookmark: _Toc128124518][bookmark: _Toc128124557][bookmark: _Toc128124943]
6. [bookmark: _Toc128124519][bookmark: _Toc128124558][bookmark: _Toc128124944]
7. [bookmark: _Toc128124520][bookmark: _Toc128124559][bookmark: _Toc128124945]
7.1. [bookmark: _Toc128124521][bookmark: _Toc128124560][bookmark: _Toc128124946]
7.2. [bookmark: _Toc128124522][bookmark: _Toc128124561][bookmark: _Toc128124947]
7.3. [bookmark: _Toc128124523][bookmark: _Toc128124562][bookmark: _Toc128124948]
1. [bookmark: _Toc128124524][bookmark: _Toc128124563][bookmark: _Toc128124949]
2. [bookmark: _Toc128124525][bookmark: _Toc128124564][bookmark: _Toc128124950]
3. [bookmark: _Toc128124526][bookmark: _Toc128124565][bookmark: _Toc128124951]
4. [bookmark: _Toc128124527][bookmark: _Toc128124566][bookmark: _Toc128124952]
5. [bookmark: _Toc128124528][bookmark: _Toc128124567][bookmark: _Toc128124953]
6. [bookmark: _Toc128124529][bookmark: _Toc128124568][bookmark: _Toc128124954]
7. [bookmark: _Toc128124530][bookmark: _Toc128124569][bookmark: _Toc128124955]
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
7.1. 
7.2. 
7.3. 
7.4. 
7.5. 
7.6. 
7.7. 
7.8. 
7.9. 

7.       Garanti:  

Set içerisinde yer alan ürünlerden Termos, PowerBank ve Kulaklıklar için garanti talep edilmektedir. Garanti, Geçici Kabul işleminin tamamlanması ile başlar ve süresi 1 takvim yıldır. Kusurlu olan ürünlerden tamiri mümkün olmayanların yenisi ile değiştirilmesi beklenmektir.

8. Ödeme:

[bookmark: _Hlk16714551]İdare tarafından sözleşmeye ilişkin ödemeler Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığınca yapılacaktır..    

Ödeme koşulları ve zamanı: Ödemeye esas para birimi Türk Lirası'dır. 
İdare, Geçici Muayene ve Kabul Komisyonunca kabul raporlarının düzenlenmesinden itibaren Yüklenicinin yazılı talebi üzerine en geç 15 (onbeş) takvim günü içinde Yükleniciye veya vekiline ödemeyi yapacaktır. 


9. İşin Yerine Getirilememesi (Satıcının Gecikmesi): 

İdare tarafından, sözleşmede belirtilen süre uzatımı halleri hariç, Yüklenicinin, sözleşmeye uygun olarak malları süresinde teslim etmemesi halinde gecikme cezası uygulanır. 
Yüklenicinin, teknik şartnamesine ve sözleşmeye uygun olarak Sözleşmeye konu olan malları süresinde temin ve teslim etmemesi halinde, gecikilen her takvim günü için sözleşme bedelinin %0,1’i (binde bir) oranında gecikme cezası uygulanır. Kesintiler sözleşme bedelinin % 6 ‘una  (yüzde on) ulaştığında, Alıcı Sözleşmeyi feshederek ceza tutarını Kesin teminat Mektubunu nakde çevirmek suretiyle tahsil edebilir.


10.       İşe Başlama Tarihi
      Sözleşme taraflarca imzalandıktan 1 iş günü sonra, işe başlanacaktır.

11.  	Sözleşmenin Süresi
Sözleşmenin süresi, ../../2026 tarihinde sona erecektir (Sözleşme tarihinden itibaren 30 (otuz) takvim günü).

12. [bookmark: _Toc535388647]Devir: 

Satıcı sözleşme kapsamında yerine getireceği yükümlülüklerini Alıcının yazılı onayı olmadıkça kısmen veya tamamen devredemez ve alacaklarını devir ve temlik edemez. 

13. Anlaşmazlıkların Çözümü: 

Sözleşme ve eklerinin uygulanmasından doğabilecek her türlü anlaşmazlığın çözümünde Ankara Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir.

		
14. Geçerli Kanun (Uygulanacak Yasa):

Sözleşmenin hukuki konulardaki yorumu Türkiye Cumhuriyeti Kanunlarına göre yapılacaktır.

15. Bildirimler: 

İhale süreci ve Sözleşme ile ilgili olarak verilecek ya da yapılacak her türlü bildirim, istemler veya gerekli olurlar veya izinler yazılı olacaktır.  Bu kabil herhangi bir bildirim istem veya olur, ilgili Tarafa elden teslim edildiği veya Tarafların adreslerine e-posta, taahhütlü posta veya faks ile gönderildiği takdirde ilgili Tarafa usulü dairesinde tebliğ edilmiş sayılacaktır. Bildirimler aşağıdaki koşulların oluşması durumunda yürürlüğe girecektir: (i) Elden teslim yapıldığı veya taahhütlü posta ile yollandığında bildirimin alındığı zaman; (ii) Faks ile gönderilmesi durumunda alındı onayından 24 saat sonra, (iii) e-posta ile gönderilmesi durumunda e-posta nın iletildiği mesajının alınmasından sonra. Taraflardan herhangi biri, karşı Tarafa bildirimde bulunmak suretiyle Teklif Belgelerinde ve/veya Sözleşmede belirtilen adresini değiştirebilir.

16.       Sahtecilik ve Yolsuzluk: 

[bookmark: _Toc516887601]“İşbu ihale kapsamında Dünya Bankasının 2016 Temmuz baskısı, Kasım 2017 ve Temmuz 2018 ve Kasım 2020’de   revize edilen “IBRD İkrazları ve IDA Kredileri kapsamında Dünya Bankası Borçluları tarafından Mallar, Yapım İşleri ve Danışmanlık Dışı Hizmetlerin Satın Alımı” (Satınalma Kılavuzu)’nun EK-IV kapsamındaki Sahtecilik ve Yolsuzluk başlıklı hükümleri uygulanacaktır. Söz konusu Kılavuz İngilizce olarak www.worldbank.org/procurement/  adresinde görülebilir Türkçe tercümesi: http://pubdocs.worldbank.org/en/627111487104376799/Procurement-Regulations-for-IPF-Borrowers-Turkish.pdf  adresinde görülebilir.

Ek 1:
[bookmark: _Toc37925849][bookmark: _Toc128124956]Teklif Formu
Tarih               : 14/07/2026	
Satıcının Adı  : 
	İhale No          : FRIT2.GO-2.2-04-K
					
Kime:		Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü		
Adresi: Emniyet Mah. Mevlana Bulvarı No:42 Yenimahalle/ANKARA
Telefon: 0 312) 216 30 00
Faks    : 0 (312) 435 2927


	Tarafımıza verildiğini ve içeriğini bütünüyle kabul ettiğimizi işbu yazıyla teyit ettiğimiz, yukarıdaki teklif belgelerini ve şartnameleri incelemiş olan ve aşağıda imzası olan biz, FRIT2.GO-2.2-04-K numaralı (İşbirliği Teşekkür Seti) ihale  konusu malların ve bağlantılı hizmetlerin söz konusu İhale Belgelerine uygun olarak   .................................... TL/Avro/USD (........................................Türk Lirası/Avro/USD) (yazı ve rakamla teklif bedeli) bedel (Bu teklifin bir parçası olan Fiyat Döküm Çizelgelerinin toplamı olan  bedel) karşılığında temin ve teslim etmeyi teklif ediyoruz.

	Teklifimiz kabul edildiği takdirde, “Temin Şartları” Madde 5’te belirtilen teslimat takvimine uygun olarak malları teslim etmeyi taahhüt ederiz.

	Bu teklifimizin, tekliflerin son veriliş tarihinden itibaren 15 (onbeş) takvim günü süreyle geçerli olduğunu ve anılan sürenin bitiminden önce herhangi bir zamanda kabul edilebileceğini ve gene bu süre boyunca bağlayıcı nitelikte olduğunu kabul ediyoruz.

	Resmi sözleşme hazırlanıp yürürlüğe girinceye kadar, bu Teklif, ihalenin verildiğini bildiren yazılı kabulünüz ile birlikte bağlayıcı Sözleşme niteliğini taşıyacaktır.

Aldığınız herhangi bir teklifi veya en düşük teklifi seçmek zorunda olmadığınızı kabul ediyoruz.



Tarih: 
İsim:
Unvan:
İmza:

________________________Nam ve hesabına usulüne uygun olarak yetkili kılınmıştır.


Ek 2:
[bookmark: _Toc37925850][bookmark: _Toc128124957]FİYAT ÇİZELGESİ[footnoteRef:1] [1:  Fiyat Çizelgesindeki sütunlara her bir kalemin birim fiyatı, birim fiyatın adetle çarpılmasıyla hesaplanacak toplam fiyatı ve malların menşei girilecektir. 
] 


Tarih:	
Satıcının Adı  : 
		
	
	
	KISIM 1
			

	Sıra No
	Mal Kaleminin Adı ve Kısa Açıklaması
(Varsa Markası)
	Teknik Özellikler

	Birimi

	Miktarı
	Teklif Edilen Birim Fiyat (para birimi) 
	Toplam Tutarı (para birimi…..)
(KDV hariç)

	1
	Kat yazıcısı
	
	Adet
	70
	
	

	2
	Güvenli Baskı Yazılımı
	
	Adet
	25
	
	

	
	Toplam Tutar (K.D.V Hariç)
	



	
	
	KISIM 2
		

	Sıra No
	Mal Kaleminin Adı ve Kısa Açıklaması
(Varsa Markası)
	Teknik Özellikler

	Birimi

	Miktarı
	Teklif Edilen Birim Fiyat (para birimi) 
	Toplam Tutarı (para birimi…..)
(KDV hariç)

	1
	Tarayıcı
	
	Adet
	74
	
	

	
	Toplam Tutar (K.D.V Hariç)
	



	
	
	KISIM 3
			

	Sıra No
	Mal Kaleminin Adı ve Kısa Açıklaması
(Varsa Markası)
	Teknik Özellikler

	Birimi

	Miktarı
	Teklif Edilen Birim Fiyat (para birimi) 
	Toplam Tutarı (para birimi…..)
(KDV hariç)

	1
	Siyah Beyaz Yazıcı
	
	Adet
	105
	
	

	
	Toplam Tutar (K.D.V Hariç)
	



	
	
	KISIM 4
			

	Sıra No
	Mal Kaleminin Adı ve Kısa Açıklaması
(Varsa Markası)
	Teknik Özellikler

	Birimi

	Miktarı
	Teklif Edilen Birim Fiyat (para birimi) 
	Toplam Tutarı (para birimi…..)
(KDV hariç)

	1
	Renkli Yazıcı
	
	Adet
	100
	
	

	
	Toplam Tutar (K.D.V Hariç)
	



[bookmark: _Toc37925851][bookmark: _Toc128124958]Satıcının Yetkili İmzası  	

Not:  Birim fiyat ve toplam fiyat arasında fark olduğunda birim fiyat geçerlidir. 

[bookmark: _Hlk11663219]*	Teklif Fiyatları İşbirliği Teşekkür Setlerinin hazırlanarak eksiksiz bir şekilde teslim edilmesine ilişkin (işçilik, sigorta, vergi, resim , harçlar v.b.) tüm masrafları da içerecektir. 
Fiyatlar TL-Avro veya USD cinsinden ve KDV hariç olarak verilecektir.
Ek 3:
SÖZLEŞME FORMU


[bookmark: _Hlk11663268]İŞBU SÖZLEŞME 2026 yılı ………… ayının ......... günü,  Emniyet mah. Mevlana Bul. No:42 Yenimahalle Ankara adresinde mukim Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü – Dış İlişkiler ve Projeler Dairesi Başkanlığı (bundan böyle “Alıcı” denilecektir) ile diğer tarafta .................................................... (Satıcı firmanın adresi) adresinde mukim .............................................................. (Satıcı'nın unvanı) (bundan böyle “Satıcı” denilecektir) arasında akdedilmiştir:
	Bu Sözleşme ile Alıcı, Satıcı tarafından FRIT2.GO-2.2-04-K numaralı ihale  konusu malın, (İşbirliği Teşekkür Seti)  sağlanmasına istekli olup bu mal ve hizmetlerin temini için Satıcı'nın KDV Hariç ................................ ……………………………………[Sözleşme Fiyatı yazı ve rakamla] (bundan böyle “Sözleşme Fiyatı” denilecektir) tutarındaki teklifini kabul etmiş bulunmaktadır. Bu ihale ve sözleşme Dünya Bankasının , Temmuz 2016 tarihli (Kasım 2017, Temmuz 2018 ve Kasım 2020'de revize edilen) “IPF Borçluları için Satın Alma Düzenlemeleri” (Satınalma Kılavuzu) hükümlerine tabidir.  4734 sayılı Kamu İhale Kanunu’nun 3c Maddesi hükümlerine göre 4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu (KİK) hükümlerinden istisnadır.  

İŞBU SÖZLEŞME:

1. Bu sözleşmede kullanılan kelime ve ifadeler atıf yapılan Sözleşmenin hükümlerinde kendilerine verilen anlamları taşıyacaktır.

2. Aşağıda belirtilen belgeler bu Sözleşmenin ayrılmaz parçası olarak kabul edilmeli ve buna göre okunup yorumlanmalıdır.

a) Teklif Sahibi tarafından verilen Teklif Formu ile Fiyat Çizelgesi;
b) Teknik Şartnameler;
c) Temin Kayıt ve Şartları;
d) İhalenin Verildiğine Dair Bildirim
e) Sahtecilik ve Yolsuzluk Eki.

3. Aşağıda belirtildiği üzere, Alıcı tarafından Satıcıya yapılacak ödemeler karşılığında Satıcı, malları Sözleşme hükümlerine her bakımdan uygun olarak temin etmeyi ve bunlardaki kusurları gidermeyi Alıcıya taahhüt eder.

4. Alıcı Malların temini ve kusurların giderilmesi karşılığında Satıcıya, Sözleşme Bedelini veya Sözleşmede belirtilen zamanlarda ve şekilde Sözleşme gereğince ödenmesi gereken diğer miktarları ödemeyi taahhüt eder. 
 
5.  Dünya Bankası, Yolsuzlukla Mücadele Kılavuzu ve Dünya Bankası Grubu Yaptırımlar Çerçevesinde belirtilen mevcut yaptırım prosedürleri ve politikalarına uyulması hususu, işbu Sözleşmenin ekinde Ek 7 ’olarak verilmiştir.

6. [bookmark: _Hlk17358437]Tanınırlık ve Görünürlük: Bu amaçla Yüklenici, Avrupa Birliği’nin iletișim ve görünürlük politikası gereği, AB iletișim ve görünürlük gerekliliklerini yerine getirmelidir. 

https://ec.europa.eu/international-partnerships/system/files/communication-and-visibility-manual_en.pdf 

7.       Zorunlu Koşullar: 
 
7.1       Dünya Bankası tarafından yapılacak İnceleme ve Denetleme

Hizmet sağlayıcı, Dünya Bankası tarafından talep edilmesi durumunda kendisinin ve altyüklenicilerinin ve alt danışmanlarının, hesaplarının ve kayıtlarının ve sözleşmenin yürütülmesiyle ilgili diğer belgelerinin Dünya Bankası tarafından incelenmesine ve Dünya Bankası tarafından görevlendirilen denetçiler tarafından denetlenmesine,  izin verecek ve temsilcilerinin (ister açıklanmış ister açıklanmamış), alt yüklenicilerinin, alt hizmet sağlayıcılarının, tedarikçilerinin ve çalışanlarının da buna izin vermesini sağlayacaktır.

Hizmet sağlayıcı ve altyüklenicileri ve alt danışmanları tarafından, hesaplarının ve kayıtlarının ve sözleşmenin yürütülmesiyle ilgili diğer belgelerinin Dünya Bankası tarafından incelenmesine ve Dünya Bankası tarafından görevlendirilen denetçiler tarafından denetlenmesine yönelik Dünya Bankasının teftiş ve denetim haklarını yerine getirmesini maddeten engelleme kastı olan eylemler,  ilgili sözleşmenin feshine neden olacaktır. Dünya Bankasının geçerli yaptırım prosedürleri (sanction procedures) ile uyumlu olarak, Dünya Bankası bu firmayı veya bireyi (i) Banka tarafından finanse edilen sözleşmelerden, ve (ii) altyüklenici, danışman, üretici, tedarikçi veya hizmet sağlayıcı olarak önerilmesinden, süresiz olarak veya belirli bir süre boyunca yasaklayabilecektir.

7.2	Sahtecilik ve Yolsuzluk

[bookmark: _Hlk13577286][bookmark: _Hlk7187283]	Banka, Yolsuzlukla Mücadele Kılavuzu ve Dünya Bankası Grubu Yaptırımlar Çerçevesinde belirtilen mevcut yaptırım prosedürleri ve politikalarına uyulması hususunu, işbu Sözleşmenin  ekinde Ek 7’olarak verilmiştir.  
Hizmet sağlayıcı, ihale süreci veya Sözleşmenin imzalanması ile ilgili olarak ödenmiş veya ödenecek komisyonlar, bağışlar ve ücretleri beyan edecektir. Bu beyan, her bir Alıcının tam adını, tam adresini, her bir komisyon veya bağışın ödenme sebebini, miktarını ve para birimini içerecektir.

7.3        Uygunluk

Banka, finanse ettiği projeler için tüm ülkelerden uygun şirketlerin ve bireylerin Tedarik, Yapım İşleri, Danışmanlık Dışı Hizmetler ve Danışmanlık Hizmetleri için Teklif sunmalarına izin vermektedir.
  Tamamen veya kısmen Banka tarafından finanse edilecek bir satın alma ile bağlantılı olarak, Borçlu:  (i) sözleşmeyi başarılı bir şekilde ifa etmek için gereken ehliyet ve kaynaklar, veya  (ii) Bankanın ihale kuralları  paragraf 3.14 – 3.17 (Çıkar Çatışması) kapsamında yer alan çıkar çatışması durumları  ile ilişkili olmayan sebeplerle bir Teklif Sahibinin / Danışmanın ihaleye katılmasını veya onunla sözleşme yapılmasını reddedemez.  
Yukarıdaki Paragrafların  hükümlerine istisna olarak;  
a. Bir ülkenin şirketleri veya bireyleri, ya da bir ülkede imal edilmiş mallar aşağıdaki durumlarda ihale dışı bırakılabilir: i. Yasalar ya da resmi düzenlemeler nedeniyle Borçlunun ülkesinin danışmanın ülkesi ile ticari ilişkileri yasaklaması ve Banka’nın söz konusu danışmanın reddedilmesinin ihtiyaç duyulan Tedarik, Yapım İşleri, Danışmanlık Dışı Hizmetler veya Danışmanlık Hizmetlerinin temininde etkili rekabeti engellemeyeceği görüşünde olması halinde. Satın alma işlemi birden fazla yargı bölgesi sınırları arasında gerçekleştiriliyorsa (satın alma birden fazla ülkeyi içeriyorsa), bu esasa dayalı olarak bir şirket veya bireyin ülkelerden birisi tarafından ihale dış bırakılması, Banka ve satın alma işleminde yer alan tüm ülkelerce kararlaştırılması halinde diğer ülkeler için de geçerli olur; veya ii. Birleşmiş Milletler Kararının VII. Bölümü kapsamında Birleşmiş Milletler Güvenlik Konseyi tarafından alınan bir karara uymak amacı ile Borçlunun ülkesinin herhangi bir ülkeden, kişiden veya kuruluştan Mal ithalatı yapılmasını veya bunlara ödeme yapılmasını yasaklaması halinde. Borçlunun ülkesinin bu türden bir karara uymak amacı ile belirli bir firmaya ya da belirli mallar için ödeme yapılmasını yasaklaması halinde, söz konusu firma ihale dışı bırakılabilir.  

b. Borçlunun ülkesinde bulunan kamu iktisadi teşebbüsleri (KİT) ya da kuruluşlar ancak:  (i) hukuki ve mali açıdan özerk olduklarını,  (ii) ticaret hukuku kapsamında faaliyet gösterdiklerini ve  (iii) ihaleyi düzenleyen kurumun denetimi altında olmadıklarını Banka’ca kabul edilebilir bir şekilde gösterdikleri takdirde, Borçlunun ülkesindeki ihalelerde yarışabilirler ve sözleşme yapabilirler.
 
c. Yukarıdaki Paragraf  hükümlerine istisna olarak, KİT’ler, kamu üniversiteleri, araştırma merkezleri veya kurumları tarafından gerçekleştirilen Tedarikler, Yapım İşleri, Danışmanlık Dışı Hizmetler veya Danışmanlık Hizmetlerinin uygun özel sektör alternatiflerinin bulunmaması sebebiyle veya düzenleyici çerçevenin bir sonucu olarak benzersiz ve istisnai özellikte olmaları ya da katılımlarının proje uygulaması bakımından kritik önem taşıması halinde, Banka her bir durum için ayrı değerlendirme yaparak bu kuruluşlar ile sözleşme imzalanmasını kabul edebilir.  

d. Banka, her bir durum için ayrı ayrı değerlendirmek üzere, Borçlunun ülkesindeki Danışmanlık sözleşmeleri kapsamında Borçlunun ülkesinin kamu çalışanlarının veya memurlarının birey olarak ya da bir Danışmanlık şirketinin önerdiği uzman ekibinin üyeleri olarak çalıştırılmasını kabul edebilir. Ancak bunun için; i. Borçlunun ülkesinin kamu görevlilerinin ve memurlarının hizmetlerinin benzersiz ve istisnai nitelikte olması veya katılımlarının proje uygulaması bakımından kritik önem taşıması gerekir; ii. söz konusu çalıştırma işlemi, çıkar çatışması yaratmamalıdır; ve  iii. söz konusu çalıştırma işlemi, Borçlunun kanunları, yönetmelikleri veya politikaları ile çatışmamalıdır. 

e. Bir şirketin veya bireyin, Dünya Bankası Grubu’nun Yaptırımlar Çerçevesinde belirtilen mevcut yaptırım politikaları ve prosedürleri uyarınca ve Banka’nın Yolsuzlukla Mücadele Kılavuzuna uygun olarak seçilemez ilan edilmesi veya yaptırıma tabi tutulmuş olması. Ayrıntılar için, bakınız Ek 7, Sahtecilik ve Yolsuzluk. 

f. Borçlu tarafından talep edilmesi halinde, Banka kendisi tarafından finanse edilen sözleşmelerde teklife çağrı dokümanlarında, Borçlunun ülkesindeki ilgili mevzuat uyarınca ilgili adli veya idari merciler tarafınca ihalelerden men edilen veya yaptırıma tabi tutulmuş olan bir şirket veya bireyin, söz konusu yasağın Sahtecilik ve Yolsuzluk ile ilişkili olduğu ve bu kararın şirkete veya bireye yeterli savunma hakkının tanındığı bir adli ve idari sürecin ardından verildiği sonucuna varması kaydıyla, Banka tarafından finanse edilen sözleşme için seçilemeyeceğinin belirtilmesini isteyebilir.



Taraflar, bu Anlaşmayı, usulüne uygun olarak yetkili kılınmış temsilcileri eliyle, yukarıda belirtilen tarihte imza etmişlerdir. 







ALICI ADINA						SATICI ADINA
















Ek 4:  
[bookmark: _Hlk11663376]


[image: C:\Users\Administrator\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\iskurlogo_1.png]
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Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü

Donanım Şube Müdürlüğü		2

31

1. İŞİN TANIMI
Türkiye İş Kurumu (İŞKUR) Genel Müdürlüğü Merkez ve Taşra teşkilatı birimlerinde, kullanılmak üzere aşağıda teknik özellikleri verilen kat yazıcısı, güvenli baskı yazılımı, tarayıcı ve siyah-beyaz, renkli  yazıcı ihtiyacının karşılanması.

2. KISALTMALAR

· İŞKUR				:Türkiye İş Kurumu 
· İdare				:Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü
· İstekli				:Bu iş için Teklif veren tedarikçi
· Üretici				: İsteklinin teklif ettiği bilgisayar ve monitörleri üreten firma
· Yüklenici			:Üzerine ihale yapılan ve sözleşme imzalanan istekli
· Alt Yüklenici      			: Bütün sorumluluklar yüklenicide kalmak üzere yüklenicinin görev ve sorumluluklarını üstlenen firma
· Üretici				:Üretim sağlayan, üretimle ilgili kimse, kuruluş
· Taraf				:İdare veya İstekli

3. GENEL HÜKÜMLER

3.1. İstekli hiçbir şart altında Üretimi Bitmiş (End of Life) ürün teklif edemez. İsteklinin teklif edeceği ürün, Üreticinin yerel veya küresel (Uluslararası) WEB sayfasında yayınlanan ürünlerinden olacak ve ürünün sayfa çıktısı istekli tarafından onaylanarak teklif dosyasında konulacaktır. 
3.2. Üreticinin Türkiye’de yerleşik ofisi olmalı ve istekli bu durumu üreticinin 	Ticaret odalarından aldığı belge ile belgelendirmelidir. Söz konusu belge teklif dosyasında bulunmalıdır. Ayrıca, üretici, ithalatçı ve veya isteklinin en az 7(yedi) bölgede TSE Hizmet Yeri Yeterlilik belgesine sahip servis bayii ağı ya da anlaşmalı ofislerden oluşan TSE Hizmet Yeri Yeterlilik belgesine sahip servis organizasyonu bulunmalıdır. Bu yerlerin, TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgelerinin ihale tarihi itibariyle geçerlilik süresi dolmamış olmalıdır. İstekli TSE Hizmet Yeri Yeterlilik belgelerinin aslı ya da noter tasdikli suretlerini teklifleri ile birlikte sunacaktır veya istekli 7 bölgede servis ağı bulunan satış sonrası hizmet yeterlilik belgesine sahip olmalıdır. (Güvenlikli yazılım kısmı için üreticinin yetkili kıldığı Türkiye’de yetkili satış ofisi bulunması durumunda bu yerleşik ofis maddesi yetkili kılınan firmanınki kabul edilecektir.)
3.3. İstekliler, teklif etmiş olduğu ürünler için; üreticiden, Türkiye temsilcileri veya distribütörlerinden bu ihaleye özel satmaya, dağıtmaya, kurmaya, teknik desteğini vermeye yetkin olduğunu gösteren Yetki Belgelerini teklif dosyasına koyacaktır. 
3.4. Yazıcıların üzerlerinde yer alan seri numaralarını gösteren etiketler silinmeyen malzemeden yapılmış olacaktır.
3.5. Yazıcıların Türkçe karakter ve dil desteği olacaktır. 
3.6. Yüklenici yazıcıların dağıtımını İdare tarafından verilecek olan dağıtım listesine göre ek bir ücret talep etmeden yerine getirecektir. İdare gerek gördüğünde dağıtım listesini güncelleyecektir.
3.7. İsteklinin teknik şartnameye cevabı birebir olacaktır. (Teknik şartname maddelerine verilen cevaplar sadece “okunmuş, anlaşılmış veya kabul edilmiş” şekilde olacaktır.)
3.8. İsteklinin teklif ettiği ürünlerin marka ve modelini belirten yazılar teklif dosyasında bulunacaktır. Teslim edilen bütün ürünler için CE standardı belgesi olacaktır, bu belge ürün modeline ait olacaktır. Teklif edilen ürünlerde CE işareti/etiketi cihazların üzerinde bulunacaktır.
3.9. İstekli ihale tarihinden önce alınmış ve halen geçerli olmak üzere, TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesine sahip olmalı ve Yüklenici veya üreticinin Türkiye genelinde yaygın servis ağı bulunmalıdır.
3.10. İdare tekliflerin değerlendirilmesi sırasında İstekliye yazılı veya sözlü soruları sorabilecek ve İstekli tarafından bu sorulara cevap verilecektir. İdare sistemlerin özelliğini ve cevapların netleşmesini anlamak amacıyla toplantı veya tanıtımlar talep edebilecektir.
3.11. Teklif edilen ürünlerin garanti süresi, yerinde tamir edilmek üzere en az 5 (beş) yıldır (Toner, Drum ve mürekkep hariç).  Bu üretici garantisinde olmalıdır ve bu husus üretici firma tarafından sağlanarak belgelendirilmelidir. Söz konusu garanti belgesi, yürürlükte olan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik'e uygun olmalıdır. Sunulan bu belge ıslak imzalı ve firma kaşeli veya orijinal belgenin Noter tasdikli sureti olmalıdır.  Garanti ile ilgili sunulan belgelerde fotokopi veya faks kabul edilmeyecektir.
3.12. İstekliler, kendine ait veya anlaşma sağladığı yetkili servise ait alımı planlanan ürün hakkında düzenlenen Satış sonrası Hizmet yeterlilik belgesini teklif dosyası ile birlikte sunacaktır. 
3.13. Yüklenici sözleşmede belirtilen özellikleri sağlayan, teklif dosyasına koyduğu ürünlerin aynısını getirmekle yükümlüdür. Ancak Yüklenicin temin edeceği ürünlerin sözleşmede belirtilen teknik özellikleri eksiksiz olarak sağlaması ve İdareye ek mali yükümlülükler getirmemesi şartıyla daha iyi ve gelişmiş modelleri yazılı açıklama çerçevesinde teslim etmeyi talep etmeleri halinde, bu talep İdare tarafından incelenecek ve sonuç Yükleniciye yazılı olarak verilecektir. Yüklenici bu hakkını kesin kabule kadar kullanabilir. Değişiklik kararı alınması halinde, teslimat süresi ile ilgili herhangi bir değişiklik yapılmayacaktır. 
3.14. Garanti süresi içerisinde ürün değişimi, ürün tamiri için tamirin yapılacağı merkeze cihazın kargolanması gerektiği durumlar da ilgili ürünün kargolanması ve ilgili adrese gönderilmesi yüklenici sorumluluğundadır. Bu kargolamadan doğacak bütün sorumluluklar yükleniciye aittir.
3.15. Teklif edilen yazıcılar Windows 10/11 ve Debian/Pardus işletim sistemlerinde çalışacaktır.  
3.16. Teklif edilen ürünlere (yazıcılar ve tarayıcı) ait marka-model bazında görülebilecek şekilde illgili resmi siteden alınacak Energy Star veya Blue Angel belgesini sunmalıdır.
3.17. Yüklenici ürünlerin Windows 10/11 sürücülerini (driver) USB Flash Bellek ortamında İdareye teslim edecektir, verilecek olan USB Flash belleklerin boyutları minimum 64 GB olmalıdır.
3.18. Yüklenici garanti süresi içerisinde cihazlarda yapılan bakım, tadilat, değişim, v.b.  İşlemleri gösteren tabloları hazırlayıp, yılda bir kez idareye sunmakla yükümlüdür.
3.19. Teklif edilecek 25 adet kat yazıcısı güvenli baskı yazılımı ve bu yazılım ile yazıcının uyumlu çalışması için gerekli donanımlar (anten vb.) ile birlikte teslim edilecektir. Söz konusu yazılımın kurulumu, entegrasyonu ve yazıcıların garanti süreci boyunca doğacak bütün bakım upgarede/yükseltme v.b ücretler yükleniciye aittir.
3.20. Kat yazıcısı ve siyah beyaz yazıcılar ile birlikte teslim edilecek yedek toner, drum veya mürekkep en az 2 yıl raf ömrü olmalıdır. Bu tonerlerin garantisi üretici tarafından verilecek ıslak imzalı belge ile tescil edilmelidir.
3.21. İhale 4 kısım halinde yapılacaktır. İhale kısmi teklif verilebilir. Her kısım için idarenin istemesi durumunda % 30 iş artışı/azalışı yapabilecektir.
3.22. İhalenin her bir kısmı için ilgili yüklenici 50 adet 32 GB USB bellek verecektir.

4. TEKNİK ÖZELLİKLER

4.1. 1. Kısım
4.1.1. Kat Yazıcısı Özellikleri

4.1.1.1. Kat yazıcısı çok işlevli renkli baskı yapabilen, üzerinde dahili beslemeli, düz yatak yapısında tarayıcı ile ekranı bulundurmalıdır.
4.1.1.2. Makinenin çekim hızı renkli ve siyah beyaz çekim için en az 30 sayfa A4 kopya/dakika olmalıdır, teklif edilen makine mürekkepli yazıcı ise baskı hızı 40 sayfa A4 kopya/dakika hızı olmalıdır.
4.1.1.3. Yazıcı en az 2 adet tepsiye sahip olmalıdır.  Yazıcını tepsilerin en az biri desteklediği kağıt boyutları A3, A4, A4R, A5, A5R, A6 veya A6R, B4, B5, B5R olmalıdır.
4.1.1.4. Makinenin açılışından itibaren ilk baskı süresi 105 saniye olmalıdır veya ısınma süresi 25 saniyeden az olmalıdır. Makinede S/B ilk çıktı süresi en fazla 9,5 saniye, renkli ilk çıktı süresi en fazla 11,5 saniye. Söz konusu yazıcı mürekkepli olması durumunda ilk çıktı süresi en fazla 7 saniye olmalıdır.
4.1.1.5. Makine en az 2 GB RAM ve en az 64 GB SSD veya en az 320 GB HDD depolama birimine sahip olmalıdır. Söz konusu yazıcı güvenlikli baskı yazılımların çalıştıracak işlemci, ram ve disk ayarında olmalıdır.
4.1.1.6. Makine en az 1-999’ a kadar seri çekim yapabilme özelliğine sahip olmalıdır.
4.1.1.7. Makine %25-%400 arasında %1’lik adımlarla zoom yapabilmelidir.
4.1.1.8. Makine en az 2 x 500 sayfalık kâğıt kasetine ve 100 sayfalık elle besleme ünitesine sahip olmalıdır. 
4.1.1.9. Teklif edilen yazıcının orijinal sehpası veya uyumlu tekerlekli sehpası olacaktır. Tekerlekli sehpanın yüksekliği en az 20 cm, iskeleti metal profilden üretilmiş, yazıcı ile aynı renkte ve en az 2 tekeri frenli olacaktır.
4.1.1.10. Makine en az 60-300 g/m² ağırlığındaki kağıtlara kopya çekebilme, 220 grama kadar dubleks baskı alabilme özelliğine sahip olmalıdır. 
4.1.1.11. Makine Arkalı Önlü Çekim Ünitesi’ne (dubleks) sahip olmalıdır.
4.1.1.12. Makine kâğıt bittiğinde otomatik kâğıt seçimi özelliğine sahip olmalıdır.
4.1.1.13. Makine “enerji tasarrufu modu” fonksiyonuna sahip olmalıdır.
4.1.1.14. Makine network renkli yazıcı ve network renkli tarayıcı olarak kullanılmalıdır.
4.1.1.15. [bookmark: _Hlk104464408]Makine dakikada en az 60 imaj/dakika A4 hızında renkli tarama yapabilmelidir. Doküman besleyici kapasitesi en az 100 yaprak olmalıdır. Besleme ünitesinden arkalı önlü tarama yapıla bilinmelidir.
4.1.1.16. Makine klasöre, mail adresine PDF/ JPEG/ TIFF/ PDF-A formatlarında tarama yapabilmelidir.
4.1.1.17. Yazıcı çözünürlüğü 1200*1200 dpi olmalıdır. Söz konusu teklif mürekkepli yazıcı ya ait ise bu madde 600*2400 olarak uygulanacaktır.
4.1.1.18. Makinede en az 10” renkli ve dokunmatik kontrol paneli olmalıdır.
4.1.1.19. Makinede postscript emulation standart olmalıdır.
4.1.1.20. Makine web tabanlı olarak uzaktan yönetilebilmelidir.
4.1.1.21. Makine Android ve IOS tabanlı akıllı cihazlardan mobil baskı alma özelliğini desteklemelidir. 
4.1.1.22. Cihaz güvenli baskı yazılımı ile uyumlu çalışmalıdır.
4.1.1.23. Teklif edilecek cihaz lazer teknolojisi kullanması durumunda üzerindeki tonerler dahil 75.000 baskı siyah ve 48.000 baskı renkli baskı yapacak şekilde drum, toner ile birlikte, mürekkep teknoloji ile teklif verilmesi durumunda 80.000 baskı siyah ve 30.000 baskı renkli baskı yapacak şekilde teslim edilecektir.
4.1.1.24. Teklif edilen çok fonksiyonlu yazıcı ve yazılım çözümleri; üreticiden bağımsız üçüncü taraf güvenli baskı, kullanıcı kimlik doğrulama ve çıktı yönetim sistemleri ile entegre çalışabilecek yapıda olmalıdır. Cihazların, yalnızca üreticinin kendi marka veya platformuna özgü güvenli baskı çözümleri ile çalışması yeterli kabul edilmeyecek olup, ihale kapsamında sunulacak güvenli baskı yazılımı ile ilave donanım değişikliği gerektirmeden tam uyumlu çalıştığı üretici dokümantasyonu veya üretici tarafından yetkilendirilmiş iş ortağı beyanı ile tevsik edilecektir.
4.1.1.25. Güvenli baskı sistemi için gerekli fiziksel donanımlar (kart okuyucu vb.) yüklenici tarafından karşılanacaktır. Söz konusu kart okuyucu kurumun mevcuttaki kimlik kartları ile uyumlu çalışacaktır.

4.1.2. Güvenli Baskı Yazılımı

4.1.2.1. İhale dokümanında belirtilen yerleşkelere kurulacak yazılımın, rapor, lisans ve iz toplama (log) kayıtlarının tek merkezden izlenmesini sağlayacak şekilde yapılandırılması zorunludur.
4.1.2.2. Gömülü uygulama çalıştırmayı destekleyen kartlı ağ yazıcıları üzerinden çıktı alınmaya başlamadan önce, kullanıcının kurum akıllı kartıyla kimlik doğrulaması yapılması zorunlu olacak, kimlik doğrulaması olmadan çıktı alınması engellenecektir.
4.1.2.3. Oturumu kapatmadan yazıcı başından ayrılan kullanıcının oturumu, sistem yöneticisi tarafından belirlenen süre sonunda otomatik olarak kapanacaktır.
4.1.2.4. Gömülü uygulama çalıştırma veya kart okuyucu desteği olmayan ağ yazıcıları üzerinden, istemci bilgisayarlarda çalışacak bir uygulama vasıtasıyla doğrudan çıktı alınması sağlanacaktır. Bu yöntemle alınan çıktılar üzerinde kartlı yazıcılarda uygulanabilen tüm güvenlik ve yazdırılan arşivleme özellikleri de geçerli olacaktır.
4.1.2.5. Yazılım, kartlı yazıcıya gönderilen belgeleri yazıcının kontrol panelinde listeleyecektir. Yetkili kullanıcı, kontrol paneli üzerinden istenen belge(ler) seçerek çıktı alabilecek veya yazdırma işlemini iptal edebilecektir. Bu işlemlerin kayıtları sunucuda saklanacaktır.
4.1.2.6. Yazılım, kullanıcının kendi hesabı ile açmış olduğu bilgisayardan, yazılımda tanımlı herhangi bir yazıcıdan çıktı alınmasını; yazıcı kartlı ise akıllı kart, kartsız ise kullanıcı adı ve şifre veya OTP kodu/pin ile doğrulama yaparak sağlayacaktır.
4.1.2.7. Kullanıcılar, aktif dizin kullanıcı adı ve şifresiyle giriş yaptıkları bir web uygulaması üzerinden kartlı veya kartsız yazıcılara iş gönderebilecektir. Web uygulaması üzerinden Microsoft Word, Excel, PowerPoint, PDF, HTML, RTF, TIF, JPG formatlarına sahip bir veya birden fazla belge eklenerek gönderilebilecek ve belgeler yazıcı üzerinden, eklenme sırasına göre ve tek bir yazdırma işi olarak çıktı alınabilecektir.
4.1.2.8. Kullanıcılar, kayıtlı e-posta adresleri aracılığıyla da kartlı yazıcılara iş gönderebilecektir. E-posta üzerinden Microsoft Word, Excel, PowerPoint, PDF, HTML, RTF, TIF, JPG formatlarına sahip bir veya birden fazla belge eklenerek gönderilebilecek ve belgeler yazıcı üzerinden, e-postaya eklendikleri sırayla, tek bir yazdırma işi içerisinde çıktı olarak alınabilecektir.
4.1.2.9. Yazdırma işlerinin kuyrukta bekleme süresinin belirlenebilmesi ve değiştirilebilmesi sağlanacaktır.
4.1.2.10. Kuyrukta bekleyen işler için maksimum bekleme (ömür) tanımı yapılabilecektir. Belirlenen süre içinde yazdırılmayan belgeler kuyruktan silinecek ve bu belgeleri gönderen kullanıcıya otomatik olarak üretilen bir e-posta ile bilgilendirme yapılacaktır.
4.1.2.11. Kuyrukta bekleyen işler, otomatik olarak silinebilir olmalıdır; bu durumda belgeyi gönderen kullanıcıya otomatik olarak üretilen bir e-posta ile bilgi verilecektir.
4.1.2.12. Yazılımın kurulum dosyaları, yönetim, raporlama ve son kullanıcı arayüzleri, yazıcı üzerinde çalışan gömülü yazılımlar ve kullanım kılavuzları Türkçe olacak; kurulum sonrası verilecek destek de dâhil olmak üzere tüm iletişim Türkçe sürdürülecektir. Söz konusu yazılımın kullanımına dair yüklenicide (8 yönetici / kullanıcıya) 1 gün eğitim verilecektir.
4.1.2.13. Yazıcı üzerinde oturum açan kullanıcı, taranan dokümanları kendi e-posta hesabına, ortak e-posta hesabına, kendi dosya klasörüne veya ortak dosya klasörüne gönderebilecektir. Her tarama işi için birden fazla gönderim adresi tanımlanabilecektir.
4.1.2.14. Yazılım üzerinden, her yazıcı modeline, çıktının siyah/beyaz veya renkli olup olmadığına ve kullanılan kâğıt boyutuna göre ayrı ücretlendirme politikaları tanımlanabilecektir.
4.1.2.15. Kullanıcı listesi, aktif dizin/LDAP üzerinde tanımlı kullanıcı grupları veya departman bilgileri kullanılarak, grup ve/veya departman yapısı korunacak şekilde uygulamaya aktarılabilecektir. Özel aktif dizin/LDAP sorguları da desteklenecektir.
4.1.2.16. Kullanıcı listesi, aktif dizin/LDAP ile günde en az 1 (bir) kez otomatik olarak senkronize edilebilmelidir. Senkronizasyon sayısı ve zamanları yönetim arayüzünde değiştirilebilmelidir. Gerektiğinde manuel (elle) senkronizasyon yapılabilecektir.
4.1.2.17. Kullanıcı giriş teşebbüslerinde, aktif dizin/LDAP veya uygulamanın kendi kullanıcı yetkilendirme sistemi üzerinden doğrulama yapılacaktır. Aktif dizin/LDAP kullanıcılarına ait şifreler uygulamada tutulmayacak; her girişte aktif dizin/LDAP üzerinden gerçek zamanlı doğrulama sağlanacaktır.
4.1.2.18. Yazılım, her sunucuda aynı anda en az 6 adet aktif dizin/LDAP ile senkronize olabilecektir.
4.1.2.19. Kullanıcılar, mevcut kurum akıllı kartlarını aktif dizin bağlantılı olarak ve sistem yöneticisinin müdahalesine gerek kalmaksızın, kartlı yazıcılar üzerinden sisteme tanımlayabilecektir. Her kullanıcı hesabı altında en fazla 2 adet kart tanımlanabilecektir. Bu sayı, uygulama yönetim arayüzüyle sınırlandırılabilir.
4.1.2.20. Herhangi bir kullanıcı hesabında önceden tanımlanmış bir kart, başka bir kullanıcı tarafından tanımlanamayacaktır. Kart numara formatı dışında bir numaraya sahip kartların kaydedilmesi engellenebilecektir.
4.1.2.21. Yazılım, en az 6 farklı yetki seviyesinde kullanıcı rolüne sahip olacaktır. Bu roller, aktif dizin üzerindeki kurumsal kullanıcı gruplarına atanacaktır.
4.1.2.22. Uygulama üzerinde özel bir kullanıcı rolüne sahip kişiler, sistemde bekleyen kullanıcı işlerinin içeriğini görmeden bunları talep edilen yazıcıya yönlendirebilecektir.
4.1.2.23. Yazılım, yazıcıları kullanacak personel için farklı baskı politikaları oluşturulmasına imkân verecektir. Bu politikalarla baskı cinsi (renkli veya siyah/beyaz), sayfa sayısı, baskı yönü (arkalı-önlü veya tek sayfa), baskı alma saat aralığı, kullanılacak yazıcı listesi, toner tasarruf oranları vb. tanımlamalar yapılabilecektir. Politika atamaları kullanıcı, birim, departman veya aktif dizin grup seviyesinde yapılabilecektir.
4.1.2.24. Bir kullanıcı veya aktif dizin grubu birden fazla politikadan etkilenebilir. Politikaların çakışması durumunda, en kısıtlayıcı veya kapsayıcı yaklaşımın nasıl uygulanacağı sistem yöneticisi tarafından belirlenebilecektir.
4.1.2.25. Her kullanıcı veya aktif dizin grubuna uygulanmakta olan baskı politikası, uygulamanın kullanıcı yönetim arayüzünde izlenebilecektir.
4.1.2.26. Sunucular üzerinde çalışacak yazılım, fiziki veya sanal platform üzerine kurulacak Windows Server 2022 ,2025 veya Linux debian/pardus dağıtımı işletim sistemi üzerinde çalışacaktır.
4.1.2.27. Merkezi sunucu üzerinden, uç noktalardaki sunucu envanteri, toplam lisans ve kullanımda olan lisans adetleri anlık olarak sorgulanabilir olacaktır. Bu özellik, geçerli lisans koşullarına uygun olarak kullanılacaktır.
4.1.2.28. Uç noktalardaki güvenli baskı sunucularında oluşan iz kayıtları (loglar), otomatik olarak merkezi sunucuya aktarılabilecektir.
4.1.2.29. İstemci bilgisayarlarda çalışacak sürücü yazılımı, Windows 10, Windows 11 işletim sistemleri üzerinde çalışacaktır.
4.1.2.30. Yazılım, aynı yerel ağ içinde bulunan güvenli baskı yönetimi sunucuları ile aktif-aktif yedeklilik ve yük dengeleme veya kümeleme (clustering) mimarisine destek sağlayacaktır. Sunuculardan biri devre dışı kalırsa, sağlıklı çalışan diğer sunucu/sunucular veya site sunucular bu iş yükünü devralacaktır. Bu özellik, geçerli lisans koşullarına uygun olarak kullanılacaktır.
4.1.2.31. Yazılım, coğrafi yedeklilik sağlayacaktır. İdare tarafından sağlanacak GLB (Global Load Balancer) vasıtasıyla, ana sistemlerin devre dışı kalması hâlinde YBS/DRC üzerinden güvenli baskı operasyonları devam edecektir.
4.1.2.32. Yazılım, MS SQL, MySQL, PostgreSQL ve Oracle veri tabanı yönetim sistemlerini destekleyecektir. Bu veri tabanlarından birinde kendi veri tabanını barındıracak ve kritik verileri şifreli saklayacaktır. Herhangi bir aracı uygulama ile erişim olması hâlinde dahi, içerik şifreli görünecektir.
4.1.2.33. Yönetim arayüzü üzerinden yapılacak müdahaleyle, yazılımın tuttuğu veriler arşiv amacıyla MS SQL, MySQL, PostgreSQL veya Oracle veri tabanlarından birine aktarılabilecektir.
4.1.2.34. Yazılımda oluşan arızalara ilişkin e-posta bildirimi gönderilebilecektir.
4.1.2.35. Yazılımın ürettiği tüm iz kayıtları, gerçek zamanlı olarak SIEM platformu tarafından okunabilecek standart bir formatta (CEF, LEEF vb.) kurumun merkezi SIEM yönetim sistemine aktarılacaktır.
4.1.2.36. İstemci bilgisayarlarda çalışacak bir uygulama ile bilgisayara bağlı yerel yazıcılardan doğrudan çıktı alınması engellenebilecektir.
4.1.2.37. İstemci bilgisayarlarda çalışacak bir uygulama ile, yalnızca merkezden yönetilen politikalara uygun yazıcılardan doğrudan çıktı alınması sağlanacaktır.
4.1.2.38. Yazılım üzerinden çıktı alan istemci bilgisayarı ile güvenli baskı yazılımı sunucusu ve yazıcı ile sunucu arasındaki iletişim, RSA 1024 bit, RSA 2048 bit veya RSA 4096 bit algoritmalarıyla korunan AES 256 bit şifreleme altında veya güncel güvenli şifreleme protokollerinden TLS1.2/TLS1.3 ve AES 256 bit kullanılarak gerçekleşecektir.
4.1.2.39. Yazılım üzerinden alınacak kartlı çıktılarda belge için özgün bir değer taşıyan filigran veya QR kod uygulanması sağlanacaktır.
4.1.2.40. Filigran veya QR kodu, PCL6 (XL3.0), PCL5, PCL Sc, PCL Se, Postscript 3, PDF ve XPS yazıcı sürücülerinin tamamında uygulanabilecektir.
4.1.2.41. Filigran veya QR kod desen yapısı, kullanıcı, birim, departman ve aktif dizin grup seviyesinde tanımlanabilecektir.
4.1.2.42. Filigranın belge içindeki konumu ve yönü, kullanıcı, birim, departman ve aktif dizin grup seviyesinde özelleştirilebilir olacaktır.
4.1.2.43. Filigran veya QR kod, belge üzerindeki verinin önüne veya arkasına uygulanacaktır. Bu seçim uygulama yönetim ekranından ayarlanabilecektir.
4.1.2.44. Filigran veya QR kodun saydamlık seviyesi değiştirilebilecektir.
4.1.2.45. Kendi filigran veya QR uygulamasına sahip web (örün) uygulamalarından alınacak çıktılar için URL bazlı filigran istisnası tanımlanabilecektir.
4.1.2.46. Kişi, grup ve/veya idari birim bazında, kalıcı veya belirli bir süreli filigran ve/veya QR kodu istisnası sağlanabilecektir. İstisnalar yalnızca güvenli baskı sistem yöneticileri tarafından tanımlanacak ve tüm bu işlemler loglanacaktır.
4.1.2.47. Filigran ve/veya QR kod uygulanmış dokümanlar, yazılım tarafından sorgulanarak belge adı, belgeyi gönderen kullanıcı, gönderilen cihazın IP adresi, yazdırılan yazıcının adı ve IP adresi, yazdırma zamanı (tarih, saat, dakika) gibi bilgileri tespit edebilecektir.
4.1.2.48. Filigran ve/veya QR kodunun tamamı veya bir parçası sorgulanabilecektir. Yazılım, parçalı sorgularda filigran ve/veya QR kodun en az 3 (üç) karakteri girilmesine izin verecek ve sorgu kriterine uyan işleri listeleyecektir.
4.1.2.49. Merkezi sunucu üzerinden, tüm uç nokta sunucularında toplu filigran veya QR kod sorgulaması yapılabilecektir.
4.1.2.50. Yetkili kullanıcıların yaptığı filigran veya QR kod sorgulamaları da kayıt altına alınacaktır.
4.1.2.51. Yazılımda gerçekleştirilen tüm işlemler (çıktı alma, tarama, kopyalama, sistem yönetim kayıtları, filigran sorgulama, arşiv görüntüleme vb.) değiştirilemez şekilde loglanacak ve gerektiğinde arayüzler üzerinden dışa aktarılabilecektir.
4.1.2.52. Yazılımın işlem kayıtlarının tutulduğu veri tabanında tahrifat girişimi tespit edilirse, SIEM’e ve ilgili yöneticilere e-posta ile alarm gönderilecektir.
4.1.2.53. Güvenlik seviyesi yüksek belgelerin baskısı esnasında meydana gelebilecek (kâğıt sıkışması, toner arızası vb.) durumlarda baskı işinin kalan kısmının otomatik iptal edilmesi sağlanacaktır. Yüklenici, bu özelliğin hangi marka yazıcılarda desteklendiğini kuruma bildirecektir.
4.1.2.54. İdare tarafından belirlenecek politikalarla, içerik bazlı yasaklama ve/veya alarm üretimi sağlanacaktır. Uygulama yönetim ekranında tanımlanabilecek şüpheli kelimeler veya REGEX kuralları ile içeriği şüpheli bulunan belgelerin yazdırılması, taranması veya kopyalanması engellenebilecek ya da uyarı verilip işlem sürdürülebilecektir. Her iki durumda da güvenlik yöneticilerine e-posta ve/veya SIEM sistemine SYSLOG protokolüyle alarm gönderilecektir.
4.1.2.55. Baskı ve tarama işlemlerinde elde edilen belgeler OCR teknolojisiyle indekslenecektir. Bu özellik, arşiv özelliği aktif olmasa dahi çalışacak; belirli desene sahip kelimeleri içeren işler listelenerek detaylı log takibi mümkün olacaktır.
4.1.2.56. Yazdırma/fotokopi/tarama işlemlerine ilişkin kayıtlar merkezi veri tabanında tutulacaktır. Bu kayıtlarda asgari şu bilgiler yer alır: Belgenin adı, Belgeyi yazıcıya gönderen kullanıcı adı, Belgeyi yazdıran yazıcı adı, Sayfa sayısı, Yazdırma zamanı (tarih, saat, dakika), Belgeyi yazıcıya gönderen bilgisayar adı veya IP adresi, Kâğıt boyutu (A3/A4 veya Büyük/Normal ebat), Baskı türü (renkli veya siyah-beyaz), Fotokopi ve tarama bilgileri.
4.1.2.57. Yazılım, cihaza, kişiye veya kullanıcı grubuna göre yazdırma işlerini raporlayabilecektir. Sistem yöneticilerine haftalık, aylık ve yıllık otomatik yönetici özet raporu e-posta ile gönderilecektir.
4.1.2.58. Yazılım, kurum taleplerine göre özel raporlama oluşturulabilmesine imkan verecek REST API’ye sahip olacaktır.

4.1.2.59. Güvenli baskı yazılımı, sistemde tanımlı kartlı yazıcı sayısı, güvenli direkt yazıcı sayısı, yazıcının çok fonksiyonlu (yazdırma/tarama/kopyalama) veya sadece yazdırma işlevine sahip olması gibi kriterlere göre lisanslanacaktır. Sunucu adedi, kullanıcı adedi veya istemci bilgisayar sayısı kısıtlaması olmayacaktır.
4.1.2.60. Merkezi sunucu üzerinden, uç noktalardaki güvenli baskı sunucularına kurumun toplam lisans havuzundan lisans ataması yapılabilecektir. Uç noktalarda kullanılmayan lisanslar merkeze iade edilebilecektir. Toplam lisans adedini aşmamak koşuluyla, her yerleşkedeki sunucuda lisanslanan kartlı veya doğrudan çıktı alınabilecek yazıcı sayısı artırılıp azaltılabilecektir. Bu özellik, geçerli lisans koşullarına uygun olarak kullanılacaktır.
4.1.2.61. Güvenli baskı yazılımı lisansı, yazıcı markasından bağımsızdır.
4.1.2.62. İdare, bu ihale kapsamında lisanslanan yazıcı sayısını sabit tutmak kaydıyla, teknolojik ömrünü tamamlamış yazıcıları sistemden çıkarıp yerine sisteme uyumlu yeni yazıcıları ekleyebilecektir. Marka/model değişikliği durumunda ek maliyet talep edilmeyecektir.
4.1.2.63. Güvenli baskı yazılımı, kartlı yazıcılardan veya güvenli direkt baskı yönetiminden alınan çıktıların, ayrıca taranan belgelerin arşivlenmesini sağlayacaktır.
4.1.2.64. Arşivlenen belgelere, yalnızca en yüksek yetki seviyesine sahip kullanıcı(lar) erişebilecektir. Arşiv erişim iz kayıtları değiştirilemez şekilde tutulacak ve gerçek zamanlı olarak SIEM sistemine gönderilecektir.
4.1.2.65. Arşivlenen belgeler, yazılımın eriştiği depolama alanında AES-256 bit şifreleme standardıyla korunacaktır. İşletim sistemi veya başka bir yöntemle bu dosyalara erişmeye çalışmak, şifre çözülmediği sürece içeriği okunamaz kılacaktır.
4.1.2.66. Arşivlenen belgeler üzerinde meta data bazlı arama yapılabilecektir. 
4.1.2.67. İstemci merkezi yazıcı iz toplama (log) yazılımı, Güvenli Baskı yazılımıyla uyumlu çalışacaktır.
4.1.2.68. İstemci bilgisayarlarına yüklenen bir ajan yardımıyla, hangi kullanıcının hangi yazıcı sürücüsünden kaç sayfa/kopya ve hangi yazdırma özellikleriyle baskı aldığı bilgisi anlık olarak merkezi log sunucusuna aktarılacaktır.
4.1.2.69. Farklı yetki seviyelerinde kullanıcı rollerine sahip olacak; bu roller, aktif dizin üzerindeki kurumsal kullanıcı hesaplarına atanacaktır.
4.1.2.70. İstemci bilgisayarlarına yüklü ajanların sağlık (durum) bilgisi, web arayüzü üzerinden takip edilebilecektir.
4.1.2.71. Yönetici, idari birim veya kullanıcı bazında tanımlanabilecek zaman aralıkları için web arayüzünden raporlar oluşturabilecektir.
4.1.2.72. Yazılım, renkli çıktı veya tek yüz baskı durumunda kullanıcıya siyah-beyaz çıktı almaya veya çift taraflı baskı yapmaya yönlendiren uyarı mesajı gösterebilecektir. Bu uyarı özelliği idari birim, kişi veya kullanıcı grubu bazında etkinleştirilebilir.
4.1.2.73. Yazılım, renkli veya tek yüz baskı durumunda yazdırma işini bloke etme özelliğine de sahip olacaktır. Bu blokaj özelliği yine idari birim, kişi veya kullanıcı grubu bazında tanımlanabilecektir.
4.1.2.74. Yazılım, idari birim, kişi veya kullanıcı grupları için aylık, haftalık veya günlük yazdırma sayfa kotası belirlenmesini sağlayacaktır. Renkli ve siyah-beyaz çıktılar için ayrı kotalar tanımlanabilir. Kotalara yaklaşılması hâlinde ilgili idari birim yöneticisine e-posta ile uyarı gönderilebilir.
4.1.2.75. Yazılım, sanal yazdırma sürücüleri (ör. PDF dönüştürme sürücüsü) üzerinden yapılan işlemleri, sistemin istatistik ve kısıtlamalarından hariç tutacaktır.
4.1.2.76. Yazılım, 3. parti sistemler üzerinden kartlı veya kartsız yazıcılara çıktı gönderebilme, rapor alma, yazıcı ekleme/çıkarma, filigran ve QR kod sorgulama gibi yeteneklere sahip REST API desteği sunacaktır. Sağlanan REST API’ye ilişkin örnek kodlar verilecek ve ihtiyaç duyulduğunda yazılım desteği sağlanacaktır.
4.1.2.77. Yazılım üzerinde, kurum ihtiyaçları, resmi mevzuat değişiklikleri veya güvenlik sıkılaştırma amacıyla yapılabilecek entegrasyonlar için ve/veya kaynak kod seviyesinde geliştirme yapabilecek Türkiye’de yerleşik bir destek ekibi bulunacaktır.
4.1.2.78. Yazılım, kesin kabul tarihinden itibaren 5 (yıl) yıl süreyle (yeni sürümler/ güncellemeler dâhil) garanti kapsamında olacaktır. Garanti süresi bitiminde, güncelleme alınmasa dahi yazılım çalışmaya devam edecektir.
4.1.2.79. Teknik destek sorumluluğunu üstlenecek firmanın, Ankara ili sınırları içinde ikamet eden ve ihale kapsamında tedarik edilen yazılımlara destek verebilecek en az 3 (üç) adet sigortalı personeli bulunacaktır. Bu personelin, yazılımlar konusundaki yetkinliği üretici firma tarafından sertifikalandırılmış olacaktır.
4.1.2.80. Teklif edilen yazılım HP, Canon, Epson, Kyocera, OKİ, Konica Minolta, Brother ve Lexmark markaların yazıcılarını destekleyecektir.
4.2. 2.Kısım
4.2.1. Tarayıcı
4.2.1.1. 
4.2.1.2. Tarayıcı tek yüz siyah-beyaz ve gri tonlamalı 300 dpi çözünürlükte dakikadaki tarama hızı minimum 30 (otuz) adet A4 sayfa, çift yüz siyah-beyaz ve gri tonlamalı 300 dpi çözünürlükte dakikadaki tarama hızı minimum 60 (altmış) adet A4 görüntü tarayabilecek hızda olmalıdır.
4.2.1.3. Tarayıcının tarama teknolojisi CIS (CMOS) sensör tabanlı veya readyscan led teknoloji olmalıdır. Tarayıcının optik çözünürlüğü en az 600 dpi olmalıdır.
4.2.1.4. Tarayıcı, tek geçişte dokümanın her iki yüzünü birden (dubleks) tarayabilmelidir. Tarayıcı dokümanın çift yüzünü tek seferde siyah-beyaz, gri tonlamalı ve renkli olarak taraya bilmelidir.
4.2.1.5. Tarayıcı dokümanları tararken Türkçe dil destekli okuma yönünü otomatik olarak bulmalıdır. Tarayıcının çıktı çözünürlüğü 100 ile 600 dpi olarak seçilebilmelidir. Tarayıcının aydınlatma sistemi LED olmalıdır.
4.2.1.6. Tarayıcı, çift kâğıt almayı engellemek için gerekli teknoloji özelliğine sahip olmalıdır. Çift kâğıt alma durumunda tarayıcı bunu algılayarak kullanıcıyı uyaracak ve tarama işlemini durduracaktır.
4.2.1.7. Tek yüz, Çift yüz tarama özelliklerine ilave olarak, kullanıcı tarafından aktif hale getirilebilen; tarama sırasında görüntü (bilgi) olmayan boş sayfaları algılayıp atlayarak tarayabilme özelliği donanımsal veya yazılım olarak desteklenmelidir.
4.2.1.8. Tarayıcı A6, A5, A4 boyutundaki orijinalleri tarayabilmelidir. Ayrıca A3 boyutundaki orijinalleri katlanmış olarak tarayıp ekranda tam A3 boyutunda gösterebilme özelliğine sahip olmalıdır. Tarayıcı istendiğinde taranacak dokümandan hem siyah-beyaz hem de renkli veya gri tonlamalı olacak şekilde iki farklı tarama yapabilecektir. Bunu harici bir föy, apart ile yapılması durumunda söz konusu ürün teslim edilecektir.
4.2.1.9. Orijinal dokümanlar arasında metinleri ters yerleştirilmiş dokümanları algılayabilme ve otomatik düzeltme özelliği donanımsal veya yazılımsal olarak desteklemelidir.
4.2.1.10. Tarayıcı çizgi filtreleme, otomatik renk algılama, otomatik kırpma, görüntü kenar dolgusu, görüntü delik dolgusu, eğim düzeltme, içerik tabanlı boş sayfa kaldırma, otomatik yönlendirme özelliklerine sahip olmalıdır.
4.2.1.11. Tarayıcı boyutu en az 52 mm x 54 mm olan dokümanlar ila en fazla 216 mm x 3000 mm arasında olan dokümanları tarayabilmelidir.
4.2.1.12. Tarayıcı 27 ila 413 g/m2 arasındaki ağırlıklardaki dokümanları tarayabilmelidir.
4.2.1.13. Tarayıcı üzerinde bulunan otomatik doküman besleyici (ADF) ünite kapasitesi 80 g/m 2 kâğıt ile 50 adet yaprağa kadar olmalıdır. İdarenin istemesi durumunda tarayıcıya düz yatak ünitesi bağlanabilmeli ve bu ünite ile tarayıcı koordineli olarak çalışabilmelidir.
4.2.1.14. Tarayıcının üzerinde bulunan kullanıcı kontrol paneline 9 farklı tarama fonksiyonu atanabilmelidir ve bu fonksiyonlar kullanıcı paneli üzerinden ekranda görüntülenerek seçilebilmelidir. Tarayıcı bağlantı arabirimi USB 2.0 olmalıdır.
4.2.1.15. Tarayıcı JPEG, BMP, Tek Sayfa TIFF dosya biçimlerini herhangi bir uygulamaya ihtiyaç duymadan oluşturabilmeli, tarayıcı ile birlikte verilen ücretsiz yazılımla. Microsoft Excel, Microsoft Word, Çok sayfalı TIFF, PDF, Metin aranabilir PDF, dosya biçimleri oluşturabilmelidir.
4.2.1.16. Tarayıcının TWAİN ve ISIS sürücüleri olmalıdır. Sürücülerinin yanı sıra; tarama için uygulama yazılımı verilmelidir. Tarayıcı ENERGY STAR ve Epeat standartlarına sahip olmalıdır.
4.2.1.17. Tarayıcı ve tarayıcının orijinal yazılımı Türkçe dil desteği olmalıdır.
4.2.1.18. Tarayıcının Debian/Pardus/Ubuntu, Windows 10 ve Windows 11 işletim sistemlerini desteklemelidir.
4.2.1.19. Gerekli olan tüm bağlantı kabloları yüklenici tarafından tedarik edilecektir.


4.3. 3. Kısım

4.3.1. Siyah-Beyaz Yazıcı

4.3.1.1. Fotokopi çekme, belge taratma gönderme özelliklerine sahip olmalıdır.
4.3.1.2. Yazıcının baskı teknolojisi lazer veya mürekkep püskürtme teknolojisi olmalıdır.
4.3.1.3. Yazıcının baskı hızı A-4 (80 gr/m²) kâğıtta en az 36 sayfa / dakika olmalıdır. Söz konusu baskı hızını 1200x1200 çözünürlükte sağlamalıdır.
4.3.1.4. Yazıcı 1200 x 1200 dpi çözünürlüğe sahip olmalıdır.
4.3.1.5. Yazıcı 512 MB belleğe sahip olmalıdır.
4.3.1.6. Yazıcının en az 250 yapraklık kâğıt kaseti, 50 yapraklık çok amaçlı tepsi kapasitesi olmalıdır. Yazıcı standart olarak çift taraflı (dublex) baskı yapmalıdır.
4.3.1.7. Yazıcının ilk sayfayı çıktı alma süresi en fazla 7,5 saniye olmalıdır.
4.3.1.8. Yazıcı en az 760 MHz işlemciye sahip olmalıdır.
4.3.1.9. Teklif edilecek yazıcının PCL6 ve Adobe@ PostScript3 veya PostScript3 (emülasyon) baskı dillerini desteklemelidir.
4.3.1.10. A4 boyutundaki kağıt, etiket ve zarfa baskı yapabilmelidir.
4.3.1.11. Yazıcıda USB 2.0 ve 10/100/1000 mbps ethernet port ve wifi olmalıdır. Gerekli kablolar yazıcı ile birlikte verilmelidir.
4.3.1.12. Yazıcının aylık baskı kapasitesi en az 60.000 sayfa olmalıdır.
4.3.1.13. Yazıcıda Türkçe LCD veya dokunmatik kontrol paneli olmalıdır.
4.3.1.14. Teklif edilen yazıcı üzerindeki dahil en az 40.000 sayfa A4 baskı yapabilecek tam dolu drum, toner veya mürekkep ile birlikte verilecektir. Yazıcının üzerindeki ve ilave olarak verilecek toner/mürekkebin tamamı üretici firmanın orijinal ürünü olacaktır.
4.3.1.15. Yazıcının otomatik doküman besleyicisinin A4 kapasitesi en az 50 sayfa olmalıdır.
4.3.1.16. Yazıcı belgeyi bilgisayara tarama (scan to folder) ve mail atma özelliği olmalıdır.
4.3.1.17. Yazıcı otomatik doküman besleyicisinden en az 600 x 600 dpi çözünürlükte tarama yapılabilmelidir.
4.3.1.18. Yazıcı standart olarak çift taraflı (dublex) tarama yapmalıdır. Yazıcı renkli tarama yapabilmelidir.

4.4. 4. Kısım
4.4.1. Renkli Yazıcı
4.4.1.1. Yazıcı renkli ve siyah/beyaz olarak baskı, fotokopi çekme ve belge taratma özelliklerine sahip olmalıdır.
4.4.1.2.  Teklif edilecek yazıcının tarayıcı üniteleri TIFF, PDF, JPEG formatlarında tarama yapacaktır.
4.4.1.3. Makinede drum ve toner kullanıcı tarafından değiştirilebilmelidir.

4.4.1.4. Yazıcının baskı teknolojisi lazer veya mürekkep püskürtme teknolojisi olmalıdır.
4.4.1.5. Yazıcının baskı hızı A4 kâğıtta siyah ve renkli en az 30 sayfa / dakika olmalıdır. Mürekkepli yazıcılarda en az 25 sayfa /dakika olmalıdır.
4.4.1.6. Yazıcı en az 600x600 dpi çözünürlüğe sahip olmalıdır.
4.4.1.7. Yazıcı en az 1,2 Ghz işlemciye sahip olmalıdır. Yazıcı en az 512 MB belleğe sahip olmalıdır.
4.4.1.8. Yazıcı standart olarak çift taraflı (dublex) baskı yapmalıdır.
4.4.1.9. Yazıcının ilk sayfayı çıktı alma süresi en fazla 10 saniye olmalıdır.
4.4.1.10. Yazıcı A4, A5, Letter, Legal, zarf ve etikete çıktı alabilmelidir.
4.4.1.11. Yazıcının kâğıt giriş tepsisi en az 50 sayfa, çıkış kapasitesi en az 150 sayfa olmalıdır. 
4.4.1.12. Yazıcının otomatik doküman besleyicisinin A4 kapasitesi en az 50 sayfa olmalıdır.
4.4.1.13. Yazıcıda en az USB 2.0 ve 10/100/1000 Mbps ethernet port olmalıdır. Gerekli kablolar yazıcı ile birlikte verilmelidir.
4.4.1.14. Yazıcının aylık baskı kapasitesi en az 60.000 sayfa olmalıdır.
4.4.1.15. Yazıcıda Türkçe LCD veya dokunmatik kontrol panel olmalıdır.
4.4.1.16. Yazıcı Windows 10, Windows 11 ve Debian veya pardus işletim sistemleri ile uyumlu olmalıdır.
4.4.1.17. Yazıcı belgeyi bilgisayara tarama (scan to folder) özelliği olmalıdır.
4.4.1.18. Yazıcı otomatik doküman besleyicisinden 600 x 600 dpi çözünürlükte tarama yapılabilmelidir.
4.4.1.19. Teklif edilen yazıcı üzerindeki toner/mürekkep ve varsa drum dahil en az 14.500 A4 sayfa baskı yapabilecek tam dolu (C/M/Y/BK) toner/mürekkep ve drum ile birlikte verilecektir. Yazıcının üzerindeki ve ilave olarak verilecek toner/mürekkeplerin tamamı üretici firmanın orijinal ürünü olacaktır.
[bookmark: _GoBack]
5. GARANTİ, ÇAĞRI HÜKÜMLERİ BAKIM VE ONARIM
5.1. Garanti Şartları
5.1.1. Teklif edilecek ürünler için üretici tarafından en az 5 yıl süreyle yerinde tam garanti verilecektir. Söz konusu garantiye dair imzalı kaşeli belge ihale dokümanında olacaktır. Üreticinin katılmadığı durumlarda, istekli üreticiden bu belgeyi tedarik etmek zorundadır.
5.1.2. Garanti süresince arıza durumunda Yüklenici veya onun yetki verdiği alt Yükleniciler tarafından yapılan incelemeler sonucunda yerinde tamiri mümkün olmayan veya parça tedariki gerektiren durumlarda, Yüklenici arıza teşkil eden cihazın yerine aynısı veya güncel bir muadilini temin etmek ve kuruma teslim etmekle yükümlüdür. Güncel muadilinin verilmesi istendiği durumlarda İdareden yazılı onay alınmalıdır.
5.1.3. Garanti süresince arıza durumunda Yüklenici veya onun yetki verdiği alt Yükleniciler tarafından yapılan incelemeler sonucunda yerinde tamiri mümkün olmayan cihazların Yüklenicinin görevlendireceği personel ambalajlama, kargolama dâhil tüm işlemleri gerçekleştirecektir. Yüklenici tarafından görevlendirilen personel veya kargo elamanı tarafından yapılacak bu işlemler esnasında doğan zararlar tamamen Yüklenici sorumluluğunda olacak, Kurum personelinin bu konuda herhangi bir sorumluluğu olmayacaktır. 
5.1.4.  Yüklenici, garanti süresince Genel Müdürlük ve Taşra birimlerinde yerinde yapılacak her türlü bakım, onarım ve yenileme çalışmalarına İdarenin teknik elemanlarının/sorumlularının katılmasına itiraz etmeyecek ve gerekli bilgilendirmeyi sözlü ve talep edilmesi halinde yazılı olarak yapacaktır.  
5.1.5.  Yazıcılar, garanti süresi içerisinde Yüklenici, üretici firmalar tarafından yayınlanan yazılım ve donanıma ait güvenlik açıklarının (İşletim sistemi, uygumla, BIOS, Chipset, anakart, İşlemci vs.) yayınlandığı an itibariyle takip edip, paylaşmakla yükümlüdür. Cihazın garanti süresi boyunca güvenlikle ilgili ortaya çıkabilecek tüm zafiyetleri tespit etmek ve bedelsiz olarak gidermek yüklenicinin yükümlülüğündedir. Bu yükümlülüklerin yerine getirilme süreciyle ilgili arıza giderilmesi hususunda bu şartnamenin 8.2 maddesindeki cezai şartları uygulamak İdarenin takdirindedir. İdare duruma ve şartlara uygun olarak, hakkaniyet ölçüleri çerçevesinde yükleniciye ek süre verebileceği gibi cezai şartların uygulanmasından da vazgeçebilecektir. 
5.1.6. Garanti ve Çağrı Prosedürü kapsamında detaylandırılmayan hususlarda, "Garanti Belgesi Yönetmeliği” hükümleri esas alınacaktır.
5.1.7. Garanti süresince parçalı bakım ve onarım hizmetleri işçilik dâhil olmak üzere [image: ]ücretsiz yapılacak ve her türlü destek hizmetleri Yüklenici tarafından bedelsiz olarak sağlanacaktır.
5.1.8. Bir cihazın garanti süresince arızadan itibaren bir yıl içerisinde aynı arızanın iki defadan fazla tekrarlanması veya farklı arızaların üçten fazla meydana gelmesi veya belirlenen garanti süresince toplam dörtten fazla arızalanması halinde cihaz yenisiyle değiştirilecektir. Firmanın elinde istenilen cihazların aynısı bulunmaması durumunda İdareye aynı özelliklerde veya daha üst bir model teklif edebilir. Teklifi değerlendirmek İdarenin inisiyatifindedir, Orijinal cihazı talep etme hakkı saklıdır.
5.2. Çağrı Hükümleri Bakım ve Onarım
5.2.1. Yüklenicinin veya alt yüklenicisinin merkezinde bir çağrı merkezi olacak, garanti süresince tüm satış sonrası destek faaliyetleri bu merkezden yönetilecektir.     
5.2.2. Yüklenici, gelen çağrıların yönlendirilmesi konusunda tecrübeli teknik elemanlarını bu çağrı merkezinde bulunduracaktır. Bildirilen sorunlara telefon desteği ile derhal müdahale edilecek, yerinde onarım isteyen çağrılar, çağrı merkezi tarafından arızanın en yakınındaki servis noktasına bildirilecektir. Arızalı donanımın ilgili birimden alınması nın elzem olduğu durumlarda Yüklenicinin anlaşmalı olduğu kargo şirketi tarafından veya Yüklenicinin görevlendirdiği yetkili personel tarafından taşınacak ürünün korumalı olacak şekilde paketlemesi yapılacaktır. Kargo şirketine bildirim Yüklenici veya Yüklenici tarafından yönlendirilen çağrı merkezi tarafından yapılacak ve kargoda oluşabilecek her türlü hasardan Yüklenici sorumlu olacaktır.
5.2.3. Arıza müdahale süresinin başlangıcı, iletişim araçlarından (telefon, e-posta, internet, faks, vb.) birisi kullanılarak Yüklenicinin çağrı merkezine bildirimin yapıldığı tarih ve saattir. Bu hususta ihtilaf olması halinde İdare tarafından tutulan kayıtlar esas alınacaktır.
5.2.4. Yazıcı ve tarayıcıda donanıma bağlı güvenlik açığı çıkması durumunda yüklenici idareye bildirecek ve bu açıkların kapatılması için gerekli iş ve işlemleri yapacaktır.
5.2.5. Kat yazıcısı senede en az 2 kere olmak üzere bakım yapılmalıdır. Söz konusu bakımlar için ücret talep etmeyecektir. Firmalar gerekli görmesi halinde idarenin onayı ile daha fazla bakım yapabilecektir.
5.2.6. Siyah/beyaz yazıcı, renkli yazıcı ve tarayıcını bakım ihtiyaçları var ise bu bakımlar yüklenici tarafından ücret alınmadan yapılacaktır.

5.2.7. Güvenli baskı yazılımı garanti süreci boyunca çıkacak bütün güncelleme ve geliştirmeler yüklenicisi tarafından ücretsiz yapılacaktır. Güvenlik güncellemeleri ve diğer güncellemeler çıktığı idareye bildirilecektir, idarenin uygun görmesi halinde güncellemeler iş devamlılığı bozulmadan yapılacaktır.

6. AMBALAJ VE İŞARETLEME
6.1. Yazıcı ve tarayıcı bu ürünlerin yanında verilecek olan diğer malzemeler (bağlantı ve güç kabloları, spiral kablo gibi) her türlü hava şartlarından, ulaşımdan, mekanik titreşimlerden, korozyondan veya benzeri etkenlerden etkilenmeyecek şekilde ambalajlanmış olacaktır.
6.2. Ambalajından eksik, hatalı veya arızalı çıkan ürünlerin sorumluluğu Yükleniciye aittir. 
6.3. Ambalajından hatalı/arızalı çıkan ürünlerin muayene ve kontrolü yapılmadan Yüklenici yetkilisine teslim edilerek, hatalı ürün bir bütün olarak yenisi ile değiştirilecektir.
6.4. Taşıma ambalajının üzerinde malzeme cinsi ve taşımada dikkat edilecek hususlar gibi bilgiler bulunacaktır. 


7. DAĞITIM, MONTAJ, DENETİM ve MUAYENE İŞLEMLERİ
7.1. Yüklenici, ürün/ürünleri İdarenin kabul edeceği Yükleniciye ait depoda hazır hale getirdiğini idareye yazılı olarak bildirdiği tarihten itibaren, idare tarafından görevlendirilecek en az 3 (üç) kişi tarafından; 10 (on) işgünü içerisinde ön kabul yapılacaktır. Yüklenicinin teklif dosyasında belirttiği ürünlerin yazılımsal ve/veya donanımsal birebir aynı ve teknik şartnamede belirtilen özelliklere sahip olduğunun tespiti yapılarak ön muayene kabul işlemleri sonuçlandırılacaktır. Muayene ve kabul aşamasında idarenin temsilcilerinin transfer ve konaklama gibi her türlü masrafı yüklenici tarafından karşılanacaktır. Ulaşım vasıtası ve konaklama yeri İdarece belirlenecektir. 
7.2. Muayene esnasında gerekli her türlü personel, test cihazı ve test ortamı firma tarafından temin edilecektir.
7.3. Yüklenici yukarıdaki maddede belirtilen ön muayene işleri esnasında tutanakla tespit edilen eksiklikleri dağıtımdan önce gidermekle yükümlüdür. Yüklenici İdare tarafından yapılan teslimat öncesi ön muayeneyi öne sürerek ihale dokümanlarında belirtilen teknik ve İdari sorumluluklardan kurtulamaz. Bu eksikliklerin giderilmesi için yükleniciye ek bir süre verilmeyecektir.
7.4. Yüklenici, dağıtım listesinde (11. Madde de belirtilen) belirtilen birimlere teslim ettiği yazıcıların birim bazında seri numaralarını İdare tarafından istenilen formatta ve elektronik ortamda İdareye teslim edecektir. 
7.5. Cihazların dağıtımı ekteki dağıtım listesine göre yapılacaktır. İhale sonrasında ve kabul aşamasında merkez ve taşra (il, ilçe) teşkilatının ilgili şubelerine yapılacak dağıtım planlaması doğrultusunda, cihazların sevkiyatı Yüklenici tarafından yapılacaktır. Bu aşamada karşılaşan hata, arıza veya herhangi sorun yaşanan ürünler yüklenici tarafından bedelsiz değiştirilip, dağıtım listesindeki yerine ücretsiz gönderilecektir.
7.6. Cihazların muayenesi, montajı, kargolanması ve diğer iş süreçleri esnasında tasarım ve imalat hataları nedeniyle İdare veya üçüncü şahıslar aleyhine oluşabilecek her türlü zarar Yüklenici tarafından tazmin edilecektir. 
7.7. Cihazların kesin kabulleri Yüklenici tarafından ekli listede belirtilen dağıtım listelerindeki birimlere ulaştıktan sonra İdarece yapılacaktır.

8. CEZAİ ŞARTLAR
8.1. Müdahale süresi; arıza bildiriminin üreticiye, yükleniciye veya yüklenicinin anlaşma yaptığı yetkili alt yüklenici ye bildirimin yapıldığı andan başlayacak olup, Yüklenicinin teknik personeli tarafından yerinde inceleme yapılana kadar geçen süredir. Bu süre 2 (iki) iş günüdür (Ankara, İstanbul ve İzmir illerinden yapılan arızı kayıtlarına 1 (bir) iş günü içerisinde müdahale edilecektir). Müdahale süresi içerisinde Kurum birimine incelemeye gelinmemesi halinde, müdahale süresinin bittiği günü takip eden iş gününden başlayacak şekilde cezai şartlar uygulanacaktır. Cezai şart müdahaleye gelinmeyen her iş günü için arızalı ürün bedelinin %10’u (on) kadardır.
8.2. Arıza giderme süresi üretici, firma yetkilisi veya firmanın yetkili kıldığı alt yüklenicinin görevlendirdiği teknik görevli tarafından inceleme yapıldığı günden itibaren başlayacaktır. Arıza giderme süresi en fazla 3(üç) iş günüdür. Arıza giderme süresi içerisinde cihazın tamirin yapılamaması durumunda, yüklenici arızalı cihazın aynısını veya cihazın özelliklerini karşılayan güncel versiyonu tedarik edip geçici olarak kuruma teslim edecektir. Bu süreçteki arızalar ve kayıplardan Kurum mesul tutulmayacaktır. 
	
HER BİR ARIZA İÇİN

	Müdahale Süresi*
	2 (iki) iş günü
	Gecikilen her bir gün için
	Arızalı ürün birim bedelinin %10 (on)

	Arıza Giderme Süresi
	3(üç) İş günü
	Gecikilen her bir gün için
	Arızalı ürün birim bedelinin %8 (sekiz)

	Yeni Ürün verilme süresi
	30. günden teslim edilecek tarihe kadar.
	Gecikilen her bir gün için
	Arızalı ürün birim bedelinin %3 (üç)


*Müdahale süresi Ankara, İstanbul ve İzmir illeri için 1 (bir) iş günüdür.
8.3. Arızalı ürünün 30 gün içerisinde tamir edilememesi durumunda ürünün aynısı ile bedelsiz olarak değiştirilecektir. Aynı ürününün temin edilememesi durumunda Yüklenici, cihazın özelliklerinde ve üstünde olacak şekilde sıfır ürünleri İdarenin onayına sunacaktır. İdarenin uygun gördüğü ürün bedelsiz bir şekilde İdareye teslim edilecektir.
8.4. Herhangi sebepten ötürü yükleniciye cezai şartlar uygulanması gereken durum doğması halinde, ilgili cihaza ait arızanın giderilmesi veya ürünün yenisi ile değiştirilmesi cezai yükümlüğünü ortadan kaldırmayacaktır.
8.5. Hava ve yol durumunun elverişsiz olması veya mücbir sebeplerden dolayı yukarda belirtilen süreler içinde arızaya müdahalenin yapılamaması durumunda, müdahale edilememe gerekçesinin yazılı olarak İdareye bildirilmesi ve bu gerekçenin İdare tarafından uygun bulunması halinde cezai şart uygulanmayacaktır.
9. DİĞER HUSUSLAR
9.1. Yüklenici/Yükleniciler tarafından teslimat işlemi 28 Ağustos 2026 tarihinde ürünlerin üreterek/temin ederek Teknik Şartname ekinde yer alan dağıtım listelerindeki birimlere teslim edecektir. Teslimatı zamanın da yapılaması durumunda firma/firmalar ihale bedenlinin günlük %0,3 (binde üç) kadar cezai şart uygulanacaktır.  
9.2. Yüklenici/ Yükleniciler ihaleyi kazandıkları cihazların tamiri ve arıza kontrollerinin nasıl yapılacağı hususunda İdarenin uygun gördüğü 6 (altı) personele eğitim verecektir. Eğitim zamanı idarenin onayı alınarak belirlenecektir. Eğitim ile ilgili oluşabilecek tüm masraflar yüklenici/yükleniciler tarafından karşılanacaktır. Söz konusu eğitimlerde işlenen konuları içeren yazılı ve görsel dokümanlar idareye teslim edilecektir. Verilecek eğitimlerde personele ait her türlü ulaşım, konaklama, yemek-içme v.b. ücretler yüklenici/yükleniciler tarafından karşılanacaktır. 









	
	
10. CİHAZ ENVANTERİ

	
Kısım
	
MALZEME
	Adet

	
1.Kısım

	Kat Yazıcısı
	70 Adet

	
	Güvenli Baskı Yazılımı
	25 Adet

	2.Kısım
	Tarayıcı
	75 Adet

	3.Kısım
	Siyah Beyaz Yazıcı
	104 Adet

	4.Kısım
	Renkli Yazıcı
	100 Adet




11. EKLER
12. 
12. Dağıtım Listesi (Çalışma ve İŞKUR İl Müdürlüklerimizin bulunduğu 19 il ve bağlı hizmet merkezlerine gönderilecek olup, dağıtım listesi adetlerinde İdarenin değişiklik yapma hakkı saklıdır.) 
[bookmark: _Hlk232604274]


















Ek 5: 

ÖZEL İŞ ORTAKLIĞI BEYANNAMESİ

T.C. Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü tarafından ihaleye çıkartılmış FRIT2.GO-2.2-04-K kodlu “4 Kısım Yazıcı Alımı” işinin Dünya Bankası    Fiyat Teklifine Davet (RFQ); satınalma yöntemi ile satın alınması için müşterek teklif vermek ve söz konusu iş uhdemize ihale olunduğu takdirde sözleşme akdedilerek işin ifası ve bitirilmesi amacı ile, özel bir ortaklık kurmuş bulunuyoruz. İhalenin üzerimizde kalması halinde Özel İş ortaklık sözleşmesi, sözleşme imzalanmadan önce noterliğe tasdik ettirilerek Alıcıya verilecektir. İş ortaklığımızın pilot ortağı, işin bitimine kadardır.

Vermiş olduğumuz müşterek teklif neticesinde, iş üzerimizde kaldığı takdirde sözleşmenin bütün ortaklarca müştereken imza edileceğini ve akdedilecek sözleşme ile ilgili diğer bütün hususlarda pilot olarak göstermiş olduğumuz ortağımızın, ortaklığımız nam ve hesabına hareket etmeye tam yetkili olacağını, her birimizin aktolunacak sözleşmenin konusuna ve kapsamına girecek işlerin ve taahhütlerin ve sözleşmeden doğup da ortaklığımıza yönelecek yükümlülüklerin yerine getirilmesinden müştereken ve müteselsilen sorumlu olacağımızı ve iş sonuna kadar kurduğumuz özel ortaklıktan ayrılmayacağımızı; aksi takdirde sözleşmenin feshi, teminatın gelir kaydı hususlarında T.C. Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı, Türkiye İş Kurumu veya görevlendireceği özel veya tüzel kişilerin yetkili olacağını, Alıcı tarafından pilot firma ile yapılacak bütün yazışma ve tebligatların iş ortaklığımıza yapılmış sayılacağını, sözleşme konusu işin tamamlanmasından önce iş ortaklığına dahil pilot ortak dışındaki ortaklardan herhangi birinin ölümü, iflası, ağır hastalığı, tutukluluğu veya özgürlüğü kısıtlayıcı bir cezaya mahkûm olması veya dağılması gibi durumlarda pilot ortak ve iş ortaklığının geri kalan diğer ortaklarının teminat da dahil işin bütün yükümlülüklerini ve sorumluluklarını üzerine alacağını ve işi bitireceğini, beyan, kabul ve taahhüt ederiz.


	Sıra No
	İş ortaklığının ortağının adı
	Ortaklık oranı
	Tebligat adresi

	1)
	
	
	

	2)
	
	
	

	3)
	
	
	






	LİDER PİLOT ORTAK
	ÖZEL ORTAK
	ÖZEL ORTAK

	İmza
	İmza
	İmza
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[bookmark: _Toc128124960]Ek 6:

Dünya Bankası Politikası – Sahtecilik ve Yolsuzluk Uygulamaları DÜNYA BANKASI IPF Borçluları için Satın Alma Düzenlemeleri:
[bookmark: _Toc128124961]“Sahtecilik ve Yolsuzluk”

(1) Amaç
1.1 Banka’nın Yatırım Projesi Finansmanı (IPF) operasyonları kapsamında gerçekleştirilen satın alma işlemleri için Banka’nın Yolsuzlukla Mücadele Kılavuzu ile bu Ek’in hükümleri uygulanır.

(2) [bookmark: _Toc128124962]Gereklilikler
2.1 Banka, Borçluların (Banka finansmanının faydalanıcıları dahil olmak üzere); teklif sahiplerinin (başvuru / teklif sahipleri), danışmanların, yüklenicilerin ve tedarikçilerin; varsa alt yüklenicilerin, alt danışmanların, hizmet sağlayıcıların veya tedarikçilerin; varsa temsilcilerin (ister açıklanmış ister açıklanmamış); ve bunların çalışanlarının, Banka tarafından finanse edilen sözleşmelere yönelik ihale süreci, seçim ve sözleşme imzalama aşamalarında en yüksek etik standartlarına uymalarını ve Sahtecilik ve Yolsuzluktan kaçınmalarını talep eder.

2.2 Bu amaçla, Banka:

a. Bu hükmün uygulanması bakımından aşağıdaki terimleri aşağıda verildiği gibi tanımlamıştır:
i. “Yolsuzluk uygulaması”, bir başka tarafın eylemlerini uygunsuz bir şekilde etkilemek için doğrudan ya da dolaylı olarak herhangi bir değerli şeyin önerilmesi, verilmesi, alınması ya da istenmesi anlamına gelmektedir;
ii. “Sahtecilik uygulaması”; mali veya başka türlü bir çıkar elde etmek veya bir yükümlülükten kaçınmak amacıyla, yanlış yorumlama da dahil olmak üzere, bir tarafı bilerek veya dikkatsizlikle yanıltan veya yanıltmaya teşebbüs eden herhangi bir hareket veya ihmal anlamına gelmektedir;
iii. “Hileli uygulama”; iki veya daha fazla taraf arasında, bir başka tarafın eylemlerini uygunsuz bir şekilde etkilemek de dahil olmak üzere uygunsuz bir amaca ulaşmak amacıyla tasarlanmış bir düzenleme anlamına gelmektedir;
iv. “Baskıcı uygulama”; bir tarafın eylemlerini uygunsuz bir şekilde etkilemek amacıyla, bir tarafa veya o tarafın mülklerine doğrudan veya dolaylı olarak halel getirmek veya zarar vermek, veya halel getirmekle veya zarar vermekle tehdit etmek anlamına gelmektedir;
v. “Engelleyici uygulama”:
a. Banka’nın yolsuzluk uygulaması, sahtecilik uygulaması, hileli uygulama veya baskıcı uygulama iddiaları ile ilgili soruşturmasını önemli ölçüde engellemek amacıyla soruşturmanın kanıtlarının kasten tahrip edilmesi, tahrif edilmesi, değiştirilmesi veya gizlenmesi veya soruşturmayı yürüten kişilere yanlış beyanda bulunulması; ve/veya soruşturma ile ilgili konularda bilgisi bulunan herhangi bir kişinin sahip olduğu bilgileri açıklamaması veya soruşturmayı takip etmekten vazgeçmesi için tehdit edilmesi, taciz edilmesi veya korkutulması;
b. Banka’nın aşağıdaki paragraf 2.2.e’de hüküm altına alınan teftiş ve denetim haklarını kullanmasını önemli derecede engellemeye yönelik eylemler anlamına gelmektedir.

b. Banka, sözleşme için önerilen şirketin veya bireyin, veya bunların bir personelinin, temsilcilerinin, alt danışmanlarının, alt yüklenicilerinin, hizmet sağlayıcılarının, tedarikçilerinin ve/veya bunların çalışanlarının söz konusu sözleşmeye yönelik olarak rekabet ederken, doğrudan ya da dolaylı olarak, yolsuz, sahteci, hileli ya da baskıcı uygulamalara başvurduğunu tespit etmesi halinde teklifi reddedecektir;

c. Herhangi bir zamanda Borçlunun ya da Kredi tutarlarından herhangi bir bölümünün alıcısının temsilcilerinin seçim sürecinde ya da söz konusu sözleşmenin imzalanması sırasında yolsuz, sahteci, hileli, baskıcı ya da engelleyici uygulamalara başvurduğunun ve Borçlunun bu uygulamalardan haberdar olduğunda Banka’yı zamanında bilgilendirmemek de dahil olmak üzere, durumu düzeltmek için Banka’yı tatmin edecek uygun bir eylemi zamanında uygulamaya koymadığının Banka tarafından tespit edilmesi halinde, ilgili Hukuki Anlaşmada belirtilen yasal yollara ek olarak, yanlış tedarik (misprocurement) ilanı da dahil olmak üzere diğer uygun adımları atabilir;

d. Banka’nın Yolsuzlukla Mücadele Kılavuzu uyarınca ve Banka’nın mevcut yaptırım prosedürleri ve politikalarına uygun olarak, bir firma veya birey için süresiz veya belirli bir süre için yaptırım uygulayabilir ve söz konusu yaptırım kapsamında ilgili şirket veya bireyin (i) Banka finansmanlı bir sözleşme imzalamasını veya Banka finansmanlı bir sözleşmeden finansal veya başka şekilde yararlanmasını1; (ii) Banka finansmanlı bir sözleşme imzalanan uygun bir şirketin alt, danışmanı, imalatçısı veya tedarikçisi veya hizmet sağlayıcısı olarak atanmasını2; ve (iii) Banka tarafından sağlanan bir kredinin tutarlarını kullanmasını veya Banka finansmanlı bir projenin hazırlık veya uygulama çalışmalarına başka şekilde katılmasını aleni bir şekilde yasaklayabilir;

e. Teklif Sahiplerinin / Başvuru Sahiplerinin, danışmanların,ve tedarikçilerin, bunların alt yüklenicilerinin, alt danışmanlarının, temsilcilerinin, personelinin, danışmanlarının, hizmet sağlayıcılarının veya tedarikçilerinin, temsilcilerinin, personelinin, alt danışmanlarının, alt yüklenicilerinin, hizmet sağlayıcılarının veya tedarikçilerinin Banka’ya satın alma süreci, seçim, ve/veya sözleşmenin imzalanması ile ilgili olarak tüm hesapları, kayıtları ve ilgili diğer belgeleri teftiş etme3 izni vermelerini ve bunların Banka tarafından tayin edilen denetçiler tarafından denetlenmelerini öngören bir hükmün teklife çağrı dokümanlarına ve Banka kredisi ile finanse edilen sözleşmeye dahil edilmesini isteyecektir.













1 Herhangi bir şüphenin önlenmesi bakımından, yaptırıma tabi tutulan bir tarafın sözleşme yasağı, bunlarla sınırlı olmaksızın, aşağıdakileri içerir, (i) o sözleşme ile ilgili olarak doğrudan veya görevlendirilmiş bir alt yüklenici, görevlendirilmiş danışman, görevlendirilmiş imalatçı veya tedarikçi veya görevlendirilmiş hizmet sağlayıcı olarak, ön yeterlilik başvurusunda bulunma, bir danışmanlık hizmeti için ilgi beyanında bulunma ve teklif verme, ve (ii) mevcut bir sözleşmede önemli bir değişiklik getirecek bir zeyilname veya değişiklik yapma
2 Görevlendirilmiş bir alt yüklenici, görevlendirilmiş danışman, görevlendirilmiş imalatçı veya tedarikçi veya görevlendirilmiş hizmet sağlayıcı (ihale dokümanına bağlı olarak farlı isimler kullanılır), (i) teklif sahibinin ilgili ihale için yeterlilik gerekliliklerini karşılamasına olanak tanıyacak spesifik ve kritik deneyim ve bilgi birikimi katması sebebiyle teklif sahibi tarafından ön yeterlilik başvurusuna veya teklifine dahil edilen veya (ii) Borçlu tarafından atanan bir taraftır.
3 Bu bağlamda teftiş faaliyetleri yapısı gereği sorgulayıcıdır (yani adli araştırmaya dayalıdır). Olası be Sahtecilik ve Yolsuzluk iddiasının gerçekliğinin uygun mekanizmalar yoluyla değerlendirilmesi gibi soruşturmalar / denetimler ile ilgili spesifik konuların ele alınması amacıyla Banka tarafından veya Banka’nın atadığı kişilerce gerçekleştirilen inceleme faaliyetlerini içerir. Söz konusu faaliyetler, bunlarla sınırlı olmamak üzere aşağıdakileri içerir: bir firmanın veya bireyin finansal kayıtlarına ve bilgilerine erişme ve bunları inceleme, gerektiğinde bunların kopyalarını alma; soruşturma / denetim için gerekli görülen diğer belge, veri ve bilgilere erişme (ister basılı isterse elektronik nüshalarına) gerektiğinde bunların kopyalarını alma; personel ve diğer ilgili kişiler ile görüşme; fiziksel denetimler ve saha ziyaretleri gerçekleştirme; ve bilgilerin üçüncü taraflarca doğrulanmasını sağlama.

Ek-7 

KESİN TEMİNAT MEKTUBU Örneği

_ _/_ _/_ _ _ _ No: ................


Alıcı tarafından yapılan ihale sonucunda FRIT2.GO-2.2-04-K kodlu “4 Kısım Yazıcı Alımı” işi ile ilgili alım işini taahhüt eden Satıcı [……………………….      Satıcının adı]‘nın ihale dokümanı ve sözleşme hükümlerini yerine getirmek üzere vermek zorunda olduğu kesin teminat tutarı [kesin teminatın tutarı]	’yi [bankanın adı] garanti ettiğinden, satıcı; taahhüdünü anılan Kanunlar ile ihale dokümanı ve sözleşme hükümlerine göre kısmen veya tamamen yerine getirmediği taktirde,

Protesto çekmeye, hüküm ve adı geçenin iznini almaya gerek kalmaksızın ve [Satıcının adı] ile İdareniz arasında ortaya çıkacak herhangi bir uyuşmazlık ve bunun akıbet ve kanuni sonuçları dikkate alınmaksızın, yukarıda yazılı tutarı ilk yazılı talebiniz üzerine derhal ve gecikmeksizin İdarenize nakden ve tamamen, talep tarihinden ödeme tarihine kadar geçen günlere ait kanuni faiziyle birlikte ödeyeceğimizi [bankanın adı] imza atmaya yetkili temsilcisi ve sorumlusu sıfatıyla ve [bankanın adı] ad ve hesabına taahhüt ve beyan ederiz. Bu teminat mektubu _ _/_ _/_ _ tarihine kadar geçerli olup, bu tarihe kadar elimize geçecek şekilde tarafınızdan yazılı tazmin talebinde bulunulmadığı takdirde hükümsüz olacaktır.


[bankanın adı]
[banka şubesinin adı] Şubesi
[banka] Yetkililerinin İsim, unvan ve imzası


NOT: Yabancı bankaların veya benzeri kredi kuruluşlarının kontrgarantilerine dayanılarak verilecek mektuplarda, kontrgarantiyi veren   yabancı    banka    veya    kredi    kuruluşunun    ismi    ve teminatın kontrgarantili olduğu belirtilecektir.
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